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GELEITWORT

Landliche Entwicklung ist eine zentrale Aufgabe der Technischen Zusammenar-
beit. Die Arbeit in diesen Projekten erfordert vielfaltige Kenntnisse und Erfahrun-
gen. Um sie systematisch zu sammeln und zu vermitteln, haben sich BMZ und
GTZ entschlossen, die Handbuchreihe ,Landliche Entwicklung” herauszu-
bringen.

Die erste Auflage des Handbuchs ,Landwirtschaftliche Beratung* ist mittlerweile
vergriffen. 1984 erschien das Handbuch zur ,Vermarktung von Agrarprodukten®,
und kurzlich fertiggestellt wurden die Handbtlicher zur ,,betriebswirtschaftlichen
Planung béuerlicher Kleinbetriebe in Entwicklungslandern®, zum ,landlichen
Finanzwesen® und zur ,formalen und non-formalen Bildung*,

Nachdem die erste Auflage des Handbuchs ,Landwirtschafiliche Beratung"
sowohl bei Projektpraktikern als Arbeitsmittel als auch bei Agrarfakultaten als
Lehrbuch fur Studenten groBen Anklang fand, legen wir nun eine vollstandig
Uberarbeitete zweite Auflage vor, die dem Fortschritt der Diskussion und den
praktischen Erfahrungen seit 1981 Rechnung tragt. Auch Erfahrungen aus dem
Einsatz dieses Handbuchs in der Fortbildungsarbeit von Beratungsfachleuten
aus dem In- und Ausland sind in die Uberarbeitung eingsflossen. Eine franzosi-
sche (Band 1) und englische (Band 1 und 2) Ubersetzung wurden fertiggestelit,
eine spanische Ubersetzung wird vorbereitet.

Im Geleitwort zur ersten Ausgabe wurde die Frage gestellt, ob man Beratung ler-
nen kénne. Davon sind wir inzwischen Uberzeugt. Vom Berater werden zunachst
umfangreiche technische und organisatorische Fahigkeiten und Kenntnisse
erwartet. Darlber hinaus'muB er in der Zusammenarbeit mit den Menschen kul-
turelle Einflisse, andere Religionen und Gesellschaftssysteme sowie geschicht-
liche Entwicklungen berticksichtigen, denn diese bestimmen die Einstellungen
und Handlungen der Familien im landlichen Raum ganz wesentlich. Neben tech-
nischen Fachkenntnissen spielen methodische Fragen eine entscheidende Rolle,
fur die Beratungskrafte haufig weit weniger gut oder gar nicht ausgebildet
wurden.

Mit dem vorliegenden Handbuch wird den Fachkréften die Méglichkeit gegeben,
sich die methodischen und theoretischen Grundlagen der landwirtschaftlichen
Beratung ergénzend zu ihrer Fachaushildung anzueignen. Im zweiten Band wer-
den dazu dann praktische Beispiele und Arbeitsunterlagen angeboten,

Die Herausgabe der Handbuchreihe hat sich dann gelohnt, wenn sie dazu bei-
tragt, da3 umfangreiche Produktionssteigerungen gerade in den klein- und mit-
telbauerlichen Betrieben erzielt werden und daB die Bodenfruchtbarkeit dabei




erhalten oder gar verbessert werden kann. So wurde ein wichtiger Beitrag zur
Lésung der Probleme der Welternahrung geleistet.

Allen Mitarbeitern, die bei der Erarbeitung dieses Handbuchs mitgewirkt haben,
sei fur ihre Mihe und Ausdauer besonders gedankt.

Wir wiirden uns freuen, wenn die vorliegende Arbeit einen groBen Kreis von In-
teressenten erreicht sowie Leser und Benutzer zu konstruktiver Kritik anregt.

Thomas Schurig Peter Muller

Deutsche Gesellschaft far
Technische Zusammenarbeit
(GTZ) GmbH

Bundesministerium far wirt-
schaftliche Zusammenarbeit
(BMZ)
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VORBEMERKUNGEN
Zielsetzung des Handbuchs

Das vorliegende Handbuch zur Tlandwirtschaftlichen Beratung soll den Fachkraf-
ten, die in Landern der Dritten Welt mit Forderungsmafnahmen zur Verbesserung
der landwirtschaftlichen Beratung befaBt sind, - sei es bei der Planung, Durch-
flihrung oder Evaluierung von BeratungsmaBnahmen - Unterstiitzung bieten,

Dieses Handbuch ist Bestandteil einer Publikationsreihe, die unter dem Namen
“Handbuchreihe Lindliche Entwicklung" herausgegeben wird. Darin wird der Ver-
such unternommen, auf verschiedenen Fachgebieten in komprimierter Form eine ge-
dankliche Orientierung und eine Hilfe fiir die Praxis der Technischen Zuammenar-
beit zu geben. Bisherige Erfahrungen sollen aufbereitet und mit bewdhrten Theo-
rien verknipft werden. Insgesamt wollen die Herausgeber einen Rahmen schaffen,
der die Planung, Durchfilhrung und Bewertung von Projekten durchsichtiger und
die Entscheidungen rationaler machen kann. Das bedeutet nicht unbedingt eine
Vereinfachung, wohl aber eine bessere Fundierung der Arbeit.

Das Handbuch zur landwirtschaftiichen Beratung versucht, theoretische Grundla-
gen und wesentliche Zusammenhange aus dem umfassenden Aufgabenfeld der Beratung
zu verdeutlichen und daraus - wie auch aus der bisherigen praktischen Erfah-
rung - Vorschldge flr die Gestaltung der Projektpraxis zu machen. Auf keinen
Fall méchte das Handbuch als "Rezeptbuch" verstanden werden, denn es kann keine
Anweisung flir Einzelfalle geben, sondern lediglich Wege aufzeigen, wie man auf
systematische Weise in spezifischen Situationen zu Problemldgsungen gelangen

kann.

Es wurde versucht, den Text so einfach wie mdglich zu gestalten und durch Ver-
zicht auf rein wisssenschaftliche Erdrterungen oder auf die dort so beliebten
FuBnoten moglichst verstandlich zu halten. Hinweise auf weiterfiihrende Litera-
tur geben das Quellenverzeichnis in Band 1 und die Quellen- und Literaturanga-
ben zu den Arbeitsunterlagen des 2. Bands.

Die Darstellung der Erfahrungen, Probleme und Ldsungswege ist weder vollstdndig
noch auf jede Situation zutreffend. Der Leser wird “sein" Projekt und “"seine"
Aufgabe wahrscheinlich so nicht im Handbuch wiederfinden. Er ist daher aufge-

fordert, selbst zu priifen, was sich von den grundlegenden Aussagen und den auf-
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hrten Beispielen in seine jeweilige Arbeitssituation ubertragen T14Rt.

Das Handbuch bleibt beim gegenwdrtigen Stand unseres Wissens und unserer Erfah-
rung dquch-in seiner zweiten Auflage ein Versuch. Gerade im Hinblick auf die Be-
ratung kleinbauerlicher Bevdlkerung bestehen noch groBe Liicken in der prakti-

schen Erprobung von Vorgehensweisen. Diese Licken knnen nur dann geschlossen

werden, wenn sich die Benutzer dieses Handbuchs aktiv an seine

r Weiterentwick-
lung beteiligen.

Auf der Grundlage dieses Handbuchs wird auch weiterhin Aus- und Fortbildung fur
Mitarbeiter im In- und Ausland sowie fir Counterpartpersonal durchgefiihrt.

Aufbau des Handbuchs

Das Handbuch besteht aus zwei Banden: einem Grundlagenteil, (Band 1} und den
Arbeitsunter]agen (Band 2) als Ergdnzung.

In Band 1 sollen Einsichten in die Grundlagen einer problemorientierten und Sy-
stematischen Beratungsarbeit vermittelt werden.

Band 2 enthilt eine Sammlung
von Arbeitsunter1agen,

die zur weiteren Verdeutlichung und Konkretisierung, zur
Ilustration und Erganzung von Band 1 dienen sollen.

Alle Verweise in diesem Handbuch sind durch diesen —= Pfeql gekennzeichnet. Sie
sollen das Nachschlagen und Querlesen erleichtern.

Dem gleichen Zweck dient das
— Register in Band 1.

Der Leser sollte sich durch den Umfang des Handbuchs nicht abschrecken Tassen.

Man Tiest Handbijcher Ja selten "am Stiick". Die Kapitel 1-3 vermitteln dem Leser

die Ubrigen Kapitel und die zugehorigen
“"Ergdnzungslektiire" aus der Jeder nach Bedarf die beng-
tigten Sachverhalte gezielt herausgreifen kann,

die Grundorientierung des Handbuchs;
Arbeitsunter]agen sind

AbschlieBend bleibt zu hoffen,

daB sich dieses Handbuch auch weiterhin als
nitzlich erweist

> und daB seine Aussagen durch einen fortlaufenden Gedankenays-
tausch vertieft werden konnen.

Wolfgang, Graf zu Castell, Karin Foljanty, GTZ, Abt.11
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BEDEUTUNG UND ROLLE DER LANDWIRTSCHAFTLICHEN BERATUNG IN ENTWICKLUNGSLANDERN
I.

Beurteilt man die internationale technische Zusammenarbeit.der 1etzfén 20 Jahfe

h ihren Wirkungen auf die Lebensbedingungen der 1§nd11?hen Bevdlkerung in
i, icklungslandern, so stoBt man auf wenig erfreuliche Verdnderungen und Ten-
ZZE:;;. Nagh Angabe; der Weltbank ist seit 1970 die Pro—Kopf-ProduktioF an :ah—
rungsmitteln in 52 der 125 Entwicklungslander zuriickgegangen. Noch nie ga tes
so extreme Unterschiede in den Lebensbedingungen und Lébenschancen wTe ﬁez e.
Ohne einschneidende Verdnderungen wird der Abstand zwischen Industrieldndern
und der Dritten Welt sich auch kiinftig noch vergroBern.

Ist die Zunahme von Ubererndhrung und Nahrungsiiberschiissen auf der einen, von
> . . . . _
Not und Hunger auf der anderen Seite nur auf quantitativ unzureichende Entwwc&

lungsbemiihungen zuriickzufiihren? Oder sind auch die vorherrschenden Problemdefi-

" . " ifen?
itionen und damit die bisher versuchten Ldosungsansdtze zu iiberprifen
n

Unterentwicklung wurde bisher als ein Problem "rUckétHndiger“ Pr?duktiOZirér;
fahren definiert. Demnach ginge es darum, technisch w1r5§ame uné wirtscha ];ct
vorteilhafte Neuerungen anzubieten. Die Produzenten wurdéh diese :or; s?icz

aufgreifen, allenfalls sei ein geringer Aufwand an Unferstutzgng er o: e; irt;
Die Erfahrung zeigt, daB diese Annahmen filir den gr?Bten.Te11 der Tlan : A

schaftlichen Produzenten in Entwicklungslandern, n§m11ch“d1e Land]?sen‘un ie
Kleinbauern, nicht zutreffen. Angebote vorgefertigter Losyngen, d1§ nicht Zus
wirklichkeitsgerechter Problemsicht entwickelt wurden, blieben unwirksam oder

trugen sogar zur weiteren Verschdrfung der Problemlage bei.

Dieses Handbuch will seinen Benutzern dabei helfen, Probleme moglichst zutref-

fend zu definieren, um qualifiziert an Losungen mitzuarbeiten.

Gute landwirtschaftliche Beratung erfordert umfangreiches Wissen und Konneﬁ;
detaillierte Analyse und vorausschauende Uberlegungen zur Strategie, Methodi

und Planung der Arbeit.

Sie nutzt dafiir Methoden und Ergebnisse verschiedener Wissenschaftszweige wie

hat sich dabei aber zu einem eigenen

Soziologie, Psychologie und Pddagogik,

Fachgebiet und Berufsfeld entwickelt.
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Beratungswissen. und -konnen sind erlernbar. Begriindete und gezielte Schritte
sollen an die Stelle unreflektierten Handelns im Umgang mit Beratungspartnern
treten. Der lberlegt Handelnde ist meist im Vorteil gegeniiber dem, der nur ge-
fiihlsmaBig etwas tut. In diesem Sinne mdgen Mitarbeiter und Partner landwirt-
schaftlicher Beratungsdienste die im Handbuch enthaltenen Grundsitze, Grundla-
gen:und Methoden auffassen, verarbeiten und anwenden,

1. RAHMENBEDINGUNGEN UND ANSATZPUNKTE FUR DIE FURDERUNG VON KLEINBAUERN

Um Ansatzstellen zu wirksamer Forderungspolitik fiir Kleinbauern zu finden, muB
man zundchst ihre Ausgangssituation untersuchen (—-Kap. 1.1.1) und die Ursa-
chen der ldndlichen Armut zu ermitteln versuchen (—-Kap. 1.1.2). Weiterhin ist
die Frage zu beantworten, welche Handlungsmoglichkeiten und welchen Handlungs-
spielraum die Kleinbauern besitzen, um die armutverursachenden Faktoren zu be-
seitigen. Daraus ergeben sich Hinweise dafiir, wie man den Kleinbauern helfen
kann, sich Zugang zu nachhaltig besseren Produktions- und Lebensbedingungen zu
verschaffen (—-Kap. 1.1.3).

1.1 TYPISCHE MERKMALE DER SITUATION VON KLEINBAUERN

Wenn man die eigenen Vorbilder als MaBstibe anlegt und dann bei andern nach
Abweichungen, Fehlern und Mingeln sucht, werden die Eigenarten und Maglichkei-
ten der Partner kaum erkennbar. Vor allem wird aber der Aufbau einer Beziehung

verhindert, die auf gegenseitiger Wertschitzung und auf wechselseitigem Lernen
beruht.

Im Deutschen haben die Bezeichnungen “landliche Gebiete" und "Bauern" wohl eher
Beikldnge von Achtung und Zuneigung als im Englischen, Franzésischen oder Spa-
nischen ("countryside/peasant", “campagne, brousse/ paysan", ""campo/campesi-
no"}. Wer sich aber unvoreingenommen mit einem lindlichen Gebiet vertraut
macht, der entdeckt vieles, was er achten und schitzen wird: Ausgeprdgte Per-
sonlichkeiten, Landnutzungs- und Siedlungsformen, die den Standortbedingungen
bewundernswert angepaBt sind, sinnvolle und vielfidltige Abliufe von Tdtigkeiten
im Jahresverlauf, Aufgabenverteilungen und soziale Regelungen, Zeremonien und
Feste, einfallsreiche Erzdhler und Kiinstler, treffende Sprichwdrter und Ge-
schichten ...

22

ST e e e e

Nur wer eine personliche Beziehung und Zuneigung zu den Menschen und der Land-
schaft hat, die er fordern soll, wird gute Arbeit als Berater leisten konnen,
sondern auch zu

indem er hilft, nicht nur zu verdndern und zu entwickeln,

pewahren, zu pflegen und wiederherzustellen.

Nicht nur persdnliche Aufgeschlossenheit, sondern auch sachliche Uberlegungen
Jegen es nahe, zuerst nach Grtlichen Anregungen, Verbiindeten, Moglichkeiten und
Hilfsquellen zu suchen. SchlieBlich waren es einfache Bauern und Viehziichter,
welche die Nutzpflanzen und Tiere, von denen wir heute leben, seit fast zehn-
tausend Jahren aus Hunderttausenden von Arten ausgewdhlt, geziichtet und weiter-
gegeben haben. Die moderne Agrar- und Arzneiforschung hat auf diesem Erbe von
in jedem Fall,

Lokalsorten und -rassen aufgebaut. Diese verdienen es daher

ebenso wie bewdhrte Anbauverfahren und Organisationsformen, unvoreingenommen
auf ihre Leistungsfahigkeit und auf naheliegende Verbesserungsmoglichkeiten
untersucht zu werden.

Preisverfall von Agrarexporten - Preissteigerungen von importierten Gerdten,
Dingemitteln und Kraftstoffen - wachsende Abhdngigkeit von importierten Nah-
rungsmitteln - Landflucht und Arbeitslosigkeit - abnehmende Bodenfruchtbarkeit
und Wiistenausbreitung ...: All diese Erscheinungen legen es nahe, die Situation
in Gebieten, die starken Modernisierungseinfliissen ausgesetzt waren, mit der in
abgelegenen Gebieten zu vergleichen. Gerade in schwierigen Zeiten ndtigen die
Leistungen ldndlicher Bevdlkerung mit verhdltnismdBig eigenstandiger Entwick-

lung nicht selten Bewunderung ab.

Allerdings sind dort, wo die Absicht besteht, durch Beratung drmere Bevilke-
rungsgruppen zu fordern, keine ldndlichen Idylle zu erwarten. Die Mehrheit der
landwirtschaftlichen Produzenten mag etwa als Landlose oder Kleinbauern von der
Nutzung der besten Standorte sowie der wirksamsten Anbaumethoden, Organisa-
tionsformen, Dienstleistungen und Produktionszweige mehr oder weniger ausge-
schlossen sein. Nicht nur gegenseitige Hilfe und nachbarschaftliche Harmonie,
sondern auch gegenseitiges Miftrauen, Rivalitdt und Konflikte sind die Regel.
Im folgenden werden die Armeren aus der landwirtschaftlich tdtigen Bevdlkerung

zusammenfassend als "Kleinbauern" bezeichnet.

Ein "Kleinbauer" 1dBt sich nicht nach einem einzigen statistischen Merkmal -
etwa nach der GroPe der bewirtschafteten Fldche - bestimmen. Die Abgrenzung wie
auch die Lage dieser BevOlkerungskategorie ist durch ein Biindel von sozialen
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und Skonomischen Faktoren bestimmt. Dennoch finden sich, bei aller Vielfalt von

Besonderheiten, weltweite Gemeinsamkeiten.

Wir gehen hier von folgenden typischen Merkmalen aus:
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Kleinbauern sind Eigentiimer oder Pdchter von Familienbetrieben: Haushalt
und Betrieb bilden eine Einheit.

Sie betreiben Ackerbau und Viehzucht iiberwiegend zur Subsistenzsicherung;
sie befinden sich am Rande des monetdren Wirtschaftskreislaufs.

Ihre Ressourcen (Arbeit, Boden, Kapital, Information) sind in der Regel
knapp und Tangfristig z. T. riickldufig (nachlassende Gesundheit und Ar-.
beitskraft, nachlassende Bodenfruchtbarkeit, zunehmende Verschuldung, ein
fiir verdnderte Umstande immer weniger ausreichendes Wissen und Konnen...).

In der Auseinandersetzung mit der Natur konnen sie sich nur unvollkommen
absichern und sind Ernteausfdllen, dem Verlust von Vieh oder von Erwerbs-
moglichkeiten wie auch Krankheiten selbst bei grdBter Vorsicht oft hilflos
ausgeliefert. Mythen, religiose Vorstellungen und Praktiken sind fur sie
lebenswichtig (dies wird von AuBenstehenden gern als "riickstdndiger Aber-
glaube", "magisches Denken","Animismus" usw. abqualifiziert).

Im Verkehr mit der AuBenwelt und mit wohlhabenderen oder gebildeteren
Personen haben sie, oft aus langjdhriger Erfahrung und Tradition, das Ge-
fiih1, stets am kiirzeren Hebel zu sitzen. Ruht nicht die gesamte Gesell-
schaftspyramide auf den Armen auf dem Land als der untersten, breitesten
Stufe? Ihre ohnehin miihselige Existenz wird erschwert durch zusdtzliche
Belastungen und Benachteiligungen wie Abgaben, Arbeitsverpflichtungen,
Schulddienste, unglinstige Preis- und Austauschverhdltnisse, schlechte
Versorgung. ..

Im Umgang mit Autoritdten (Grundherren, lokalen Fiihrern, Kaufleuten, Beam-
ten, Vertretern auslandischer Organisationen ...) besteht fiir Kleinbauern
oft keine Moglichkeit zum offenen Dialog: MeinungsduBerungen werden nicht
beachtet, Widerspruch wird bestraft. Um aussichtslose Konfrontation zu
vermeiden, bleibt oft nur der Ausweg, dem Ansinnen eines Machtigeren zu-
niachst scheinbar zuzustimmen, sich daran aber nicht gebunden zu fiihlen. Wo
auch passive Formen des Widerstands versagen, bleibt nur die Unterwerfung
und Resignation (dies wird von AuBenstehenden oft als “Dummheit", "Hinter-
haltigkeit" oder "Fatalismus" gedeutet).

In der Gemeinschaft (der Familie, des Dorfes, des Stammes ...) wird das
Ausgeliefertsein an die Natur und an fremde Willkir gemildert durch Zu-
gehorigkeit, Solidaritdt und Anerkennung. Dabei wird der einzelne in ein
Netz von Anspriichen und Pflichten gegenseitiger Unterstiitzung und Hilfe-
leistung eingebunden, im Notfall aber auch darin aufgefangen. Fir AuBen-
stehende ist es schwer festzustellen, ob dabei Ausgleich oder Ubervortei
Tung vorwiegt (vorschnelle Verurteilung von "unbeweglichen Strukturen",
“verdnderungs- und risikoscheuen Bauern" ist ebenso wenig hilfreich wie
romantische Verkldrung der "Dorfgemeinschaft"}).

@wmmm%ww%1

1.2 LANDLICHE ARMUT UND IHRE HAUPTURSACHEN

Was man fir sich selbst als Armut ansieht und von wo ab man andere als "arm"
einstuft, das ist schwer festzulegen. Man kann aber erst dann iiber Ursachen von
Armut ernsthaft nachdenken, wenn geklart ist, von welchen Erscheinungsformen
von Armut auszugehen ist.

Es gibt nicht sehr viele Werte, die von allen Menschen und in allen Staaten und
Gesellschaften anerkannt werden; die extreme Ungleichheit der Lebenschancen in
der heutigen Welt fiihrt dazu, daB kein anerkannter Wert iiberall und jederzeit
verwirklicht wird.

“Grundbediirfnisse” und "Menschenrechte" sind Konzepte und Forderungskataloge,
auf die sich Mehrheiten von wirtschaftlich gesicherten und einfluBreichen
Personen geeinigt haben und mit denen sie ausdriicken, wo die Ausbeutung und
Unterdriickung anderer spdtestens begrenzt oder durch Hilfe gemildert werden
soll. lLegt man die "Sicherung der Grundbediirfnisse” und die "Wahrung der Men-
schenrechte" jedoch umfassend aus, so gibt es vermutlich vorwiegend Arme auf
dieser Welt.

Andererseits wird "Armut" in vielen Sprachen, Religionen und Philosophien nicht
nur als Mangel, Ungliick und Unwert begriffen. Dagegen gilt das Streben nach un-
begrenztem Reichtum, dessen Zur-Schau-Stellung und Verschwendung auf Kosten der
Armen und kiinftiger Generationen als gefdhrliche Verirrung. Armut im Sinne von
bewuBter Selbstbeschrankung auf das zu einem guten Leben in der Gemeinschaft
Notwendige sowie von Verantwortung fiir und Rechenschaft iiber den Lebensunter-
halt ist nach diesen Auffassungen der hohere Wert.

Da es unseres Erachtens keine allgemeingiiltige Antwort gibt, wollen wir eine
Begriffsbestimmung der Armut nach dem Grad und dem Verlauf von Verdnderungen
vornehmen und drei Stufen von Armut unterscheiden:

(1) Stationdre Ur-Armut
(2) Verarmung
(3) Elend.

Was wir als stationdre Ur-Armut bezeichnen mochten, findet sich heute nur noch
an. wenigen, vom Weltmarkt unberiihrten Pldtzen. Die Gruppe iiberlebt mit einfa-
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hen technischen Mitteln, meist in einer unwirtlichen Umwelt. Solange nich
Mitglieder oder Teilgruppen von sich aus in gréBerem Umfang zu anderen Lebens:
formen ibergehen machten, kann von Armut nur aus der Sicht anmaBender Fremder
gesprochen werden.

Verarmung und Verelendung besteht in einer erlebten Verschlechterung der Le.
bensverhaltnisse. Dieses Erlebnis stellt fiir die Betroffenen wie auch flr dies
Jenigen, die ihnen wohl wollen, ein Problem dar. Verarmung geht meist einher

mit einem - iberwiegend von auBen eingeleiteten - Verlust von Kontrolle iiber:

- die eigenen Lebensbedingungen und die der Nachkommen,

~ die kulturelle, soziale und wirtschaftliche Erhaltung und Erneuerung des
kleinrdumlichen Lebenszusammenhangs,

- die Bewahrung eines okologischen Gleichgewichts.
Elend ist ein Zustand, in welchem durch extreme Verarmung das individuelle oder

gar das Oberleben ganzer Gruppen akut gefdhrdet ist.
stimmung sind bedroht oder verloren.

Identitat und Selbstbe-

Bei dieser Betrachtungsweise der Erscheinungsformen von Armut rickt die Frage

nach den Ursachen von Verarmung in den Vordergrund. Die Uberlebenskrisen in
vielen Teilen der Welt und das Welternshrungsproblem sind offenb

ar weniger eine
Folge von "traditioneller®

Armut als von akuter Verarmung und Verelendung.,

Die Armen und Hungernden haben nicht mehr ausreichend Macht (Geld,

Rechte,
Wissen ...), um sich gentigend Nahrung, Einkommen, Wohnung usw.

zu verschaffen.

Diese Feststellung wird allerdings auch bestritten:

Verarmung sei die Wirkung,
die Welternahrungskrise dagegen die Ursache,

und deren Ursache wiederum sei

eine im Vergleich zur Nahrungsmittelproduktion schneller wachsende Weltbevglke-
rung.

Damit wird ein Hinweis auf Methodenprobleme der Ursachenanalyse notig. Offen-
sichtlich besteht eine Grundschwierigkeit darin,
zu trennen und zuzuordnen.

Ursachen und Wirkungen richtig
Erschwert wird dies dadurch, daB es sich bei gesell-
schaftlichen Entwicklungen nicht um einfach lineare Ursache-Wirkungs-Bezjehun-
gen handelt, sondern um komplexe, vernetzte und vielfach ber Beflirchtungen und
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Eruartungen riickgekoppelte Vorgdnge. Entsprechend vielfdltig sind sowohl die
r o :
grscheinungsformen als auch die Erkldrungs- und Deutungsmdglichkeiten.

In der wissenschaftlichen Diskussion konkurrieren unterschiedliche Entwick-
jungstheorien um die Auslegung der Ereignisse, in der p011tischen ?1skuss1on
<ind es unterschiedliche entwicklungspolitische Konzepte, die 1hrerse1ts sowohl
durch verschiedene Auffassungen als auch aufgrund unterschiedlicher Interessen
sustande kommen. Einen allgemeinen Konsensus iiber die Ursachen von Armqt und
Yerarmung in der Dritten Welt kdnnen wir ebensowenig erkennen, wie iiber die Be-
urteilung der Zustdnde und Lebensverhdltnisse in den Industrieldndern.

Es erscheint uns daher notwendig, unseren Stand der Uberlegungen zu dieser
grundlegenden entwicklungspolitischen Frage, schon aus Fairness gegeniiber dem
Leser, nicht verborgen zu halten. Auch wenn Entwicklungspolitik nicht unmittel-
bar Gegenstand dieses Handbuchs ist, so 1dBt sich Beratung als Instrument zur
1andlichen Entwicklung eben nur von einem allgemeinen Entwicklungsverstindnis
her begriinden und beschreiben.

Wir sehen als wichtigste Ursache von Verarmung und Verelendung die Verschirfung
extremer Ungleichheiten zwischen Landern, gesellschaftlichen Gruppen und Perso-
nen. Militdrische, wirtschaftliche und Informationsvorspriinge verwandeln sich
schnell in ein Ubergewicht der Macht. Filir die in der Wohlstands- und Wissens-
entwicklung Zurilickbleibenden bedeutet dies zunehmende Abhangigkeit und Ohn-

macht, sich gegen Unterdriickung und Ausbeutung wirksam zu wehren.

Ins Zentrum unserer Ursachenzuweisung haben wir also die Machtfrage gerlickt und
damit die aktuelle Verarmung groBer Teile der Landbevélkerung in der Dritten
Welt auf deren Verlust an Selbstbestimmung und an Gestaltungsmiglichkeiten zu-
riickgefiihrt.

In engem Zusammenhang mit dieser Grundursache sehen wir weitere Problemberei-
che, die unmittelbar zur Verarmung beitragen, weil sie die Handlungsmogiichkei-
ten der Betroffenen einschrdnken. Sie zeigen sich z. B. in entwicklungshemmen-
der Agrarverfassung, in mangelhafter Wissensweitergabe, in zunehmender Uberbe-
vélkerung, im Verfall natlirlicher Ressourcen, in ungeniigender oder ungleicher
Verfiigbarkeit von Produktionsmitteln oder in ungiinstigen Preis- und Austausch-
verhdltnissen. Diese Problembereiche werden im folgenden noch niher beschrie-
ben.
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Die Agrarverfassungen vieler Lander halten Kleinbauern und Landlose auf unsi-
cherer Existenzgrundlage und in engen Begrenzungen ihrer Handlungsmoglichkeiten
fest. Diese Situation verbessert sich auch nach Durchfiihrung von Agrarreformen
oft nicht. Die wirtschaftlichen, sozialen und politischen Verhaltnisse lassen
eine Starkung der Armen iberall dort nicht zu, wo mdachtigere Gruppierungen eine

bessere Landnutzung verhindern.

Agrarpolitische MaBnahmen zugunsten der Stadtbevolkerung wirken sich oft fiir
Kleinbauern ungiinstig aus. Preisbeschrdnkungen flr Grundnahrungsmittel bef
sonst steigenden Preisen verringern ihr Einkommen und ihre Produktionsanreize.
Billigimporte von Nahrungsmitteln und Nahrungsmittelhilfe haben gleiche Wirkun-
gen. Einkommensunabhingige Kopfsteuern und einseitige Forderung von Exportkul-
turen belasten Kleinbauern unverhdltnismaBig stark und gefdhrden ihre Eigenver-
sorgung direkt und indirekt, indem sie sie zum Raubbau am Boden zwingen.

Mangel an wirksamer Interessenvertretung kennzeichnet insgesamt die Lage der
kleinen Betriebe in der sozioGkonomischen Struktur der meisten Ldnder. Oft ver-
fligen wenige einfluBreiche Personen im eigenen Interesse iiber HilfsmaBnahmen
von auBen und iber Leistungen obligatorischer "Gemeinschaftsarbeit". Moderni-
sierung und wachsende Ungleichheiten fiihren zum Rickgang von Nachbarschaftshil-
fe. MiBtrauen und Interessengegensdtze, der Kompetenzverlust oder die Korrup-
tion traditioneller Fiihrer und die Bildung auBenabhdngiger Machteliten verrin-
gern sowohl die Handlungsféhigkeit der Kleinbauern selbst als auch den politi-

schen Rickhalt fiir Kleinbauernprogramme.

In Zeiten raschen demographischen, technologischen, tkologischen und sozio-kul-
turellen Wandels reicht die traditionelle Ausbildung im elterlichen Betrieb und
im Dorf nicht aus, um die Heranwachsenden auf die neuen Herausforderungen vor-
zubereiten. Das formale Schulwesen, das heute im Zentrum der Biidungsanstren-
gungen steht, trdgt meist wenig zur Verbesserung der ldndlichen Lebensverhdlt-
nisse bei. Im Gegenteil: Es unterbricht eher die Vermittlung des zum Leben am
Ort erforderlichen Wissens und Kdnnens und weckt unrealistische Wunschvorstel-
lungen und Erwartungen. Beides drdngt die Jugendlichen, in der Stadt nach an-
deren Tatigkeiten und Lebensformen zu suchen. Auch in den Augen der Zuriick-
bleibenden erscheint Landarbeit nur noch als minderwertiger Notbehelf.
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Die Problematik zunehmender {iberbevilkerung ist erst in diesem Jahrhundeft zur
weltweiten Existenzfrage geworden. Jahrtausendelang waren hohe Geburtenzahlen
erforderlich, damit Familien und grioBere soziale Einheiten iiberieben konnten.

Zwar bestanden auch friiher schon kulturelle, soziale und medizinische Vorkeh-
vungen gegen UOberbevdlkerung, wo Intensivierungs- und Ausweichmoglichkeiten
nicht ausreichten, das Hauptgewicht der Regulation lag jedoch auf der Sterbe-

rate.

Vor allem Hunger, Krankheiten, Auswanderung und Krieg steuerten die Bevilke-
rungsdichte. Diese Regulierungen sind zunehmend unwirksam oder unannehmbar ge-
worden. Obwohl dadurch die direkte Beeinflussung der Geburtenrate notwendig
wird, stehen in den meisten Gesellschaften aus jahrtausendealter Tradition noch
alle Signale auf hoher Kinderzahl. Das BewuBtsein daflr, daB Kindersegen und
die hichstmogliche Zahl von Nachkommen nicht mehr unbedingt zu eigenem Lebens-
gllick und zum Wohl der Gemeinschaft flihren, ist hinter der Wirklichkeit zurick-
geblieben.

Die Problemldsung durch erfolgreiche Familienplanung verlangt eine geschlossene
Kette vom BewuBtseinswandel iber das Wissen bis zur Verfiigbarkeit und Anwendung
der Mittel und Methoden, die in den meisten Entwicklungslandern derzeit noch
nicht geschmiedet werden kann.

Im Gkologischen System der meisten Lander ist heute das Zusammenspiel und die
Selbstregulierung von Boden, Klima, Wasser, pflanzlichem und tierischem Leben
durch menschliche Eingriffe gestdrt. Die VerGdung seit Tanger Zeit dicht besie-
delter Landschaften kann bei wachsender Bevdlkerung kaum durch Neulanderschlie-
Bung wettgemacht werden. Versuche, die Produktion dennoch zu steigern, arten in
kurzsichtigen Raubbau aus: Abholzung, Uberweidung, Bodenerschopfung, Absenkung
des. Grundwasserspiegels durch Erosion und Abpumpen im Wettstreit der Brunnenbe-
sitzer, Schddlingsepidemien nach der Stirung friherer Gleichgewichte durch
groffiachige Monokulturen und massive chemische Behandlungen ... Gerade grofan-
gelegte Eingriffe wie Stauddmme, groRflachige Waldrodungen und groBe Plantagen
leisten iber okologische Katastrophen oder direkt durch die Verdrdngung von
Nahrungskulturen dem Hunger der Armen Vorschub. Aber auch in der kleinbiuerli-
chen Landwirtschaft haben die Abkehr von Mischkulturen sowie die Einflihrung

neuer Sorten mit hoherer Empfindiichkeit gegen Krankheiten und Schadlinge und
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hoheren Pflegeanspriichen gerade an tropischen Standorten zur Storung des Uko-

systems beigetragen.

Verfolgt man in der Kleinbauernfdrderung Modernisierungskonzepte, die sich an
derzeitigen Formen der Landbewirtschaftung in Industrieldndern orientieren, so
treten neben 8kologischen Nachteilen verstdrkt auch Probleme in der Produk-
tionsmittelversorqung, der Wirtschaftlichkeit der Produktion und in den Berei-

chen Vermarktung und Kredit auf.

Als "klassischer" EngpaB der Produktivdtsentwicklung in der kleinbduerlichen
Landwirtschaft gilt bisher die Versorgung mit wirksamen, Jjedoch aus Tlokalen
Quellen nicht verfiigbaren Produktionsmitteln. Ihr Erwerb ist mit Geldaufwendun-
gen verbunden, die in keinem Verhiltnis zu den bisherigen Betriebsausgaben der

meisten Kleinbauern stehen.

Wenn geldintensive Neuerungen ohne Kredite angeboten werden, ist ihre Obernahme
fiir die meisten Kleinbauern unmdglich. Der Kredit bei privaten Geldverleihern
verstrickt die Schuldner in existenzgefdhrdende Abhdngigkeiten; Sicherheiten
und Riickzahlungsgarantien fiir Bankkredite kdnnen Kleinbauern meist nicht bie-

ten.

Selbst wo Bauern durch eine Kreditorganisation, die ihren Bediirfnissen entge-
genkommt, in die Lage versetzt werden, ertragssteigernde Produktionsmittel zu
bezahlen, ist oft eine rechtzeitige und regelmiBige Versorgung nicht gewdhrlei-
stet. Schwierige Transportverhdltnisse und unzureichende lLagermdglichkeiten
iiberfordern vielfach die Leistungsfahigkeit offentlicher Monopolorganisationen,
sobald die erwartete und erwilinschte Nachfragesteigerung tatsdachlich eintritt,

Sofern auch dieser EngpaB liberwunden werden kann, sind Kleinbauern nur dann in
der Lage, den intensivierten Einsatz zugekaufter Produktionsmittel durchzuhal-
ten, wenn lohnende Vermarktungsmoglichkeiten fiir ihre Produkte bestehen und er-
halten bleiben. Gerade die lingerfristige Sicherung des Absatzes zu attraktiven
Erzeugerpreisen erweist sich fiir die meisten Lander als unlgsbare Aufgabe. Auf
den Binnenmirkten geraten bei stark erhghten' Angebotsmengen die Preise unter
Druck. Fiir eine erzeugerfreundliche Preisrequlierung fehlen meist die Mittel,

oft auch der politische Wille.
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per Weltmarkt fiir die wichtigsten Agrarexporte der Entwicklungslander ist in-
folge der exportorientierten Modernisierungspolitik zunehmend zum “"Kaufermarkt"
geworden, an welchem hochorganisierte Nachfrager vielen Anbietern, die unter
Verkaufsdruck stehen, die Preise diktieren.

Wo zwischen ungleichen Partnern der stirkere seinen Vorteil ungehindert durch-
setzt, werden Modernisierung und Produktivitatssteigerung zu Kodern an einer
Schiinge, die sich umso unbarmherziger zuzieht, je umfassender und erfolgrei-
cher die entsprechenden MaBnahmen wirken.

Als Hinweis auf einige wichtige Zusammenhange im Ursachen-Wirkungs-Geflecht von

Verarmung soll das Beschriebene ausreichen. Die Urteile iber die allgemeine
Gliltigkeit der angesprochenen Sachverhalte mogen auseinandergehen. Unbestritten
bleibt wohl die Notwendigkeit, jeder Fdrderungsinitiative eine Analyse der spe-
ziellen Situation voranzustellen. Nur so lassen sich vertretbare Ansatzstellen
fiir wirkliche Forderung von Kleinbauern finden, die zur Bewahrung und Wieder-

herstellung menschenwiirdiger Lebensverh@ltnisse beitragt.
1.3 ANSATZSTELLEN FOR DIE FURDERUNG DER KLEINBAUERN

Die Kritik an der bisherigen Forderung von Kleinbauern 1dBt sich in drei Thesen
zusammenfassen:

(1) Im Se]bs?versténdnis der gangigen Forderung werden vorhandene Uberlebens-
unq Entwicklungsleistungen der Zielgruppen zu wenig geachtet und aufge-
gr1ffen. Statt Stdrken und vorhandene Initiativen zu entwickeln, werden
Mangel gesucht, die mit Fremdinitiative behoben werden sollen. '

(2) Bei der Planung und Durchfiihrung von FdrderungsmaBnahmen orientiert man
sich nicht an den Gegebenheiten, Problemen und Bediirfnissen der Zielgrup-
pen, sondern bietet ihnen "von oben herab" verordnete Losungen an. Bei
ngherer Befrachtung entspringen diese Losungen meist nicht nur dem Situa-
tionsverstdndnis von Privilegierten, sondern dienen auch vorrangig deren
Interessen.

(3) Die“Fﬁrderungsangétzg beziehen sich dann zumeist auf produktionstechnische
Vgranderungen, d)e n1cht entsprechenden Reformen im Bereich der institu-
t1one11eni organisatorischen, tkonomischen und politischen Rahmenbedingun-
gen verkniipft sind.

Angesichts der geschilderten Probleme der ldndlichen Bevdlkerung und der haufi-
gen MiBerfolge bei Versuchen, ihre lLage zu verbessern, sind wirksamere Firde-

rungskonzepte notwendig. In Zukunft wird eine umfassende Kleinbauernfiorderung

31




die vordringliche Aufgabe einer Entwicklungspolitik sein miissen, die darauf ab- Diese Zielsetzungen kdnnen nicht mit den bisherigen Projektkonzepten verwirk-

1icht werden. Sicher gibt es darin Elemente, die sich bewdhrt haben und die man
weiter verwenden sollte., Wichtig ist aber, daB man neu iiberdenkt, wie die Fir-

zielt, die 1ldndliche Bevdlkerung in die Lage zu versetzen, zumindest ihre
grundlegenden existentiellen Bediirfnisse zu befriedigen und als integrierte
Gruppe der Gesellschaft, in der sie leben, ihre Interessen wirksam zu vertre- derung im Zusammenhang aussehen soll.
ten. Gerade die Kleinbauernfdrderung macht besondere Anstrengungen in der Pro-

Jjektpraxis notwendig. Entwicklungsfarderung muB sich aus der Sicht der betroffenen Kleinbauern ebenso

wie aus der Sicht der Mdchtigen und Privilegierten vertreten lassen. Deshalb

Auch die Bundesregierung verlangt die Ausrichtung der Projektpolitik auf den mup eine Zukunftsperspektive gefunden werden, die politisch, okologisch und

Abbau der ldndlichen Armut. Im Bereich "Landwirtschaft und l&ndliche Entwick-
lung” konzentriert sich das Leistungsangebot der GTZ auf Schwerpunktprogramme,

skonomisch fiir alle Beteiligten tragfdhig und erstrebenswert ist.

mit denen die wichtigsten Engpdsse beseitigt werden sollen. Dazu wurden von der Dies erscheint moglich, wenn sich folgendes gemeinsame Verstindnis durchsetzt:

GTZ Leitlinien formuliert, die als Orientierungsrahmen auch fiir dieses Handbuch

= Die Bevilkerung ist letztlich fiir die Zukunft in ihrer Region selbst ver-

gelten: !
antwortlich.

- Mit ProjektmaBnahmen soll der Abbau der ldndlichen Armut in Entwicklungs-

1 é - Die Verwaltung libernimmt durch ihr Handeln Mitverantwortung fiir die Ent-
ldndern erreicht werden.

wicklung der Region.

- Die armutverursachenden Faktoren sollen durch eine Kombination geeigneter

= . Unterstiitzung von auBen ist nur sinnvoll, wen i i ihi ;
MaRnahmen beseitigt werden. g enn sie die Fdhigkeit der

eigentlich Verantwortlichen zur Entwicklung ihrer Region stdrkt.

- Einkommenserhthung soll zundchst liber eine Forderung der Produktion er-
reicht werden. Dabei soll die Subsistenzproduktion zur Sicherung der
Ernahrungsgrundlage ebenso gefdrdert werden wie die Marktproduktion.

Wer ‘als auBenstehender Mittler die Entwicklung und Verwirklichung tragfihiger

Zukunftsperspektiven fordern will, greift gleichzeitig in drei Bereiche ein:

- Die betriebswirtschaftliche, gesamtwirtschaftliche und fiskalische Renta-
bilitdt muf beriicksichtigt werden. (1) Den BewuBtseinsstand und das Verhalten der Kleinbauern.

{2) Den BewuBtseinsstand und das Verhalten der Michtigen.

{3) Die bestehenden Produktions- und Verteilungssysteme.

- Die langfristige Erhaltung der okologischen Grundlagen ist sicherzustel-
len.

- Die Risiken, die die ProjektmaBnahmen fiir die Zielbevolkerung beinhalten,

sollten iiberschaubar und so gering wie moglich sein. So gesehen setzt die Entwicklung einer Region zwangslaufig die persinliche

- Die aktive Beteiligung der Zielbevilkerung am Projektablauf ist sowohl Entwicklung der in ihr lebenden Menschen voraus. Wesentliche Entwicklungsziele

unmittelbares Ziel als auch technische Erfolgsvoraussetzung. aus ‘der Sicht der betroffenen Einzelpersonen und Gruppen, insbesondere der

- Die MaBnahmen sollen die Zielbevilkerung befidhigen, Probleme Gkonomischer, bisher Benachteiligten sind unseres Erachtens:

technischer und institutioneller Art zunehmend selbst zu losen.

= Die Zunahme an Einsicht in die eigene Situation im Zusammenhang mit der

- Die angestrebte Produktions- und Einkommenssteigerung sollte die Mehrheit Situation der Heimatregion.

der lindlichen Bevilkerung erfassen. »
Die Stdrkung des Selbstvertrauens und der Selbsthilfefihigkeit.

- Zielgruppe von Firderungsangeboten sind in erster Linie die Personen in

landwirtschaftlichen Klein- und Kleinstbetrieben. .- Die Forderung der Autonomie und Selbstkontrolle und die Abnahme von ein-

. iti Abhdngi it.
- Der Schwerpunkt von ProjektmaBnahmen sollte bei solchen MaBnahmen und seitiger Abhdngigkei

Verfahrensweisen liegen, die von den Personen in den landwirtschaftlichen
Betrieben direkt aufgegriffen werden kdnnen,

Die Bewahrung der personlichen und kulturellen Identitit.
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Erkennt man diese Ziele an, so wird damit gleichzeitig iiber die einsetzbaren
Mittel der Forderung im Umgang mit Kleinbauern entschieden. Entmiindigung und
Diktat, Anordnung und Kontrolle sowie alle Arten von verdeckter Manipulation
erscheinen dann ebenso als untaugliche Mittel wie die Vergabe von Almosen, da
sie diesen Entwicklungszielen kontrdr entgegenwirken.

Einseitige Parteinahme schiirt Widerstand und verbaut gemeinsame Perspektiven.
Erfolgreiche Forderung setzt BewuBtseinswandel und Verhaltensdnderung gerade
auch bei den Reichen und Machtigen voraus. Wer bei anderen Hunger und unndtiges
Leiden, Krankheit und vorzeitigen Tod selbstsiichtig verursacht, oder wer den
Betroffenen seine Hilfe verweigert, wird dies vor sich selbst und vor anderen
ungern zugeben. Um den Ansprichen anderer auf Gesundheit, ein gutes Leben,
Wirde und Mitsprache gegen die Interessen und Vorstellungen machtiger Dritter
Geltung zu verschaffen, reicht der Appell an deren Mitgefiihl und Einsicht oft
nicht aus. Wenn zumutbare Auswege aufgezeigt oder erdoffnet werden, wenn Betrof-
fenheit und Scham sich ausbreiten und offentliche Schande droht, erhohen sich
die Aussichten, daB sich Wahrnehmungsverzerrungen und Vorurteile auflfsen*und
destruktive Verhaltensweisen wandeln. Diese Zusammenhange werden in — Kap.
II1.4-14 ausflhrlicher dargestellt.

Letztlich ist der Erfolg der Kleinbauernforderung davon abhdngig, daB:

- Michtige darauf verzichten, ihre Macht zu ungunsten anderer einzusetzen;

- "Nullsummenspiele" oder "Negativsummenspiele" in "produktive Spiele" um-
schlagen, d.h. in Beziehungen, in denen der Gewinn des einen nicht zwangs-
1dufig aus dem Verlust des andern entspringt, sondern in denen gemeinsame
Anstrengung Neues schafft. :

- die zusidtzlichen Werte so verteilt werden, daB sich bestehende Ungleich-
gewichte verringern.

Diese Schaffung und Verteilung zusdtzlicher Werte auf der Grundlage standortge-
rechter Problemldsungen erfordert neue, kommunikationsintensive Formen des Wis-
sens- und Erfahrungsaustauschs zwischen Bauern und Forschern sowie einfallsrei-

che Initiative und verldBliche Zusammenarbeit.

Grundlage dieser Perspektive sind tragfahige Produktions- und Verteilungssyste-
me. Vorhandene Ansatze zu standortgerechter Weiterentwicklung kleinbduerlicher
Anbau- und Betriebssysteme stehen noch in ihren Anfdngen. Mehr Erfahrung liegt
bei Verfahren der organischen Dlingung vor. Jedoch wirkungsvoller und weiterfiih-
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rend erscheinen “multifunktionale" Betriebsumstellungen, welche Erosionsschutz-
und: BodenverbesserungsmaBnahmen mit vermehrter und diversifizierter Nahrungs-,
futter- und Holzproduktion verbinden. Die ziichterische Weiterentwicklung loka-
ler Sorten und Nutztierrassen sowie beratungsreife Verfahren zur Verbreitung
integrierter Systeme des Pflanzenschutzes und lokaler Energiegewinnung bediirfen
noch erheblicher Anstrengungen und vielfdltiger Experimente und Praxisversuche.

Die Entwicklung standortgerechter Produktions- und Landnutzungssysteme stellt
Anforderungen an Infrastruktur und Marktverhdltnisse zur Lgsung der Vertei-
Jungsprobleme und zur Schaffung breitenwirksamer Entwicklungsanreize. Auf die
Ermittlung und Verwirklichung von Zukunftsperspektiven fir zusammenhingende
Wirtschafts- und Lebensrdume zielt das Konzept "Landliche Regionalentwicklung".

Welche Losungskonzepte und MaBnahmen sich im einzelnen entwickeln und eignen
werden, kann nicht allgemein beantwortet werden.

Ungeachtet dessen wollen wir unsere Uberlegungen zur Tauglichkeit von Ansitzen
der Kieinbauernforderung in folgender These zusammenfassen:

MaBnahmen zur Losung des Hauptproblems Verarmung, die an einzelnen Problembe-
reichen ansetzen, haben nur dann Aussicht auf Erfolg, wenn sie gleichzeitig auf
dessen Hauptursache wirken, d.h., wenn sie zur Verringerung bestehender Un-
gleichgewichte beitragen.

Alle Forderungsbemiihungen, darunter auch landwirtschaftliche Beratung, stehen
also im Spannungsfeld internationaler Beziehungen sowie nationaler und lokaler
Krdfteverhdaltnisse. Beratungsfachleute und Berater werden ihre Rolle in diesem
ProzeB uberdenken und ihre Kenntnisse und Fertigkeiten erweitern miissen.
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2. FUNKTIONEN, ZIELE UND AUFGABEN DER LANDWIRTSCHAFTLICHEN BERATUNG

Sl

Beratung als eine typische Form geistiger Hilfe wird zuerst allgemein charakte;

.

risiert und von anderen Formen der Beeinflussung abgegrenzt (-—Kap. I1.2.1)

3
bevor die Besonderheiten der speziell landwirtschaftlichen Beratung dargestellt
werden (—-Kap. [.2.2).

2.1 ALLGEMEINE CHARAKTERISTIK VON BERATUNG

Uberall in der Welt beschleunigen sich die Verdanderungen von Umwelt und Leben
bedingungen. In gleichem MaBe erweitern und vervielfachen sich das Wissen und
die Informationen, die der einzelne fiir seine Lebensfiihrung braucht. Wir mUsseﬂ
immer schneller Taufen, um auch nur auf der Stelle zu bleiben.

Weltweit sind daher immer mehr Menschen auf sachkundige und vertrauenswirdi
Beratung zur LOosung ihrer Probleme angewiesen. Dies gilt auch fiir die abgel
genste Tdndliche Gegend insoweit sie vom Weltmarkt erfaBt wird.

Beratung 1aBt sich allgemein etwa so definieren:

Beratung ist der Vorgang, in dem der Berater versucht, seine Beratungspartn
durch geistige Hilfe zu solchem Handeln zu motivieren und zu befdhigen, d
geeignet ist, ihre akuten Probleme zu l1dsen. Die Betroffenen erhalten besse
Einsicht in den Problemzusammenhang und erkennen die verfiigbaren Losungsalte
nativen. Sie gewinnen daraus sowohl den Antrieb als auch die Orientierung iib
die Richtung fiir problemldsendes Handeln. Ansonsten brachliegende Krafte werd
durch die Vermittlung von Beratung freigesetzt und nutzbar. Die dazu notwendi
Beziehung zwischen Berater und Beratungspartner sollte partnerschaftlich sei
wobei der Berater dem Wohl seines Gegeniibers verpflichtet ist. Die Entsche
dungsfreiheit und Selbstverantwortlichkeit des Partners muB dabei voll gewah
bleiben, weil dieser schlieBlich auch die Verantwortung fiir die Folgen sein
Handlung allein tragen muB.

Diese Definition orientiert sich vorrangig an der Situation und den Bediirfni
sen der Beratungspartner, leitet daraus das Ziel des Beratungsvorgangs ab u
beschreibt die notwendigen Bedingungen fiir die Zielerreichung. Da sich d
weiteren Ausfiihrungen dieses Handbuchs wiederkehrend dieser Position verpflic
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tet sehen, soll hier ausdriicklich darauf hingewiesen werden, daB es fir diese
Auffassung zwei Begrindungen gibt. Eine Wertposition, humanistische Ethik ei-
nerseits und die sachliche Einsicht andererseits, dap erfolgreiche Beratungs-
arbeit ldngerfristig nur so mdglich ist.

von diesem Verstdndnis her 1@Bt sich Beratung von anderen Formen der geistigen
Hilfe und Beeinflussung mehr oder weniger deutlich abgrenzen:

Gegeniibber Ausbildung, die im wesentlichen Problemldsungen auf Vorrat bereit-
stellt, beschrdnkt sich Beratung stdrker auf die akuten, unmittelbar vorliegen-
den Probleme. In vielen Beratungssituationen sind allerdings Ausbildungs- und
Beratungsvorgdnge eng verflochten.

Mit Hilfe des allgemeinen Informationswesens (Biicher, Broschiiren, Zeitungen,
Rundfunk, etc.) lassen sich zwar oft éktue]]e Probleme Tdsen, und dies sogar
mit groBer Breitenwirkung, jedoch geschieht dieser Vorgang im Gegensatz zur
Beratung nicht bezogen auf individuelle Probleme, es findet kein Dialog statt,
und er unterscheidet sich daher von Beratung im wesentlichen durch den fehlen-
den personlichen Kontakt. Neben ihrer Verflechtung mit Ausbildung ist erfolg-
reiche Beratung oft mit Phasen der Informationsiibermittlung auch iiber unperson-
liche Medien kombiniert.

Wahrend also Ausbildung und Informationswesen nur formal von der Beratungs-
arbeit trennbar sind, normalerweise aber funktionale Bestandteile von ihr,
missen Werbung, Propaganda, Therapie und schlieflich administrativer oder
politischer Zwang ganz eindeutig als nicht mit Beratung vereinbar angesehen
werden.

Werbung zielt auf das Wohl des Werbungtreibenden und nicht vorrangig auf das
Wohl des Umworbenen. Auch sind die von der Werbung eingesetzten Mittel oft
nicht geeignet, die Selbstdndigkeit und Entscheidungsfihigkeit des Partners zu
fordern.

Weitgehend die gleiche Unterscheidung trifft auch auf Propaganda, eine Form
politischer Werbung, zu. Wihrend Werbung hiufiger an unbewuBte Wiinsche und
Sehnstichte appelliert, bedient sich Propaganda mehr der Weckung von Emotionen
auf der Grundlage verborgener Angste.
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Therapie bezeichnet in der Medizin wie in der Psychiatrie einen Vorgang, der
mehr zum Wohle des Klienten als des Therapeuten geschieht. Solange jedoch der
Patient den Therapieplan nicht aus voller Einsicht billigt, liegt eine freie
Entscheidung iiber Annahme oder Ablehnung des Rats nicht vor.

Wird schlieBlich Zwang angewendet, so kann es sich aus dem gleichen Grund der
fehlenden Entscheidungsfreiheit und Selbstverantwortlichkeit nicht um Beratung
handeln, auch wenn die Betroffenen dadurch nur zu ihrem eigenen "Wohl" gezwun-

gen werden sollen.

Die logische Folge einer so vorgenommenen Definition und Abgrenzung von Bera-
tung besteht darin, daB ldngst nicht mehr alles, was unter dem Etikett Beratung
durchgefiihrt wird, auch tatsdchlich als Beratung anerkannt werden kann. Vieles
erweist sich bei genauer Betrachtung als Beeinflussungsversuch im Dienste frem-
der Interessen, keinesfalls aber im Dienste des Betroffenen. Beratungsgesprdche
von Firmenberatern erweisen sich mehrheitlich als Verkaufsgesprdch und auch Be-
rater im staatlichen Dienst versuchen nur allzu haufig, ihren Beratungspartnern
vorgefertigte Ldsungen zur Erfiillung eines staatlichen Programms zu “verkau-
fen", das sich zwar Beratungsprogramm nennt, eigentlich aber ein agrarpoliti-

sches Programm ist.

Da Beratung in das Entscheidungsfeld von Personen eindringt, d.h., Wahrnehmung,
Werte, Normen und Handlungen zu beeinflussen versucht, muB dieser Eingriff auch
ethisch gerechtfertigt werden kdnnen. Die Berechtigung und Notwendigkeit von
Beratung wird aus dem Tatbestand abgeleitet, daB die Zielgruppen unter akutem
Problemdruck stehen und selbstdndig und kurzfristig keine Losungen zu finden
vermogen. Diese Notsituation der anderen nicht auszunutzen, heiBt, wie in der
Definition bereits klar gesagt, partner-zentriert sein, sich voll dem Wohl des
Partners verpflichten und in seinen Dienst stellen. Dies erfordert vom Berater
eine generelle Offenheit gegeniiber den Vorstellungen seiner Partner und die

echte Bereitschaft zu wechselseitigem Lernen.

Auch wenn die Beratungspartner schlieBlich die Verantwortung fir ihre eigene
selbstdndige Entscheidung tragen missen, so ist der Berater nicht frei von
Verantwortung. Er ist dem Partner und dem Triger der Beratungseinrichtung ge-
geniiber verantwortlich fur die Qualitdt seiner Beratung, die sich gleichrangig
aus der Qualitdt des fachlichen Inhalts und des methodischen Vorgehens ergibt,
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Wichtig sind dabei:

- Der Bezug auf die Situation des Partners, sein Erleben und Verstehen:
- die fachliche Zuverldssigkeit der entwickelten Losungen;

-~ das Offenlegen der Risiken (sachliche und persdnli L .
sungsalternativen enthalten sind. persinliche), die in den Lo-

Will sich der Berater ausschlieBlich dem Wohl seiner Partner verpflichten, so
gerat er 1in Konflikt, wenn er daneben noch weiteren Interessengruppen ver-
pflichtet ist oder wenn er selbst nicht frei von Eigeninteresse in dem betrof-
fenen Handlungsbereich ist. Zwangslaufig tritt dieser Konflikt dann auf, wenn
sich die Beratungspartner in einer hierarchischen Abhdngigkeit vom Berater be-
finden. Befangenheit und Rollenkonflikt storen dann die Beratungsbeziehung und
-arbeit.

2.2 SPEZIELLE CHARAKTERISTIK LANDWIRTSCHAFTLICHER BERATUNG

Nach diesem allgemein gehaltenen Versuch, das hier zugrundeliegende Verstindnis
von Beratung zu kldren, soll nun eine weitergehende Beschreibung von Funktio-
nen, Zielen und Aufgaben der speziell landwirtschaftlichen Beratung folgen. (In
anderen Sprachen spricht man von: Agricultural extension, vulgarisation agri-
cole, extensidn agropecuaria, extensao agricola, landbouw voorlichting. Die da-
mit verbundenen Ubersetzungsprobleme beschreibt —C 8).

Landwirtschaftliche Beratung soll vier methodische Hauptfunktionen erfiillen:

- Die Vermittlung zwischen landwirtschaftlichen F§ i
: I i rderungseinrichtun
den“Z1e]gruppen. Dabe1 macht sie dem Bauern neue Forschungsergebngsgeugg
zugdnglich, daB sie verstehbar und anwendbar werden und meldet anderer-

seits auch den Bedarf an L@sungen flr bestimmte bi i i
Forschungsinstitutionen zuriick. auertiche Probfene an die

Die Umsetzung und Anpassung der Leistun inri

. mse ' assu € gen vorhandener Einrichtun

§1e Fahigkeiten und Moglichkeiten der kleinbduerlichen Zie]bevﬁ]ggiangn
L1§te1fr1st1g kann sich als Riickwirkung daraus auch eine Veranderung deé
eistungsangebots auf die Bediirfnisse der Zielgruppe Kleinbauern ergeben.

Die Institutionalisierung von Forderun i i i
iert gs- und Dienstleistungen im 1dndli-
chgn Raum durch M1tw1rKqu am Ipstitutionenaufbau. Neue Institutione;
:g;e%ais staa§j1cr ?;ggn1su$rte oder Selbsthilfeeinrichtungen, beeinf]usi
gesamte landwirtschaftliche Produkti i u
P e ionssystem (das gilt auch fir
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- Mobilisierung, die sich als Motivieren und Befdhigen durch die gezielte
Ansprache und konkrete Hilfestellung von benachteiligten Gruppen ergibt;
womit diese zu selbstdndigem Handeln und zur Selbsthilfe kommen. Damit
erschlieBt Beratung ein ansonsten ungenutztes Potential entwicklungsfor-
dernder Kriafte. Diese Mobilisierung schafft auch die Voraussetzung fiir die
Ausbreitung von Neuerungen im ldndlichen Raum.

landwirtschaftliche Beratung in dem hier angesprochenen Sinne umfassender ldnd-
licher Beratung bezieht sich daher bei der Unterstiitzung der Zielgruppen insge-
<amt: auf folgende Bereiche:

Produktionstechnik:
Landwirtschaftliche Beratung als Institution 1dBt sich aus der Einsicht begriin- Einflihrung neuer Produktionstechniken und Vermittlung von notwendigen
Kenntnissen und Fertigkeiten, um die Nahrungsgrundlage zu verbessern, ver-
marktbare Uberschiisse zu erzielen und ein hoheres Einkommen zu erwirt-
schaften. Langfristig sind die Einkommensquellen, und dabei vor allem die
Bodenfruchtbarkeit, zu erhalten.

den, daB fehlendes Wissen, geringe Motivation sowie nicht entfaltete praktische
und soziale Fihigkeiten ebenso massive Entwicklungsbarrieren sein konnen wie
Unterernahrung, Begrenztheit der Produktionsfaktoren oder fehlende Infrastruk-

tur. Betriebswirtschaft:

Verbesserung der Betriebsorganisation durch effiziente Nutzung der vorhan-

Als staatliche Aufgabe ergibt sich landwirtschaftliche Beratung einmal aus der denen Produktionsfaktoren,

Verpflichtung zu sozialer Gerechtigkeit und sozialem Ausgleich, zum anderen - .
Soziotkonomische Fragen:
aber auch aus der Erkenntnis, daB ohne die Aktivierung der Masse der Tandwirt-
. X : d ittel o Verbesserung der Erndhrung und Haushaltsfithrung, Errterung auBerlandwirt-
schaftlichen Produzenten eine ausreichende Nahrungsmittelversorgung und dariiber schaftlicher Beschaftigungsmoglichkeiten fir Familienmitglieder usw.
hinausgehende Entwicklungsziele nicht erreicht werden konnen.
Institutionelle Fragen:
Aufgabe landwirtschaftlicher Beratung ist es, planmdBig und in organisierter Fdrqerung von organisjertefAZusammenarbeit und anderen Einrichtungen zur
Form dort zu helfen, wo selbstdndige Losungen nicht mehr erarbeitet werden Steigerung der Selbsthilfefdhigkeit.

0 o Preispolitik, Infrastrukt E . . . .
kdnnen und andere FgrderungsmaBnahmen (Preispolitik, Infrastrukturverbesserun Landwirtschaftliche Beratung, im Sinne umfassender landlicher Beratung ist kein

gen usw.) nicht ausreichen, um der Zielgruppe eine rechtzeitige ProblemlGsung Programn, um etwa nur Sachwissen zu verbreiten. Gerade im Zusammenhang mit Pro-

zu ermgglichen. Dadurch soll einer weiteren Verarmung der in der Landwirtschaft jekten der Technischen Zusammenarbeit 148t sich nicht ubersehen, daB Forde-

ey s : 'I 3 L i N PR
tatigen Menschen entgegengewirkt und sollen ihre Lebensbedingungen verbessert rungsprogramme auch immer politische Programme sind. Fiir Agrarférderung und

rden. i i i i
werden landwirtschaftliche Beratung muB daher auf zwei Seiten Zustimmung und aktive

Unterstiitzung gesucht werden: Sowohl bei den Betroffenen, die geftrdert werden

Die inhaltliche Aufgabenstellung sollte sich auch in der Aufbauphase Tandwirt- sollen als auch bei den politisch Verantwortlichen, die die Forderungsprogramme

schaftlicher Beratungsdienste der Entwicklungsldnder nicht nur auf die Einfiih- .
unterschreiben.

rung produktionstechnischer Neuerungen beschrdnken. Die Erweiterung der Aktivi-

titen auf betriebswirtschaftliche, sozialokonomische und institutionelle As- . s .
BeratungsmaBnahmen sind, politisch gesehen, nur als Basisprogramme denkbar.

i i i i ldndlichen Berat i ins- I -
pekte von einer landwirtschaftlichen zu einer ldndlichen Beratung hin, hat ins Einsicht kann man nicht verordnen. So zeigt es sich auch immer wieder, dap

, . . o E . . . . .
besondere bei Kleinbauern die groBeren Erfolgsaussichten, weil dies ihrer Le schierwiegende Verstobe gegen das partnerschaftliche Prinzip eime haufige

j i : . 0 s " bt 3 . . ' : .
benssituation besser entspricht. Der "Kleinbauer" uibt in seiner Person gleich Ursache von MiBerfolgen sind. Es ist mehrfach dokumentiert, dap:

zeitig oder zu bestimmten Zeiten verschiedene Berufe, wie die des Handlers

Handwerkers, Fischers, lohnabhéngigen Arbeiters, Verpdchters oder Pdchters - MaBnahmen, die ohne Zustimmung oder Verstandnis der Betroffenen durchge-

aus. Die "Landfrau" ist sowohl in der Feldarbeit als auch in Handel und Hand fihrt werden, §Uf deren Desinteresse, MiBtrauen oder Ablehnung stoBen;

- staatlich propagierte Ziele, die den individuellen Interessen der Anbauer
widersprechen, nicht durchsetzbar sind bzw. bei Zwangsanwendung die Pro-
blemsituation insgesamt verschdrfen;

werk tdtig und nicht nur in der Hauswirtschaft und der Kindererziehung. Auc
Jugendliche konnen durch landwirtschaftliche und auBerlandwirtschaftliche Td
tigkeiten zum Familieneinkommen beisteuern.
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- gut gemeinter Zwang Gegenreaktionen ausldst und die notwendige Vertrauens-
basis zwischen Beratern und Zielgruppen zerstort;

- viele Beratungsorganisationen falsche Vorstellungen von den Verhdltnis-
sen, Problemen und Bediirfnissen der Bauern haben, da keine wechselseitige
Kommunikation gepflegt wird. Dies kann zu falschen Beratungsansdtzen und
-inhalten fiihren.

Betrachtet man gingige Beratungsprogramme und die darin angebotenen Probiemic-
sungen aus der Sicht der Bauern, so konnen sich z.B. folgende typische Schwach-

stelien zeigen:

Der Arbeitsaufwand erfordert eine erhebliche Einschrdnkung der bisherigen
"Freizeit", einer Zeit, die jedoch nur "landwirtschaftliche Freizeit" ist
und in der andere notwendige Tdtigkeiten stattfinden (z. B. Hausbau, Repa-
raturen, Zu- und Nebenerwerb, soziale Verpflichtungen).

1

- Neue Kulturen und neue Produktionsverfahren sind den okologischen Bedin-
gungen nicht optimal angepaBt.

- Die okonomische Vorteilhaftigkeit besteht nur auf dem Papier.

- Die Neuerungen entsprechen nicht den Handlungsmdglichkeiten der Zielgruppe
oder sind soziokulturell und psychologisch nicht akzeptabel.

Allerdings steht auch der partner-zentriert arbeitende Berater oft vor der
Schwierigkeit, daB er mit objektiv "guten" Ratschldgen auf taube Ohren stoft,
weil bei seinen Adressaten kein ProblembewuBtsein vorliegt. Somit steht er vor
der schwierigen und geduldabfordernden Aufgabe, ein solches ProblembewuBtsein
bei der Zielgruppe erst heranzubilden, aus dem sich dann spdter ein Interesse
und ein Bedarf fiir Beratung ergeben kann. Dabei sollte er seine eigene Problem-
sicht und die daraus abgeleiteten Empfehlungen nie voreilig fiir richtig halten,
ohne die Gegenargumente der betroffenen Bauern angehdrt und gepriift zu haben.
In vielen Fillen haben die Bauern berechtigte Griinde, eine Neuerung abzulehnen,
mit denen sich der Berater erst auseinandersetzen muB, auf die er sich einzu-
lassen hat, will er ihre Berechtigung in der speziell vorliegenden Situation

selbst erkennen und verstehen.

Partner-zentrierte Beratung erscheint als grundlegende Einstellung gerade auc
fiir den Bereich landwirtschaftlicher Beratung in Entwicklungsl&ndern ange-
bracht. Zwar lassen sich die Aufgaben der Agrarforderung kaum jemals durch de
Einsatz von Beratung alleine bewdltigen, fast immer ist Beratung in Entwick
Jungsldndern auch auf andere ergdnzende ForderungsmaBnahmen angewiesen. Bera
tung ist aber in bestimmten Problemsituationen, bei fehlender Einsicht, fehlen
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der Motivation oder bei Wissensmdngeln, auch durch keine anderen FérderungsmaB-
nahmen zu ersetzen.

Jetzt 1dBt sich vielleicht vorhersehen, was im nichsten Kapitel unter dem
stichwort Beratungsansdtze ausfiihrlicher dargestellt werden wird. Folgerichtig
im Sinne des Beratungsverstdndnisses, das die vorgestellte Definition bestimmt,
werden in diesem Handbuch Beratungsansitze empfohlen, die sich an der Zielgrup-
pe orientieren und Partizipation als zentralen Grundsatz der Arbeit heraus-
stellen.
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11. BERATUNGSANSKTZE

Beratungsansdtze kennzeichnen das grundsatzliche, konzeptionelle und funktio-
nale Vorgehen der Beratung bei der Erfillung ihrer Aufgaben, vor allem in der
Planungsphase. Dabei werden zwei grundsitzlich unterschiedliche Vorgehensweisen
unterschieden, der produktionstechnische Ansatz (—- Kap 1I.1) und der Problem-

16sungsansatz ( — Kap. II1.2). Logische Konsequenzen eines Vorgehens nach dem
ProblemlOsungsansatz sind:

- spezielle Ausrichtung der Beratung auf definierte Zielgruppen und Teil-
gruppen und die Entwicklung von Lasungsansatzen, die auf deren Problemsi-
tuation zugeschnitten sind. (Zielgruppenorientierung, —Kap. II.2.1);

- aktive Beteiligung von Zielgruppen und Tragereinrichtungen an Planung,
Durchfithrung und Evaluierung von BeratungsmaBnahmen {Partizipation,—
Kap. 11.2.2);

- die Planung und Durchfiihrung von Forderungs- und Beratungsvorhaben muB den
Anforderungen der Partizipation Rechnung tragen und. darf wichtige Ent-

scheidungen nicht vorweg festschreiben. (schrittweise Projektplanung und
-durchfiihrung, — Kap. 11.2.3).

1. PRODUKTIONSTECHNISCHER ANSATZ

Da landwirtschaftliche Beratung durch gezielte Anstrengungen dazu beitragen
will, die Probleme der Bevilkerung im 1andlichen Raum zu mildern oder zZu besei-
tigen, muB sie deren Problemsituation erfassen und sich daran orientieren. So
simpel diese Erkenntnis erscheint, so hiufig wird sie auch miBachtet: Landliche
Forderungspolitik "von oben", die nationale und gesamtwirtschaftliche Interes-
sen vertritt oder zu vertreten vorgibt, tendiert oft daiu, landwirtschaftliche
Probleme und Ziele "vom Schreibtisch aus" zu formulieren, ohne die Situation
der Tandlichen Bevilkerung niher zu kennen, sei es, daB man glaubt, geniigend
Informationen zu besitzen oder daB keine Zeit oder Mittel zur Verfiigung stehen,
um mehr Informationen einzuholen. Der landwirtschaftlichen Beratung wird in
solchen Fdllen die Aufgabe zugewiesen, die Menschen auf vorformulierte, meist
“selbstverstindliche” Ziele hin (z.B. Produktionssteigerung) auszurichten und
ihnen verordnete Losungswege anzubieten oder sogar aufzuzwingen. Ein solcher
Ansatz fiihrt nur gelegentlich zu Erfolgen, dabei meistens mit unerwiinschten
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Nebenwirkungen, die den eigentlichen "Erfolg" wieder in Frage stellen. Mit un. Schaubild 1:

. :

serer Auffassung von Beratung ist ein solches Vorgehen nicht vereinbar.
PRODUKTIONSTECHNISCHER ANSATZ

BEI BERATUNGSPROJEKTEN “von oben”

Daher ist es wichtig, als Alternative den Problemlgsungsansatz zu betrachten,
Wenn Probleme nicht nur abstrakt und volkswirtschaftlich gesehen (Kleinbauerp

als "Anhang" von Produktionsdaten, bewirtschafteten Flachen, Betriebsmittelein:

satz usw.), sondern auch aus der Sicht der Bevglkerung erfaft und formuliert Ermitilung des

Projektabkommen theoretischen

werden, so erhoht sich die Chance, tragfahige, situationsspezifische Ldsungs- Produktionspotentiale

vege zu finden. Dabei kommt dem Berater die schwierige Mittlerrolle zu, aus der

wechselseitigen Konfrontation der Problemsichten von Institutionen und Ziel-

gruppen bei beiden neue Formen von ProblembewuBtsein moglich werden zu lassen,

‘ . . ' Bestimmung von Produktione-
Mit der Gegeniiberstellung der unterschiedlichen Beratungsansdtze (—- Schaubil: E“”"“h“?“ zur Nutzung fechnische,

‘ Ps$ a;m|f1el1sn betriebswirtschaft- -
der 1 und 2) in Beratungsprojekten soll der Gegensatz zwischen dem derzeit noch otentiols héiﬂioﬁgaf}5“°““°“°

vielfach Ublichen produktionstechnischen Ansatz und dem problemorientierten An-

satz besonders deutlich herausgestellt werden.
- Ausvohl geelgneter

Gobiete u, geeigneter

Zieslgruppen

fur dis Erreichung

der Produktionsziele

|

Formulierung v. Beralungs-
konzeplen u.~verfahren
zur Ubormittlung
dor MoBnahmen und
Berotungsinhal te

!

Auftrog on d. Berater
zur Durchfihrung der Laufende
MaBnahmen und Ver- \\<’// Erfolgskontrolle der

2. DER PROBLEMLUSUNGSANSATZ UND SEINE KONSEQUENZEN

Die Bedeutung des Problemlgsungsansatzes liegt darin, daB die Analyse der Aus
gangssituation und die Vorschldge fiir MaBnahmen nicht nur vom Wissens- und In

formationsstand der Planer allein abhdngen. Kleinbauern kdnnen z.B. eine gut

Kenntnis der Produktionselastizitat ihrer Betriebe haben und die sozialen Aus

i ahmen abschatzen., Die Planungsbasis verbreite
w1rkungen von gep]anten MaBnahm h n P ng s r t breltung der Inhalte Produktionsmengen

;

Abschluflevaluterung
zur Ermittiung des
Produkiteonserfolges

sich und Planungsunsicherheiten verringern sich, wenn die Problemlage und di

Problemsicht der Zielgruppe erfaBt und zum Ausgangspunkt fiir Forderungsansdtz

gemacht werden.

Bei der Planung der Beratung stehen die Definitionen von Zielen und Probleme

— stouert

O fortlaufender Prozell

in Wechselbeziehung zueinander. Beide sind aus einer Situationsanalyse (—Xap
VI.) zu ermitteln. Ziele sind als erstrebenswert angesehene Zustdnde in der Um
welt, denen man sich ndhern mochte. Aber auch die Vermeidung unangenehmer Zu
stande kann als Ziel gelten. Probleme stellen die Widerstdnde und spezifische
Bedingungen dar, die einer Zielerreichung entgegenstehen.

46




Schaubild 2:

PROBLEMLUSUNGSANSATZ

BEI BERATUNGSPROJEKTEN

"von unten”

Projsktabkommen

Bestimmung der
Ziel=/Tellgruppen

Ermittlung der
derzaltigen
Produktionswelse

u. Lebensbedingungen

Bestimmung eliner
vorlduf lgen
Problemhlerarchie

!

Externe Suche nach

L8sungsansdtzen u.

Anpassung on lokale
Bedingungen

Suche nach
Lésungeonsdtzen
mit den Zielgruppen

Bestimmung der
Hondlungsborrteren

==—=F Partizipation

—> steuert

fortloufender

Prozel}
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Erprobung der
tdentifizierten
Lésungen

Festlegung der
Beratungsinhalte,-
konzepte u., verfohren
fir ein erstes
Programm

Schrittweise Durch-
fUhrung u, Heiter-
entwicklung des
Beratungsprogramms

Fortlaufende
Evalulerung und
Korrektur des
Programms

AbschluBevaluierung
zur Bestimmung der
Beroatungswirkung

Eine sorgfdltige Problemdefinition 18Rt bereits den L&sungsansatz erkennen und
gibt indirekte Hinweise auf die anzuwendenden MaBnahmen.

geim Problemldsungsansatz ist die Problemdefinition der Dreh- und Angelpunkt
fiir die Planung und Durchfiihrung von Beratungsvorhaben (—- Schaubild 3), nicht
die Zjeldefinition oder MaBnahmenbestimmung, die bisher meistens im Mittelpunkt
der Uberlegungen standen. Gerade weil in der Art der Problemdefinition meistens
schon mehr als die halbe Losung enthalten ist, sollte man sich dabei nicht zu
friih festlegen.

Schaubild 3: STELLUNG DER PROBLEMDEFINITION

IM PROJEKTGESCHEHEN

Oberzlel

{\A /' Ope r‘zatieiloen ale
\

Problem— ——p Mallnochmenableitung
lde?\nli\on

Situationsanalyse —p — Durchfihrung u., be-
gleitende Malnaghmen

—p = stouert/ldst aus

Glinstig erweist es sich, moglichst viele Problemdefinitionen alternativ zu er-
finden, um dann daraus.erst diejenige herauszusuchen, die der Sichtweise der
Betroffenen entspricht und gleichzeitig auf begehbare Losungswege hinweist
{(z.B. "Wassermangel" — "neue Brunnen" gegeniiber anderen mdglichen Definitio-
nen und lLdsungen, wie z.B. "begrenzt verfiighares Wasser" — "wassersparende
Techniken"). Da Problemstrukturen meistens verwickelt sind, empfiehlt es Sich,
nach einem Kernproblem zu suchen und von diesem ausgehend, Ursachen und Folgen
zu benennen, wodurch eine Hierarchie der Probleme oder ein Beziehungsnetzwerk
von Problemzusammenhdngen und Ursachen-Wirkungsbeziehungen entsteht. Niheres
dariiber enthdlt das Verfahren der zielorientierten Projektplanung ("ZQOPP").
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An das Verfahren zur Problemdefinition sind eine Reihe von Anforderungen zu
stellen (—Kap. III.7):

- Die Ausgangslage muB unvoreingenommen untersucht werden. Dazu gehoren
nicht nur die Sammlung und Uberpriifung objektiver Tatsachen, sondern auch
eine Erhebung und Darstellung der Vorstellungen aller Beteiligten.

- Ein Problem ist selten objektiv gegeben. Jede Problemdefinition hdngt
stark von der Person und vom Standort des Betrachters ab. Daher miissen die
Person oder die Personengruppe, fiir die das Problem besteht und diejenige,
die das Problem beschreibt, naher charakterisiert werden, und zwar durch
ihr Wissen, ihre Fahigkeiten, Motive und Ziele (z.B. bei Politikern, Gut-
achtern, auslandischen Fachkrédften, Forderungsinstitutionen, Kleinbauern,
GroRbauern, Handlern usw.). Was z.B. einem Wasserbauingenieur selbstver-
standlich erscheint, mag aus der Sicht eines Kleinbauern ein unldsbares
Problem darstellen.

- Der Zielzustand soll moglichst konkret definiert werden (z.B. Ressourcen-
potential, subjektive Ziele der BevGlkerung). Wenn nur allgemein die Ver-
besserung des Lebensstandards als Ztel angegeben wird, so ist nicht er-
sichtlich, wie das Ziel erreicht werden soll. Bei Spezifizierung des Ziels
(z.B. Verbesserung der Vermarktung) sind die MaBnahmen bereits vorgezeich-
net (operationalisiertes Ziel}. Es muB schrittweise definiert werden, wel-
cher Zielzustand bei welchen Gruppen konkret erreicht werden soll, da
sonst die MaBnahmen nicht auf ihren Beitrag zur Zielerreichung hin lber-
prift werden kdnnen.

- Definition der Barrieren (physikalische, okonomische, soziokulturelle,
politische Nutzungsschranken).

- Analyse der bisher bereits versuchten Losungswege und Pioniererfahrungen
(Mittel, beteiligte Personen, Erfolg).

- Wichtig ist, daB Probleme in ihrem Zusammenhang gesehen werden. Letztlich
ist jedes Problem eng mit der Situation und dem Bedingungsrahmen verbun-
den. In semiariden Gebieten z.B. tauchen strukturell andere Barrieren auf
als im tropischen Regenwald; bei kleinbduerlicher Reiskultur andere als
im Wanderfeldbau.

Die Verwirklichung des Problemlgsungsansatzes macht in der Praxis oft Schwie-
rigkeiten. Jedoch geht es auch nicht um "alles oder nichts". Jeder Schritt auf
dem langwierigen und miihsamen Weg, der kleinbduerlichen Bevilkerung eines Pro-
jektgebietes Gelegenheit zu geben, ihre Sichtweise, die ja nicht immer einheit-
lich und gleichbleibend ist, in die Projektplanung und -durchfiihrung einzubrin-
gen, ist ein Fortschritt.. Wo es nicht méglich ist, gleich nach dem Problemlo-
sungsansatz zu beginnen, geht es darum, mdglichst viele Elemente aus dem Pro-
blemldsungsansatz in das Vorgehen zu ibernehmen. Letztlich ist in jedem Bera-
tungsansatz Raum, um mehr Partizipation zu wagen und hdufigere Riickkopplungs-
und Korrekturmoglichkeiten vorzusehen. Konkrete Beispiele fiir unterschiedliche

50

Beratungsansdtze werden von — A 1 bis A 10 vorgestellt. Beispiele fiir das
Vorgehen nach dem Problemlésungsansatz bringen—-D 1 und—D 2.

Mit dem Verfahren der “"zielorientierten Projektplanung” (ZOPP) verfiigt die GTZ
inzwischen iiber ein Instrument, mit dem sich - bei sachgerechtem Einsatz - die
Anforderungen des Problemldsungsansatzes leichter und sicherer schon bei der
Planung beriicksichtigen lassen.

2.1 ZIELGRUPPENORIENTIERUNG

Die Anwendung des Problemldsungsansatzes fiihrt folgerichtig zur Zielgruppenori-
entierung. Darunter versteht man die Ausrichtung der Beratung auf die besonde-
ren Verhdltnisse der Zielgruppe und anderer, indirekt betroffener Gruppen, um
sie in ihrer spezifischen Situation ansprechen und ihre Reaktionsbereitschaft
erhdhen zu konnen. Die Zielgruppenorientierung ist notwendig, weil, wie Erfah-
rungen zeigen, FdrderungsmaBnahmen v611ig an den Personen und Gruppen vorbeige-
hen kdnnen, die eigentlich davon profitieren sollen. Ein Beleg dafiir ist die
schon erwdhnte Tatsache, daB die Masse der Kleinbauern von vielen Forderungs-
maBnahmen, u.a. auch von der Beratung, bisher meist nicht wirkungsvoll erreicht
wurde. Die Ursachen liegen zu einem groRen Teil darin, daB man die "landliche
Bevilkerung" als Zielgruppe zu undifferenziert sah und nicht nach ihrer sozial-
okonomischen Struktur, ihren Merkmalen und Eigenschaften untergliederte. Des-
halb war es nicht moglich, die ForderungsmaBnahmen auf die Situation der Klein-
bauern abzustimmen. Die typischen Nutzungsschranken kristallisieren sich mei-
stens erst im Verlauf der Projekte heraus.
Die mangelnde Zielgruppenorientierung der Beratung driickt sich auch darin aus,
daP sie bisher die wichtige Rolle, die die Landfrau in vielen Entwicklungslin-
dern spielt, nicht erkannt oder nicht genutzt hat. Je nach Kulturkreis findet
man unterschiedliche traditionelle Regelungen fiir die Arbeitsteilung zwischen
den Geschlechtern. Der Einsatz moderner Produktionsverfahren kann zu Verinde-
rungen in der Rolle der Frau.fiihren, z.B. zu erhdhter Arbeitsbeanspruchung, zu
stdrkerer Mitbestimmung, aber auch zur Verringerung von Einkommensmgglichkeiten
und zum AusschluB von Entscheidungsprozessen. Aus dieser Sicht missen bei der
landlichen Beratung die Situation der Landfrauen beriicksichtigt und spezielle
Verfahren entwickelt werden, um sie - trotz oft bestehender soziokultureller
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Gruppierungen zu unterscheiden (—Schaubild 4):

Schaubild 4:
DIFFERENZIERUNG VON GRUPPEN
IN EINEM PROJEKTGEBIET

Gesomtbevolkerung
{Projektgeblet)

Indirekt
betroffene
Gruppen Ziol-

bevslkerung

Dlenstlelstungs-
gruppen

- Die Gesamtbeviolkerung im Projektgebiet;

- die Zielbevolkerung (= Zielgruppe), d.h. alle Personen (also Manner und
Frauen), die im Sinne des Projektziels von der Beratung und den begleiten-

den MaBnahmen profitieren sollen;

- Teilgruppen innerhalb der Zielgruppe, d.h. Unterteilung der Zielbevilke-
rung anhand projektspezifischer Problemstellungen (z.B. Subsistenz- und

kommerzielle Betriebe, Kleinbauern mit und ohne Nebenerwerb, Pachter,
landlose Arbeiter usw.});

- Mittiergruppen, d.h. vorhandene Zusammenschllsse innerhalb der Zielgruppe
und Teilgruppen (z.B. GroBfamilien, Jugendclubs, Selbsthilfegruppen, Ge-

nossenschaften usw.);

- indirekt vom Projekt betroffene Gruppen, z.B. Personen, die vom Projekt
nicht direkt angesprochen werden, aber trotzdem Nutzen oder Nachteile da-
raus ziehen konnen. Sie konnen dementsprechend Befilirworter oder Gegner der

ProjektmaBnahmen sein, z.B. GroBgrundbesitzer, Handler, ldndliche Eliten,

Hindernisse - gezielt zu erreichen. Bisher ist die Beratung allenfalls in der
Lage gewesen, die Frau in ihrer hauswirtschaftlichen Rolle, nicht aber als Pro-
duzentin und Entscheidungstrdgerin in betrieblichen Dingen anzusprechen. Bei
Beratungsvorhaben innerhalb einer bestimmten Region ist es sinnvoll, folgende

Genossenschaften usw.. In dem MaBe wie diese ihre Interessen und EinfluB-
spharen bedroht sehen, konnen sie die soziale oder politische Durchfiihr-
barkeit eines Projektes in Frage stellen;

- Dienstleistungsgruppen, die das Beratungsprogramm und andere MaBnahmen
tragen und unterstiitzen sollen, dazu gehdren Regierungsstellen, For-
schungsstationen, Beratungsorganisationen, Vermarktungseinrichtungen,
Landfunkdienste usw.. Sie verfolgen oft eigensténdige, der Beratung nicht
zweckdienliche Zielsetzungen und stehen sozial meist weit von der Ziel-
gruppe entfernt.

Bereits aus der Analyse der Ausgangssituation ergeben sich Hinweise dafiir, wo
sich Moglichkeiten fir die Zusammenarbeit mit existierenden Mittlergruppen ab-
zeichnen, ob Widerstand von direkt oder indirekt betroffenen Gruppen zu erwar-
ten ist und ob die vorhandenen Trdger- und Dienstleistungsinstitutionen ihren
Aufgaben gewachsen sein werden. Eventuell sind MaBnahmen zu ergreifen, um diese
Gruppen so zu beeinflussen (Kooperation, Motivation, Fortbildung, Aufklirung
usw.), daB sie die auf die Zielgruppe gerichteten Aktivititen des Projekts
nicht blockieren.

Wenn man die Zielbevdlkerung nach Teilgruppen differenziert, so sollte dies
problemorientiert erfolgen, d.h. im Hinblick auf zukiinftige BeratungsmaBnahmen.
Als Einteilungskriterien kdnnen dienen: Die unterschiedliche Ressourcen-

ausstattung der Betriebe (bzw. ihre Ressourcennutzung und vorhandene Nut-

zungsschranken) sowie soziotkonomische Merkmale. In der Praxis sind zwei Ver-
fahren iiblich:

- Klassifizierung landwirtschaftlicher Betriebe nach BetriebsgroBen, sozial-
gkonomischen Merkmalen (z.B. Vollerwerb, Zuerwerb, Nebenerwerb), Produk-
tionsstruktur (Bodennutzungssysteme, Betriebssysteme) usw.. Dieses Verfah-
ren, das vorwiegend in entwickelten Landern angewandt wird, erfordert um-
fangreiche Erhebungen, die in Entwicklungsldndern nicht immer mdglich
sind. Meistens ist es nicht praktikabel, ein Projekt mit einer langen Vor-
laufphase oder aufwendigen Datenerhebungen zu beginnen. Selbst nach mehr-
Jahriger Projektlaufzeit sind quantitative Betriebsdaten oft nicht verfiig-
bar.

- Anlehnung an Tokal iibliche Differenzierungen: Einfacher und praktischer
ist es, Gruppeneinteilungen vorzunehmen, die in der jeweiligen Gesell-
schaft bereits vorliegen. Sie sind meistens weniger kiinstlich und spiegeln
die Problemsituation aus der Sicht der Bevdlkerung besser wider. Mit Hilfe
von Gruppengesprachen 1dBt sich die ortsiibliche Differenzierung nach der
Produktionsweise und nach den wichtigsten Problemen verhdltnismaBig leicht
ermitteln (— Kap. V1.2.2.2). Folgende Fragenbereiche konnen dabei ange-
sprochen werden: Problem- und Risikosituation, Versorgungslage, Subsi-
stenz/Zukauf, Organisation des Haushaltes/Betriebes, Besitz- und Pachtver-
hdltnisse, Verfligbarkeit und Verwendung von Bareinkommen, soziale Organi-
sation.
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Zielgruppenorientierung bedeutet auch, daB die vorgesehenen einheimischen Tra-
gereinrichtungen auf ihre Leistungsfdhigkeit hin untersucht werden. In der in-
ternationalen Zusammenarbeit sind - vom Standpunkt der "Geberseite" aus gesehen
die an der Planung und Durchflihrung von BeratungsmaBnahmen beteiligten Tradger
der "Nehmerseite" ebenso Zielgruppen wie die kleinbduerlichen Familien selbst.
Die Analyse der Trdgerinstitutionen muB auch die Frage einbeziehen, ob sie von
ihrer Personalausstattung her in der Lage sind, die kleinbauerliche Gruppe der
Landwirte liberhaupt zu erreichen. Ein entscheidendes Kriterium ist auch die Be-
reitschaft gerade staatlicher Trdger, von der typischen Nachfrageberatung, Be-
ratung unter Druck bzw. der Anbauanweisung abzugehen und Bauern tatsdchlich

problembezogene Losungswege zu vermitteln.

Weitere Hinweise zur Zielgruppenermittlung geben —E 1 und —E 3.

2.2 PARTIZIPATION

Nach dem, was {iber Problem- und Zielgruppenorientierung gesagt wurde, erscheint
die Forderung nach Partizipation der Zielgruppen an der Planung und Durchfiih-
rung von Forderungs- und Beratungsvorhaben als eine Se]bstversténd]iéhkeit,
zumal Beratung von ihrem Wesen her eine Partnerschaftsbeziehung ist und eine
aktive Teilnahme der Zielgruppe an Entscheidungsprozessen voraussetzt. Trotzdem
gibt es zahlreiche Widerstdnde gegen den Partizipationsansatz, und er wird in
der Praxis selten verwirklicht.

Selbst in "Community Development"-Projekten (—-A 3), die ausdriicklich auf Par-
tizipation und wechselseitige Kommunikation mit den Zielgruppen angelegt waren,
blieb die Teilnahme und Selbstverantwortung der BevGlkerung weitgehend ein
Wunschbild. Es zeigte sich, daB das Konzept der Partizipation im Sinne von ver-
antwortlicher, kritischer Teilnahme an Entwicklungs- und BeratungsmafBnahmen oft
nur deklamatorischen Wert besaB und schnell aufgegeben wurde, sobald Interes-
senkonflikte zwischen Zielgruppen und Forderungsinstitutionen auftraten.

Aufgrund von Erfahrungen in vorkolonialen, kolonialen und nachkolonialen Epo-
chen ist die Masse der liandlichen Bevdlkerung daran gewdhnt, passive Rollen

einzunehmen, Anordnungen zu befolgen, nur auf Druck zu reagieren und staatli-

54

chen MaBnahmen mit MiBtrauen zu begegnen. Darum kann man nicht einfach eine

partizipationsbereitschaft bei der Zielgruppe der Kleinbauern voraussetzen.

Auf der anderen Seite fdllt es den staatlichen Forderungsinstitutionen trotz
guter Vorsdtze oft schwer, in ihrem von der leitenden Spitze bis zur Dorfebene
hinab reichenden, hierarchisch aufgebauten Personalapparat partizipatorische
prinzipien zu verwirklichen. Allzuoft 1&Bt man sich unter dem Zwang der Ver-
haltnisse (z.B. Erwartung von schnellen, vorzeigbaren Erfolgen und hoher Renta-
bilitdt) dazu verfiihren, zu traditionellen, autoritativen, anordnungsorientier-
ten Verhaltensweisen gegeniiber der Zielgruppe zuriickzukehren.

Auch fehlt es vielen Planern und Investoren an Vertrauen in die physischen und
geistigen Fdhigkeiten der "ungebildeten" 1l&ndlichen BevGlkerung zu Partizipa-
tion und Selbstentwicklung. In vielen Ldndern straubt sich auBerdem die Macht-
elite dagegen, daB die wirtschaftlich und sozial Schwachen durch Partizipation
an EinfluB gewinnen. Dies kann dazu fihren, daB die politische und wirtschaft-
liche Interessengemeinschaft zwischen Nehmer- und Geberland ebenfalls hartizi—
pationsbegrenzend wirksam wird.

Trotz vieler MiBerfolge und steckengebliebener Ansdtze ist die Bedeutung der
Partizipation ungeschmdlert, wie zahlreiche wissenschaftliche Evaluierungen
ausdriicklich bestdtigen. In einer Untersuchung von 33 Projekten im Jahre 1976
wurde nachgewiesen, daB die Beteiligung der Zielgruppen an der Planung und
Durchfithrung ein Hauptkriterium fiir den Projekterfolg darstellte, und zwar vor
allem das Einverstandnis der Zielgruppen iliber die von ihr aufzubringende Ar-
beits- und Finanzierungsleistung. (MORSS, 1976, S. 205).

Aus den .Erfahrungen von "Community Development" (—-A 3), "Animation Rurale"
(—A 4), und anderer Vorhaben konnen bewdhrte Verfahren empfohlen werden, wie
man Partizipation in der Praxis bewerkstelligen kann. Formale Voraussetzung fiir
den Versuch, die Partizipation aller an einem Beratungsvorhaben Beteiligten zu
gewdhrleisten, sind regelmdBige gemeinsame Besprechungen zwischen Beratern, den
Vertretern der Zielgruppe, den beteiligten Organisationen und den auslandischen
Fachkraften. Wahrend des gesamten Projektverlaufs sind bei diesen Zusammenkiinf-
ten die unterschiedlichen Vorstellungen iber Ziele, Engpdsse, Fehler, MaBnah-
men, Verantwortung, Kontrolle, Delegation usw. zu diskutieren und zu koordinie-
ren, Besonders wichtig ist die Abkldrung von Aufwandszeiten, da hier eine der

55



“klassischen" Fehlerquellen 1iegt. Die Bereitschaft und Fahigkeit, Anregungen
und Kritik anzunehmen, sind Voraussetzung fruchtbarer Zusammenarbeit.

Partizipation in der Durchfiihrungsphase eines Projektes bedeutet, moglichst we-
nig Funktionen in die zentrale Ausiibung des Projektes zu iibernehmen und diese
wenigen Funktionen schrittweise abzubauen und an lokale, dezentral operierende
Einheiten weiterzugeben, z.B. an Genossenschaften, Grtliche Service-Einrichtun-
gen und informelle Gruppen. Dazu gehtrt auch die Einbeziehung von ausgewihlten
Bauern als nebenberufliche Berater.

Partizipation - angewandt auf das Verhdltnis zwischen auslindischen und einhei-
mischen Fachkrdften bei der Zusammenarbeit in Projekten - hat eine besondere
Problematik. Die "alte" Projektkonzeption sah in der Anfangsphase des Projekts
ein starkes Engagement an auslandischem Fachpersonal, an Ausriistung und Be-
triebsmitteln vor, das oft so weit ging, daB sogar das Management des Projekts
in ausldndischen Handen Tag. Begriindet wurde dieses Vorgehen damit, daB man
angesichts der Inkompetenz des einheimischen Personals diesem ein "Beispiel™
geben wolle. Die einheimischen Mitarbeiter wurden dabei an die Seite gedrangt
und muBten sich mit Statistenrollen begniigen.

In einigen bilateralen Beratungsprojekten, die sich jeweils auf eine grifere
Region erstreckten, war es iiblich, daR die ausldndischen Fachkrafte unter Um-
gehung der einheimischen Berater einzelne Bauern aufsuchten und berieten. Damit
bestand die Gefahr, daB trotz "guten Willens" und hoher fachlicher Qualifika-
tion der Ausldnder wertvolles einheimisches Potential an situationsspezifischem
Wissen und Kdnnen iiberlagert und verschiittet wurde, abgesehen davon, daB sol-
ches Verhalten padagogisch nicht zu rechtfertigen ist. Wenn nach mehrmaliger
Verlangerung der Projektlaufzeit (wegen "Unabkommlichkeit" der Auslinder) doch
endlich die "Ubergabe" an den einheimischen Projekttriger stattfand, war der
Zusammenbruch der bisherigen Aktivitdten meistens vorprogrammiert.

Ein Partizipationsansatz manifestiert sich bei Beratungsprojekten im Rahmen der
internationalen Zusammenarbeit etwa wie folgt:

- Die verantwortliche Mitwirkung der beteiligten Institutionen und Personen
des "Nehmerlandes" ist von Anfang an und in jeder Phase des Projektablaufs
garantiert. "Forderung der Selbsthilfe-Organisation" gehort zu den wichti-
gen Projektzielen.
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- Die ausldndischen Fachkrdfte nehmen die Rolle von Beratern ihrer voll ver-
antwortlichen Kollegen ein; so kinnen sie auch Berater von Beratern sein.
Eine solche Partnerchaftsbeziehung ist in den meisten Fillen auch dann
moglich, wenn die "Counterparts" noch nicht die volle erforderliche Quali-
fikation besitzen. Eine Lehrlingsrolle jedoch wire ihrem Selbstwertgefiihl
und ihrer Lern- und Arbeitsmotivation abtrdglich.

- Eine "Ubergabe" des Projektes entfdllt, weil der Weggang der auslindischen
Mitarbeiter keinen gravierenden Einschnitt in den Projektverlauf dar-
stellt.

Von der auslandischen Fachkraft erfordert das ein gedndertes Rollenverstindnis
- Berater und nicht durchfiihrender Experte - und von seinem Auftraggeber einen
Verzicht auf strengen leistungsdruck. Die Fachkraft darf nicht fiir die Zieler-
reichung verantwortlich gemacht werden.

Sicherlich erfordert Partizipation aller an Forderungsvorhaben Beteiligten -
Trdger, wie Zielgruppen - viel Zeit, Geduld und Ausdauer sowie einen Mittelauf-
wand zusdtzlich zu den iblichen Skonomisch begriindeten Investitionen eines Pro-
jekts. Ohne Partizipation ist jedoch der Erfolg aller MaBnahmen in Frage ge-
stellt.

Weitere Hinweise geben die Arbeitsunterlagen—8 6,—D 7,—E 2 und—F 1.

2.3 SCHRITTWEISE PROJEKTPLANUNG UND -DURCHFUHRUNG

Wenn man die Grundsdtze des Problemltsungsansatzes befolgt, so gelangt man auch
zu wichtigen Konsequenzen hinsichtlich der Planung und Durchfiihrung von Projek-
ten, dié”BeratungsmaBnahmen einschlieBen. Die Projektplanung und -durchfiihrung
muB namlich flexibel genug sein, damit Anderungen, die aufgrund neuer Daten und
Fakten, neu erkannter oder neu auftretender Probleme und neuer Zielsetzungen
notig erscheinen, ohne Storung des Projektablaufs vorgenommen werden konnen.
Der Wert eines Projektplans, der in umfassender Weise mit Hilfe von Annahmen
alle nachfolgenden Schritte und Mafnahmen verbindlich zu regeln versucht, ist

gering.

Statt dessen ist die Aufstellung eines "Masterplans" angebracht, der es auf-
grund seiner besonderen Struktur erlaubt, Zusdtze, Abstriche und Modifikationen
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anzubringen, die als Ergebnisse eines fortlaufenden Prozesses von Informations:
gewinnung, -auswertung und Entscheidungen ndtig werden. Die geforderte.Flexibi~
11tﬁt kommt nicht einem Verzicht auf Planung gleich, sondern macht Planung und
Planrevision zu einem stdandigen, den Projektablauf begleitenden Vorgang.

Die Prozesse der schrittweisen Planung, der entsprechenden Durchfiihrung und dep
erneuten Datensammlung greifen ineinander, d.h., sie Tlaufen permanent und
gleichzeitig ab. Diese "Verzahnung" ist in -— Schaubild 5 dargestellt.

prozefl problem- und zielabhdngig ist.

Schaubild 5:
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Situationsanalyse
————— Planung
—— — —— Durehfibrung
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Jahre

Zum
Aufbau der "Stufen" gibt es keine detaillierten Empfehlungen, da der Planungs-

Als Instrument zur DBurchfilhrung der schrittweisen und partizipativen Planung
<owohl ganzer Projekte, als auch von Projektsparten bis hin zu einzelnen Map-
nahmen empfiehl1t sich ZOPP, die "zielorientierte Projektplanung".

pie Vorteile der schrittweisen Planung und Durchfiihrung mittels ZOPP 1liegeh in
folgendem:

- Die Ausgangssituation und Grundlagen der Planung ndhern sich immer mehr
der Wirklichkeit. Die Planung wird dadurch realistischer.

- Die Auswirkungen der MaBnahmen konnen besser kontrolliert und vorausge-
schatzt werden.

- Projektmitarbeiter und Zielgruppe engagieren sich stdrker, da ihre eigenen
Erfahrungen und Vorschldge in den PlanungsprozeR eingehen.

- Interessenkonfiikte und Probleme kGnnen verarbeitet und gelost werden.

- Die Zielerreichung 1dBt sich besser beurteilen und Evaluierung kann auf
der Planung aufbauen und diese leichter fortschreiben.(—E 18)

Die genannten Vorteile kinnen aber nur dann wirksam werden, wenn die schritt-
weise Planung, zusammen mit Problemliisungsansatz, Zielgruppenorientierung und
Partizipation, konzeptionell im Projekt verankert sind, d.h., wenn das Pro-
Jjektabkommen geniigend Handlungsspielraum fiir Planung und Durchfiihrung von MaB-
nahmen gewdhrt, die erst spdter definiert werden konnen. Auf diese Problematik
sollten schon die Gutachter in ihren Durchfiihrbarkeitsstudien fiir Beratungspro-
jekte hinweisen, damit die fir das Projektabkommen verantwortlichen Stellen
entsprechende Vereinbarungen treffen konnen. Sinnvoll erscheint die Verschal-
tung von "Pilotprojekten” mit begrenzter Zielsetzung fiir einen iiberschaubaren
Zeitraum (1 bis 2 Jahre), bevor man zu einer Ausdehnung mit weiterreichenden,
Kostenintensiveren MaBnahmen schreitet.

AbschlieBend soll jedoch nicht verschwiegen werden, daB gerade die Forderung
nach fiexibler Planung bei den Verantwortlichen im Geberland und dort wiederum
hauptsdchlich in der Administration noch auf Schwierigkeiten stoBt, weil sich
so gefiihrte Projekte weniger Teicht planen, verwalten und kontrollieren lassen.
Hier werden organisatorische Anderungen und WeiterbildungsmaBnahmen erforder-
lich sowie eine Ermutigung zu dynamischen Verhaltensweisen.
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111. GRUNDLAGEN DER BERATUNG

In diesem Abschnitt wird zuerst erklart, wozu die Grundlagen dienen sollen,

wonach sie zusammengestellt wurden und wie mit ihnen umzugehen ist ( — Kap.
111.1}. Nach einem Rahmenmodell organisierter Beratung als Oberblick (— Kap.
111.2) werden zum konkreten Einstieg vier Bezugsbeispiele aus der Beratungs-
praxis geschildert (— Kap. II1.3). Ihnen folgen eine Serie von Konzepten zum
Verstdndnis von Verhalten (—Kap. III.4 bis 10), Abschnitte Uber Kommunikation
(==Kap. III.11), die Gestaltung von Lernvorgingen (—Kap. III. 12) sowie iiber
Organisation und Fiihrung (— Kap. II1.13). Mit einer Schilderung und Erklarung
wiederkehrender Ereignisse bei der Verbreitung von Neuerungen im 1indlichen

Raum (—=Kap. III1.14), die verschiedene der vorausgegangenen Konzepte nochmals
aufgreift und verwendet, endet das Kapitel.

1.. ERLAUTERUNG ZUR AUSWAHL UND ZUM GEBRAUCH VON KONZEPTEN

Beratung wurde definiert als Hilfe zur Problemldsung. Dies stellt den Menschen
in.den Mittelpunkt der Betrachtung, denn nur Menschen haben Probleme, keines-
wegs Betriebe oder Gegenden. Was als Problem gesehen wird, griindet sich stets
auf Wertungen. Allerdings gehen in die Ldsungsversuche dann auch immer sach-
liche Gegebenheiten ein, so daB Fachberatung stets die gleichzeitige Beherr-
schung von Inhalt und Methode erfordert.

Da die Beratungsinhalte so unzdhlig sein konnen wie die menschlichen Wissens-
gebiete und somit in den Bereich anderer Wissenschaften und Handbiicher fallen,
konzentriert sich die Darstellung von Grundlagen der Beratung auf den methodi-
schen Bereich, auf die menschliche Seite im Geschehen.

Probleme 14sen, die bisher nicht geldst werden konnten, erfordert meistens eine
Verdnderung des Verhaltens. Wer dabei unterstiitzen und helfen will, muB zutref-
fende Vorstellungen iiber die Bestimmungsgriinde menschlichen Verhaltens und sei-
ner Verdnderung haben. Da ein Fachberater normalerveise von der Fachausbildung
her kommt, muB er sich Orientierung und Ristzeug aus dem Bereich der Sozialwis-
senschaften zusdtzlich erarbeiten, damit er seine Fachkenntnisse auch metho-

disch richtig einsetzen kann.
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Damit ergibt sich das Problem der sinnvollen Auswahl, das dadurch noch er- pie nachfolgende Auswahl von grundlegenden Konzepten fiir Beratung fuBt darauf,
dap sie uns flr die Beratungsarbeit niitzlich und dem Nicht-Sozialwissenschaft-
jer trotzdem verstandlich erscheinen. Sie haben sich in der Berateraus- und
_fortbildung bisher bewdhrt, sind unseres Erachtens ibersichtlich und reali-

titsentsprechend und haben ausreichenden Erkldrungswert.

schwert wird, daB in den Sozialwissenschaften inzwischen eine uniibersehbare

Flut von Theorien, Modellen und widerspriichlichster Einzelergebnisse vorliegt,
durch die sich selbst die Fachleute kaum hindurch finden. Deshalb erscheint es
notwendig, die hier getroffene Auswahl kurz zu begriinden und zu erldutern.
Im Unterschied zur ibrigen Natur hat der Mensch im besonderen MaBe die Gnadef ErfahrungsgemdB ist es jedoch noch nicht sehr fruchtbar fir die eigene Arbeit,
wenn man diese Konzepte nur kennt. Es gehdort dariiber hinaus die Ubung dazu, die
Konzepte richtig situationsentsprechend anzuwenden, also das abstrakte Modell
richtig zu konkretisieren, die konkrete Situation zutreffend zu abstrahieren.
Dieses leichtfiBige Auf und Ab auf der Abstraktionsleiter ergibt sich erst
durch ldngere konzeptgeleitete Erfahrungssammlung. Hilfreich ist der Dialog,
besonders mit Beraterkollegen verschiedener Fachabteilungen, die iibungs- und

der Freiheit, er kann sich entscheiden. Daraus resultiert, was Psychologen die
Plastizitdt des Verhaltens nennen, namlich die Mdglichkeit, daB sich der glei:
che Mensch in genau der gleichen Situation jeweils unterschiedlich verhdlt:
Deshalb gibt es in den Sozialwissenschaften nur Wahrscheinlichkeitsaussagen,

jedoch keine "todsicheren" Vorhersagen.

Menschliches Verhalten ergibt sich aus dem Zusammenspiel von Mensch und Umwelt i anwendungsbezogene Fortbildung und das "on the job training".
in spezifischen Situationen und in einem dynamischen, unwiederholbaren ProzeR.
Von daher empfiehlt es sich dringend, mit Rezepten im Umgang mit anderen Men: Die vorgestellten Konzepte sollen Sachverhalte in ein System bringen, d.h.,
schen vorsichtig zu sein und statt dessen von allgemeineren Konzepten auszuge- kldren, was dazu gehort (Elemente), wie es zueinander in Beziehung steht
hen, um diese dann situationsentsprechend zu verwenden. Solche Konzepte sind (Struktur), was die Elemente fiir die Arbeit und Aufrechterhaltung des Ganzen
dann keine Auséagen iiber konkrete Wirklichkeit, sondern.vereinfachende Darstel: bedeuten (Funktion) und wie die Verfahren und Ablaufe sind (Prozesse). Dabei
lungen, allgemeine Uberlegungen und Vorstellungen, Abstraktionen zur Weitergabe sind die Konzepte so gewdhlt, daB sie zusammenpassen, also sich ergdnzen, ohne
allgemeiner Erfahrungen, Hilfsmittel zum besseren Verstdndnis neuer Situatio- sich zu widersprechen.

nen, wahrnehmungs- und erkenntnisleitende Fingerzeige.

Aus der Beherrschung der Konzepte sollte es dem Berater moglich werden, die

Letztlich ist alles, was wir unsere Erfahrung nennen, ein grofRer Satz solcher folgenden finf Fragen in konkreten Beratungssituationen iber konzeptgeleitete

Konzepte. Sie erleichtern uns schnelles Handeln und Reagieren, geben uns Orien- und zielbezogene Situationsanalysen selbst zu beantworten:

tierung und Sicherheit. Damit beeinfluBt die Wahl der Konzepte entscheidend un-

sere Wahrnehmung, unser Denken und Handeln. Treffen wir die falsche Wahl, und | (1) Warum verhalten sich die Beteiligten so, wie sie sich jetzt verhalten?

ist das Konzept nicht fiir den Situations- und Problemzusammenhang passend, so

hindert es uns daran, das Richtige zu tun, macht uns blind dafiir, die Realitdt (2) Gibt es denkbare andere Mgglichkeiten des Verhaltens?

zu erfassen, und das Ergebnis unserer Handlung fdllt somit anders aus, als wi

es wollten. (3) Welches sind die treibenden, welches die hemmenden Krifte, die eine Ver-

haltensanderung bewirken konnen?
Also sollten wir:

- den eigenen Konzepten gegeniiber kritisch bleiben, anderen Konzepten gegen (4) Mit welchen Mitteln 1dBt sich eine Verhaltensanderung herbeifiihren?

iber offen sein!
- MiBerfolge nicht zum Arger auf andere ummiinzen, sondern als Denkansto (5) Welche Auswirkungen werden Anderungen des Verhaltens vermutlich haben?
verstehen, ob unsere Auffassung von der Situation zutreffend war oder o
es gilt, falsche Vorstellungen, unpassende Konzepte zu korrigieren oder z
ersetzen.
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Dieses Modell soll vor allem darauf hinweisen, daB das Verhalten einzelner Pap.
sonen, also sowohl das Verhalten des Beraters wie auch seines Beratungspartners

2. RAHMENMODELL DER BERATUNG

immer schon eingebettet ist in grofere soziale Zusammenhdnge und von daher we-

Wenn man einen ndheren Einblick in die Vorgdnge gewinnen will, die sich zwi- sentlich beeinfluBt wird:

schen Beratern und einzelnen Ratsuchenden oder auch ganzen Zielgruppen abspie-

) - In ein Feld persénlicher Beziehungen. Beim Ratsuchenden gehdren dazu, z.B.
len, so ist es nlitzlich, sich zundchst einen allgemeinen Rahmen zu schaffen, um

seine Familie, sein Freundeskreis, die Dorfgemeinschaft. Beim Berater st
das genauso, zusdtzlich hat er informelle Kontakte mit anderen Mitgliedern
des Beratungsdienstes.

einen Oberblick zu gewinnen, bevor man auf Einzelheiten eingeht.

In eine Sozialstruktur (—Kap. II1.9) bei den Zielgruppen und beim Berater
zusdtzTlich in eine Organisationsstruktur (—Kap. II1.13). Im Unterschied zZu
den personlichen Beziehungen des Beraters in seiner Organisation liegt bej
Organisationsstruktur die Betonung auf den formalen Beziehungen und Regelun-
gen.

Das in —Schaubild 6 dargestellte Rahmenmodell organisierter Beratungsarbeit
versucht mit graphischen Mitteln einen Uberblick lber die Interaktion zwischen

Beratungsdienst und Zielgruppen zu geben.
- In ein kulturelles Milieu. Bei den Zielgruppen zumeist “"traditionell" und

Tdndlich, beim Beratungsdienst tendenziell “modern” und stddtisch orien-
tiert.

Schaubild 6:

RAHMENMODELL ORGANISIERTER BERATUNG - In ein Kultur- und Gesellschaftssystem (—- Kap. III.10). Normalerweise ist
es fiir Beratungsdienst und Zielgruppen das gleiche. Im Fall der Entwick-
lungszusammenarbeit kommt es jedoch sowohl innerhalb des Forderungssystems
als auch zwischen Forderungssystem und Zielbevdlkerung hiufiger zu inter-

kulturellen Kontakten.

Bergtungsdienst Zislgruppe
e ——— Im Modell sind Forderungssystem und Zielbevilkerung als villig getrennte sozia-
/,,/”/ Te Bezugssysteme nebeneinander gestellt. Fiir erfolgreiche Beratungsarbeit ist

es erforderlich, daB sich die Systeme so weit wie moglich iberdecken. (Wenn
Komauntkation z.B. der Feldberater aus dem Dorf des Ratsuchenden stammt und zu dessen person-
lichem Beziehungsfeld gehtrt). Inwieweit eine solche Uberdeckung der Systeme
Interckiion moglich ist, hdngt vom Beratungsansatz und vom Aufbau der Beratungsorganisation

ab.

~
Organisatlons—- ~
atruktur
(Projekt-
organisation)

Neben dem Hinweis auf die soziale Einbettung des Verhaltens der Beteiligten am

Gesellschaf'tliches Beratungsvorgang soll das Modell drei weitere Funktionen erfillen:

und
Aktlionsrodtus
kultrnih}es dos Boratungor
dlenstes

Es soll einen Orientierungsrahmen abgeben sowohl zum Lokalisieren von Problemen
Personen in threm Bozlehungsfeld als auch zur Integration von Teilmodellen und uns als Fehlersuchsystem dienen.

Indem wir Beratung so umfassend betrachten, akzeptieren wir auch, dap mogliche
Ursachen fiir MiBerfolge grundsdtzlich an jeder Stelle des Gesamtzusammenhangs
liegen konnen. Damit wird der Neigung entgegengewirkt, die Ursache auftretender
Fehler regelmiBig den Bauern zuzuschreiben. Fehler miissen systematisch sowohl
im Bereich des Forderungssystems, als auch im Bereich der Zielbevélkerung und
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schlieBlich im Bereich der Interaktion, also bei den Beratungsmethoden gesucht Baum anzuraten, die Felder sauberzuhalten. Er hat seinen FuB nie in ein Feld

. t'll
werden. Auftretende Probleme lassen sich mit Hilfe des Modells Tleichter zu ur- gesetz

sdchlichen Faktoren zuordnen. Das gleiche gilt fiir speziellere Modelle mensch- "Der Berater fahrt auf den StraBen herum und weiB nicht, was in den Feldern
Tos ist. Er soll{te) der Bevilkerung das Notwendige zeigen. Wer Kaffee an-
baut, kennt den Kaffee besser als die (Kaffee-)Berater. Die Berater sind im

Theoretischen tlichtig, aber nicht in der Praxis."

lichen Verhaltens, die das Auftreten von Problemen bei der Beratungsarbeit er-
kldren sollen. Somit lassen sich die im folgenden dargestellten Teilmodelle zu

Aspekten menschlichen Verhaltens, ebenso wie Praxiserfahrungen, jeweils an ein- “Ich habe dem Berater nichts zu sagen, denn ich arbeite in Freiheit, ohne
irgendwelche Geschichten mit irgendwem zu haben. Uns geht’s gut, drum sag
ich ihnen auch nichts."

zelnen Stellen des Rahmenmodells einordnen.

Die wesentlichen Bereiche, zu denen die folgenden Konzepte Aussagen machen, "Wenn die Berater kommen, bitte ich um VergrdBerung meiner Anbaufldche, um

mehr zu pflanzen, das ist alles."
sind:

“Friiher gab es Hauptlinge, die uns miBhandelten, jetzt haben wir die Unab-
hangigkeit erhalten, man rdt uns, in Freiheit zu arbeiten. Ich diskutiere
tber die Ausrichtung der Parzelle nur mit meinen Kameraden, die auch Siedler
sind, dann bitten wir den Berater, an Ort und Stelle zu kommen, uns beim Ab-
stecken der Feldgrenzen zu berichtigen."

(Nach MOLLER, J. 0., 1967, S. 283 - 285).

- Bestimmungsgriinde des Handelns und Bedingungen von Verhaltensdnderung
- Bedingungen erfolgreicher Kommunikation und fruchtbaren Lernens und

- Prinzipien erfolgreicher Fiihrung und Organisation.

3. VIER BEISPIELE AUS DER BERATUNGSPRAXIS Beispiel 2: Sri Lanka

Soziale Hindernisse fiir die Verbreitung von Neuerungen

“In einem Dorf erfuhren wir z.B., daB ein Innovator vier Jahre lang eine neue
ertragreiche Reissorte auf seinem Feld angebaut hatte, ohne daB sein Beispiel
eine nennenswerte Nachahmung im Dorfe fand. Nur einige seiner engsten Verwand-
ten und Freunde erhielten von ihm Informationen Uber seine Versuche und pflanz-
ten die neue Sorte ebenfalls mit Erfolg an. Vier Jahre nach dem ersten Anbau-
versuch des Innovators machte der Beratungsdienst die neue Sorte in dem Dorf
zum erstenmal auf einer offentlichen Veranstaltung publik. Danach wurde sie
schlagartig von der Mehrheit der Dorfbewohner iibernommen.

Um das abstrakte Rahmenmodell in einem ersten Schritt zu veranschaulichen und
als konkreter Einstieg in die Konzepte zu den einzelnen Modellausschnitten, die
dann zahlreich folgen werden, sollen zundchst vier Bezugsbeispiele aus dem Be-

ratungsalltag geschildert werden.

Beispiel 1: Togo

P J . . 3 Beratern: Es gibt mehrere Grilnde fiir solche Kommunikationshindernisse, die der raschen
Aussagen von Bauern Uber ihre Einstellung zu Beratern: Verbreitung von Neuerungen entgegenstehen. Sie sind in der landlichen Sozial-
struktur und in den traditionellen Werten und Normen der bduerlichen Bevilke-
- "Da ich ungebildet bin, kenne ich nicht ihren (der Berater) Wert." rung zu finden.
- "Ich sehe ihn nur so, aber ich weiB nicht, was er tut. Wenn er da ist, kann

er ja kommen,"

Die Sozialstruktur des Dorfes ist ausschlaggebend dafiir, wie sich Informationen
verbreiten und welche Personen und Gruppen Zugang dazu finden. Filir die sozialen
Beziehungen der Dorfbewohner sind Faktoren wie Kastenzugehtrigkeit, Blutsver-
wandschaft und Gruppenbildung aufgrund gleicher politischer Einstellung ent-
scheidend. Man kann beobachten, wie sich Informationen und Neuerungen den so-
zialen Beziehungen der Dorfbewohner entsprechend verbreiten.

- "Man verkehrt nicht mit Beratern. Wenn du etwas falsch gemacht hast, dann
erwischt man dich, z.B., wenn du eine Olpaime {(zur Palmwein-Bereitung) um-
haust.”

- "Weil meine (Kaffee-)Felder (= Pflanzen) ziemlich alt sind, lohnt sich der
Besuch eines Beraters bei mir nicht. Da ist ein Berater, der kommt zweimal
am Tag vorbei, aber keiner weiB, wo er eigentlich hinfahrt."

Ich kenne einen Fall, wo ein Lehrer als erster in seinem Dorf die Verpflan-
zungsmethode im Reisbau anwandte. Aufgrund seiner politischen Haltung wurde er
Jedoch von den Ubrigen Dorfbewohnern gemieden. Er favorisierte eine bestimmte
politische Partei, die die Mehrheit der Bauern ablehnte. Keiner wagte es, das
Beispiel des Lehrers nachzuahmen, um nicht den Eindruck aufkommen zu lassen, er
sei dessen Freund und identifiziere sich mit dessen politischem Engagement. Man

- "Was tut er denn flir die Bewohner dieses Dorfes? Nichts. Er war einmal hier
seit 1963 (das Jahr zuvor), um uns im Verlauf einer Versammiung unter den
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findet sehr sonderbare und subtile Motivationen fiir das soziale Verhalten der
Dorfbewohner."
(Nach DIEDERICH, G., 1975, S. 9-12).

Beispiel 3: Brasilien

Ausbildung und Neuerungsanwendung

Im Rahmen eines Ausbildungsprogrammes wurden junge Brasilianer aus landwirt-
schaftlichen Betrieben zwei Jahre lang in der Bundesrepublik Deutschland ausge-
bildet. Sie lebten auf einem griferen Betrieb mit Familienanschlull, besuchten
die Fachschule und kehrten nach der Priifung auf den Familienbetrieb in fhrem
Heimatland zuriick. Es wurde erwartet, daB die ausgebildeten Brasilianer ihre im
Industrieland erworbenen Kenntnisse an die heimatliche Umgebung anpassen und
entsprechend anwenden wiirden.

Diese Annahme konnte nicht bestdtigt werden. Die Ausbildung auf einem modern
gefiihrten Betrieb hatte die jungen Praktikanten zwar sehr beeindruckt und fach-
lich weitergebildet. Der Ausbildungsgang lieB sie jedoch damit allein, das Er-
lernte auf die heimatlichen Verhaltnisse zu ibertragen. Zudem hatten die Eltern
der Praktikanten eine Vorstellung davon, wie "man" wirtschaftet und wollten vor
der Umstellung auf Neuerungen erst einmal priifen, ob der Sohn auch in der Lage
sei, npach ihren Vorstellungen und MaBstdben an einen Betrieb heranzugehen,
(Nach GfA, 1976).

Beispiel 4: Iran
Realisierbarkeit des Beratungsvorschlags

Ein Berater erzdahlte: "Das Schaf eines Landwirts hinkte. Ich erkannte die
Krankheit (es handelte sich um Maul- und Klauenseuche) und sagte zu ihm: "Du
muBt ihm unbedingt dieses Medikament geben, sonst geht es ein.” Er sagte: "Ach,
laB es, es wird von selbst wieder gesund.’

Dann ging das Tier ein, und die anderen Schafe haben sich auch angesteckt. Aber
er wollte noch immer keine 200 Rial (ca. 9,50 DM) ausgeben, um sie zu heilen;
bis ich das Medikament selbst kaufte und es in meinem Biiro an eine auffdllige
Stelle legte. Der betreffende Landwirt kam, sah es und fragte: “Was ist das?’
Ich sagte: “Das ist das Medikament gegen die Krankheit, die deine Schafe ha-
ben.” Er sagte: “Dann komme doch und behandle meine Schafe.” Ich erwiderte: "Du
sollst zuerst das Geld dafilir bezahlen.” Der Landwirt sagte: “Zuerst sollst du
die Schafe behandeln; wenn sie wieder gesund werden, zahle ich das Geld.” ...
Ich tat dies, und die Tiere wurden wieder gesund, und er zahlte auch das Geld.
Dann sagte ich zu ihm: “Siehst du, hdttest du dies frither getan, dann hattest
du jetzt ein Schaf mehr. Er sagte: Ich weiB doch nicht Bescheid, ich bin An=
alphabet. Du hdttest mich dazu zwingen missen, dann hdtte ich es auch getan”."

"Also doch Druck", ware man jetzt versucht zu sagen. Diese Ansicht ist jedoch
aus methodischen Griinden zuriickzuweisen: Hdtte der Berater dies getan, dann
miiBte er es auch bei jedem zukiinftigen Vorschlag machen. Er miiBte dem entspre-
chenden Landwirt jedesmal hinterherrennen, und seine Empfehlungen wiirden trotz-
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dem nicht ernstgenommen bzw. flir nicht geniigend wirksam gehalten. Durch das
Opfer eines Tieres und die nachtrdgliche Heilung der anderen kam die Wirksam-
keit seiner Empfehlung weit besser zur Geltung. Der Berater gewann in den Augen
dieses Mannes und auch bei den anderen beobachtenden Landwirten einen ganz an-
deren Rang. Jetzt braucht er keinem Landwirt mehr nachzulaufen, denn sie wis-
sen, daf} er etwas kann, und sie kommen von selbst mit ihren Problemen zu ihm

(Nach RAFIPOOR, F., 1974, S. 171). '

Auf einzelne Aspekte dieser vier Beispiele wird im folgenden, zur Ilfustr
der Konzepte, Bezug genommen.

ation

4. VERHALTEN UND VERHALTENSANDERUNG

Menschliches Verhalten ist nicht von einer einzelnen Ursache her bestimmt, son-
dern ergibt sich aus dem Zusammenwirken verschiedenster Faktoren, die in einer
dynamischen Wechselwirkung von Person und Umwelt die Situation bestimmen. Ent-
sprechend der psychologischen Feldtheorie 1dBt sich das Insgesamt von situa-
tionsbezogenen Faktoren der Person und der von ihr wahrgenommenen Umwelt in ih-
rem Zusammenwirken als Kraftefeld, als ein System in Spannung, oder auch kurz
als psychisches Feld bezeichnen.

In einer Formel ausgedrickt Tautet dies:
V=1 (P, Usubj.)

Verhalten 1ist eine Funktion aus dem Zusammenwirken der Persan und der von ihr
wahrgenommenen Umwelt. Verhaltenswirksam werden demnach nicht alle maglichen
Umweltfaktoren, sondern genau nur diejenigen, die von der Person wahrgenommen
werden. Wie anschlieBend ndher erliutert wird, ist die menschliche Wahrnehmung
ein hochgradig individueller und subjektiv unterschiedlicher Vorgang. Verhal-

tenswirksam wird aus der physischen Umwelt jeweils nur der Ausschnitt der psy-
chischen Umwelt.

In die subjektive Wahrnehmung der Situation gehen dabei nicht nur aktuelle
Informationen ein, sondern auch historisches Wissen, also Erfahrungen und die
Vorwegnahme zukiinftiger Ereignisse, also Erwartungen.
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Folgt man der Darstellung in -— Schaubild 7, so T1aBt sich Verhalten wie folgt Verhaltensanderung wird dabei als ein Vorgang in drei Phasen betrachtet:
beschreiben: Eine Person (P) in ihrer Lebensumwelt (der subjektiv wahrgenomme-
nen Umweit) erlebt etwas als erstrebenswert {ein Ziel, einen erwiinschten Zu- (1) Das Aufheben des bisherigen Gleichgewichts.
stand, ein Objekt mit positivem Anforderungscharakter) und sie mobilisiert (2) Die Bewegung zu einem neuen Gleichgewichtsniveau hin.
psychische Krdfte, um das betreffende Ziel zu erreichen. In gleicher Weise mo- (3) Das Stabilisieren des gednderten Verhaltens.
bilisiert die Person psychische Krdfte, wenn in ihrer Lebensumwelt etwas Nega-
tives oder Meidenswertes auftaucht, um diesen so negativ bewerteten Zustdnden
aus dem Weg zu gehen (Beispiel Iran: das kranke Schaf und fehlende Medizin}.

Wege zur Erreichung von Zielen oder zur Vermeidung negativer Zustdnde kdnnen

Schaubild 8:

MODELL DER VERHAL TENSANDERUNG

durch Barrieren oder hemmende Faktoren blockiert oder erschwert sein {fehlendes
Wissen, Unsicherheit iber Folgewirkungen, unzureichende Mittel, soziale Sank-
tionen, etc.).

Schaubild 7: Phase 1 Phase 2 Phase 3

S 3dddd | verhotten 2u

verschiedenen

v
‘L Zeiten
o
TT T

MODELL DES PSYCHOLOGISCHEN FELDES

Henmende

Kralto i $
iTT
uulw

Weo Ziol “THT
Treibonda
Krslte
» Zeit
Person —~ St8rung des Bewegung zum Stabilisierung
alten Gleich~ |neuen Gleich- |des gednderlen
gewichls gawicht Verhallens
Barrtere Subjakiiv wahrgenommene
mwolt Problemwahr= [Realisierungs-|{Problemlisung
nehmung schritte oder
Rickfall

Krdfte in Richtung auf positive Zielzustdnde werden als treibende Krafte be- In jeder der drei Phasen kommt Beratung eine wichtige Funktion zu, wenn sie

zeichnet, in Richtung auf negative Zustdnde ais hemmende. Verhalten wird dem- solche Vorgange der Verhaltensdnderung systematisch fordern und erleichtern

nach gesehen als Resultante des psychischen Kraftefeides, in dem hemmende und will.
treibende Krdafte in Gleichgewichts- oder Ungleichgewichtszustanden verschiede-
ner Spannungsintensitat vorliegen. Die Veranderung eines bestehenden Gleichgewichts 1dBt sich erzielen:

Uber die feldtheoretische Betrachtung von Verhalten als bestimmt durch hemmende - durch die Hinzufiigung treibender Krafte

und treibende Krafte 1dBt sich auch der Vorgang von Verhaltensdnderung unmit- - durch die Wegnahme von hemmenden Kraften sowie

telbar erkldren. Die graphische Darstellung dazu gibt -—Schaubild 8. - durch wirksame Kombinationen beider Vorginge.
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Werden bei starken hemmenden Krdften lediglich die treibenden Krifte vergri-
Bert, so erhtht sich dadurch die Innenspannung und eine solche hohe Innenspan-
nung des neuen Gleichgewichts erhoht die Gefahr des Riickfalls auf das alte Ver-
haltensniveau. Innenspannung und Riickfallgefahr vermindern sich, wenn zusdtz-
lich zur Einfiihrung neuer dnderungspositiver Krdfte auch der Abbau bestehender
dnderungsnegativer Krafte gelingt. (So ging der Berater im Beispiel Iran vor
Er Tegte dem Landwirt das Medikament vor Augen und entlastete ihn vom Erfolgs:t
risiko, da er erst nach der Heilung zu bezahlen brauchte.)

0ft wird lbersehen, daB gerade in der dritten Phase eine besonders wichtige
Aufgabe fiir Beratung besteht. Kurz nach der vollzogenen Verhaltensanderung
ergibt sich noch kein ausreichend stabiler neuer Gleichgewichtszustand. Es
treten wiederkehrend “"Nach-Entscheidungs-Konflikte" auf - wer schon einmal
nicht ganz passende Schuhe gekauft hat, der weiB vermutlich, was das ist - und
auch unerwartete Probleme bei der Durchfiihrung der Alternative, auf die die
Entscheidung gefalien ist, erhdhen die Riickfallgefahr. Hier sollte der Berater
zur Stelle sein, um die Bewdaltigung dieser Schwierigkeiten zu unterstiitzen und
seinem Beratungspartner das Vertrauen in die Richtigkeit der getroffenen Ent-
scheidung solange zu stdrken, bis dieser die Erfolge seiner Verhaltensdnderung

selbst ausreichend erkennen und erleben kann. (Siehe dazu auch — D 5).

Eine Anderung des Verhaltens erfolgt oft auch deshalb nicht, weil ein Teil der
Faktoren in ihrer Bedeutung noch unklar ist und deshalb noch nicht als Krafte
mit eindeutig anderungspositiver oder &nderungsnegativer Richtung wirksam wer=

den kann.

Unklarheit des Ratsuchenden kann dadurch bedingt sein, daB er seine eigene Po-

sition und Ralle in Verbindung mit seinen Zielsetzungen und Bedirfnissen nicht

klar erkennen oder nicht richtig beurteilen kann. Er hat keinen “Abstand zum

Problem”. In solchen Situationen ist es deshalb Aufgabe des Beraters, dem Rat:-

suchenden Einsicht in das Sachgefiige und den Sachzusammenhang sowie in die ei=

genen Zielsetzungen und Bewertungen gewinnen zu helfen. Dadurch erhdlt dieser

den notigen Abstand zum Problem, um dieses zu erkennen und so fiir sich zu defi-

nieren, daB eine sachgerechte Ldsung sichtbar wird. Der Berater setzt damit

einen geistigen ProzeB des Umstrukturierens und Umordnens des psychischen Fel

des beim Ratsuchenden in Gang, wodurch der Zustand der diffusen, ungerichteten

Spannung in eine klare Ungleichgewichtslage gefuhrt wird. Das ermdglicht eine

Verdnderung des Verhaltens und gezielte Handlung.
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Wenn die Krdfte im psychischen Feld das Verhalten bestimmen, so stellt sich die
Frage, wo denn diese Krdfte herkommen, wie sie zustande kommen. Damit stoBen
wir auf die Frage der Wahrnehmung, die uns schon mit der Aussage, es wiirde
picht die gesamte Umwelt, sondern lediglich die subjektiv wahrgenommene Umwelt
verhaltensbestimmend, begegnet ist.

Die Krafte entwickeln sich iiber den Vorgang der Wahrnehmung, durch den Sachver-
halte in das BewuBtsein gelangen, sei es aus der Aufnahme in der augenblickli-
chen Situation, aus Erfahrungen der Vergangenheit oder aus Erwartungen an die
Zukunft. Diese werden dabei zu Zielvorstellungen, Winschen und Bediirfnissen in
Beziehung gesetzt, kurz gesagt, sie werden bewertet. Uber die Bewertung erhal-
ten Wahrnehmungsinhalte Aufforderungscharakter fiir das Verhalten, sie entwik-
keln sich zu wirksamen Krdften im psychischen Feld.

5. HWAHRNEHMUNG

Fir das Verstandnis von Verhalten ist ein Verstdndnis fiir die Vorgdnge mensch-
Jicher Wahrnehmung zentral wichtig. Die Hauptaussage dazu lautet, daR Wahrneh-
mung kein rein technischer Aufnahmevorgang ist, unsere Augen arbeiten keines-
wegs vergleichbar einer Filmkamera und unser Gehdr auch nicht wie ein Tonband-
gerdt. Langst nicht alles, was um uns herum geschieht, wird von uns auch wahr-
genommen. Wir treffen eine durch unsere Aufmerksamkeit geleitete Auswahl und
das Ausgewdhite wird von uns unmittelbar geordnet und im Verlauf des Wahrneh-
mungsvorganges aktiv verdndert. Dadurch entsteht ein deutlicher Unterschied
zwischen der physischen Umwelt und der subjektiven, d.h. von uns wahrgenommenen
Umwelt, die man auch psychische Umwelt nennen kann. Mit —» Schaubild 9 soll
dies anschaulich gemacht werden.

Wesentlichen EinfluB auf die Art der Verarbeitung und Speicherung der Wahrneh-
mungsreize nehmen einerseits strukturelle Faktoren, die sich aus dem Aufbau und
der Leistungsfahigkeit der Sinnesorgane ableiten, andererseits funktionale Fak-
toren, die sich aus der psychischen Situation des Wahrnehmenden ableiten.

Die funktionalen Faktoren, wie z.B. Stimmungen, Bedirfnisse und Erfahrungen,

gestalten die Aufnahme und Verarbeitung der Wahrnehmungsreize in stdndiger
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Schaubild 9:

VORGANGE MENSCHLICHER WAHRNEHMUNG

Funktionate Faktoren

Psychische
Situation des
Wohrnohmenden

Person

Aufnahme
durch die
Sinnes-
organe

Speicherung

in
Geddchtinis

v
VERARBETITUNG
“selektiv,sinn-
gebend,ardnend,
projektiv

Strukturelle
Faktoren

Wechselwirkung mit dem Gedichtnis und der personlichen Innenwelt.

gehoren zu den funktionalen Faktoren:

- Erfahrungen

men mit, wie er wahrgenommen wird.

- Wertvorstellungen

- Zukunftserwartungen
keit.
- Bedlrfnisse
hdtten wir fast eine "Plaza".
- Einstellungen
- Verinnerlichte

soziokulturelile

Frauen diirfen keine Fahrradmiihle treten.
Normen

Die Erkenntnisphilosophie behauptet, daR wir Menschen die "wahre Welt", die
WirkTichkeit nie als solche erkennen konnen, sondern daB wir darauf angewijesen
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Mein Boden ist dazu nicht qut genug; notwendigen Kredit
bekomme ich nicht. (Erfahrungen mit dem Berater bestim:
Beispiel Togo.)

Das Tohnt sich nicht - MuBepriferenz oder Sozialprafe-
renz; das ist die "richtige" Art der Landbewirtschaf.

Abwanderung in die Stadt, Hoffnung darauf, daB die Sgh-
ne es einmal besser machen oder auch Hoffnungslosig-

Mir reicht es zum Leben; das alte WasserToch ist ein
quter Treffpunkt; mit einem Brunnen auf dem Dorfplatz

Die Frauen bleiben im Haus, schwere Arbeit ist Mdnner-
arbeit; Fruchtbarkeitsriten beeinflussen den Ertrag.

Melken ist Raub an dem, was dem Kalb zukommt ;

pleiben, uns immer nur ein eigenes Bild von dieser Welt zu machen. Aus der
wahrnehmungspsycho1ogie erfahren wir, mit welchen Mitteln wir uns unsere "Welt-
pilder" erschaffen. Wahrnehmung erfolgt selektiv, projektiv, ordnend und sinn-

und gestaltgebend.

selektion bezeichnet den Vorgang der Auswahl, denn aus der unendlichen Fiille
moglicher Sinnesreize entnehmen wir uns einen interessenbezogenen Ausschnitt,
wobei vor allem aktuelle Bediirfnisse und die Ordnung unserer Gedanken die Auf-
merksamkeit Tenken.

projektion meint den Vorgang, daB wir etwas von uns selbst, unsere Gefiihle,
Wiinsche oder Angste in die Aussage hineinlegen, ibertragen, also projizieren.
pebei wird, fiir den Wahrnehmenden meist nicht bemerkbar, AuBen und Innen ver-
im Umgang mit Personen Ich und Du verwechselt.

tauscht, Wer kennt nicht die

n

Situation, wo auf die Feststellung: "Du wolltest doch vorhin die entrii-

stete Antwort folgt: "Aber wieso denn? Ich doch nicht! Wer wollte denn? Du

wolltest!" Somit erweist sich der Wunsch nicht erst als "Vater des Gedankens",
Insgesamt )
sondern auch schon als die "Mutter der Wahrnehmung".

Ordnung, Sinn und Gestalt schlieBlich sind Prinzipien, die unserem Bedirfnis
nach Orientierung entspringen und die wir an neue Wahrnehmungsinhalte anlegen
missen, um diese im Geddchtnis speichern zu konnen. Ohne Ordnung, Sinn und Ge-
stalt kann ein Eindruck nicht bezeichnet und damit weder gespeichert noch wie-
der abgerufen werden. Das Bezeichnen von Eindriicken ist deshalb so wichtig,
weil unser Denken und damit in hohem AusmaB auch unsere Wahrnehmung durch Spra-
che wesentlich geprdgt und beeinfluft ist.(—G 3).

Fehlende Teilstiicke im Wahrnehmungsangebot, unvollstandige Strukturen schlieBen
eine Verarbeitung nicht aus. Einzelreize werden zueinander in Beziehung gesetzt
und als Ganzes, als Bedeutungseinheit im Geddchtnis gespeichert. Die Zuordnung
von solchen Einzelteilen zueinander erfolgt etwa nach Kriterien der Einfach-
heit,
diese

der Nahe, der Geschlossenheit und der Vertrautheit. In der Summe sind

"Ganzheiten" mehr als ihre Teile. Sie sind qualitativ von neuer Bedeu-

tung.

Als Folge dieser beschriebenen Vorgdnge kann man sagen, daB wir in der Regel
solche Inhalte bevorzugt wahrnehmen, die subjektiv bedeutsam sind, die unseren
die uns als
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Bediirfnissen entgegen kommen, die unsere Sicherheit verstdrken,




Mittel zur Zielerreichung geeignet scheinen, die unseren Erwartungen entspre. dies schon unmittelbar wihrend der Wahrnehmung, ohne daB dies dem Wahrnehmenden

chen und unsere Erfahrungen bestdtigen. iiberhaupt bewuBt wird.

Wichtige Konsequenzen flir die Gestaltung von Bildmaterial werden in—C 3 ujg pissonante Information kann schon bei der Wahrnehmung ibergangen werden (Uber-

in —E£ 13 gezogen. <chen, Uberhdren). Sie kann wadhrend des Wahrnehmungsvorgangs geandert, abge-
cchwacht oder sogar in ihr Gegenteil verdreht werden. Gelangt sie ins BewuBt-
cein, so gibt es immer noch die Moglichkeit, sie aktiv zu vergessen. Stammt die
6. ABWEHRMECHANISMEN Information von Persanen oder Organisationen, so gibt es die Moglichkeit, deren
Glaubwiirdigkeit zu bezweifeln. Umgekehrt natirlich farbt auch die schon zwei-
felhafte Glaubwiirdigkeit von Personen auf das ab, was diese vertreten. (Bera-
Verhaltensdnderung ist unangenehm. 0ft fallt es leichter, statt des Verhaltens tungsorganisation mit schlechtem Image oder —- Beispiel Sri Lanka, das schlech-

lieber die Wahrnehmung und das Urteil zu dndern. te, politische Image des Lehrers fdrbte ab auf die von ihm praktizierte Neue-

rung. )
Unterstellt man, daB alle Menschen ein Bedirfnis nach Sicherheit und Orientis.
rung haben, so ist nach den voraus beschriebenen Prinzipien der Wahrnehmung da- Man kann Situationen und Informationen, die Dissonanz erzeugen, aktiv aus dem

mit zu rechnen, daB zu stark verunsichernde Information den ProzeB der Wahr. Weg gehen oder verstarkt nach solchen Informationen suchen, den Kontakt zu sol-

nehmung nicht ungeschminkt durchlaufen wird. So notig ein innerer Spannungszi- chen Personen pflegen, die die =igene Position stdrken. Schlieflich kann man
stand fiir das Handeln ist, so ist doch dem Menschen nur eine bestimmte Stirke verschiedene Strategien beschreiben, um die Realitdt zu Tleugnen. Dazu gehdren
an Spannung angenehm oder ertrdglich. Lachen, weinen, wiitend werden, sind uns die Tagtrdumerei, der periodische GenuB von Sucht- und Rauschmitteln, Wahn- und
als Akte der Spannungsabfuhr allen geldufig. Daneben gibt es jedoch eine Reihe Zwangsvorstellungen, die Flucht in Scheinwelten und die verschiedensten Formen

weiterer psychischer Vorginge, die dem Ziel der Spannungsminderung, der psycho- psychischer Krankheit.

logischen Entlastung dienen und z.T. so automatisch und zumeist unterbewupt
stattfinden, daB jhre Kenntnis weniger verbreitet ist. Sie sind in der Psycho- Es ist damit zu rechnen, daB Verhaltensidnderung flir die meisten Leute unange-
Togie unter dem Stichwort "Kognitive Dissonanz" untersucht und bekanntgemacht nehm ist und daB3 ein Ungleichgewicht psychischer Krdfte zuerst auf den Wider-
worden. stand dissonanzmindernder Vorgdnge stdft, bevor es als Antrieb fiir Verhaltens-
anderung wirkt. Erkennbare Entlastungstendenzen beim Beratungspartner geben dem

Erinnern wir uns an die erste Phase im Verhaltensinderungsmodell ( — Kap. Berater Hinweise auf Art und AusmaB der inneren Widerstédnde, die einer Verhal-

I11.4), wo durch Hinzukommen treibender Krafte oder den Wegfall hemmender Krife tensinderung entgegenstehen und ermgglichen es, diese Hintergriinde in der Bera-
te ein Ungleichgewicht entsteht. Dort sind wir davon ausgegangen, daR ein Uber- tungsarbeit kldrend zu beriicksichtigen.
wiegen der treibenden Krafte eine Verhaltensdnderung zur Folge hat. Hier, an
dieser Stelle missen wir nun bekennen, daB diese Darstellungsweise zu einfach
ist, denn eine Verhaltensanderung ist nur eine der mdglichen Reaktionen auf ein /. PROBLEMLUSEN UND ENTSCHEIDEN

Krdfteungleichgewicht.

Kognitive Dissonanz beschreibt den Zustand, daB Elemente im Denken und Erkennen Beratung als geistige Hilfe beim Problemltsen 1&Bt sich wirkungsvoller durch-

zueinander im Widerspruch stehen, einen MiBklang bilden. Bevor dies Konsequen- fiihren, wenn bekannt ist, wie der systematische Weg zu einer guten Problemls-

zen im Handeln fordert, gibt es Miglichkeiten, den MiBklang dort zu beheben, wo sung aussieht und mit welchen wiederkehrenden Schwierigkeiten die Betroffenen
dabei zu kampfen haben. Dies wurde mit der Beschreibung des Problemlgsungsan-

77

er als erstes erlebbar wird. Mit vielen dissonanten Informationen geschieht
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satzes in —Kap. II. 1 schon herausgestellt. Wird also die Hiife beim Problem. Schaubild 10:

6 lir den Berater zum Problem, so kann ihm ebenfalls auf dem Weg der Stadi.
losen fir g adi- STADIEN SYSTEMATISCHER PROBLEMLOSUNG

en systematischer Probleml@sung (—-Schaubild 10) geholfen werden.

Diese Schritte systematischer ProblemiGsung unterscheiden sich nicht wesentlicp

Ursachen-
onalyse und
Problem-
definitionen

Beschreibung
er
Ausgangsloge

von den Schritten systematisch geplanter Beratungsarbeit und von den Grundfunk.

Wahrnehmungs-

o o Ziaelsuche
tberprifung =1

tionen von Management, die in spdteren Kapiteln dieses Handbuchs vorgestellt
werden (—-Kap. VI. und VIII. — Schaubild 18). Stets beginnt der Vorgang mig
der Analyse der vorliegenden Situation und endet mit der Bewertung der erreich.

ten Handlungsergebnisse. Lediglich die Differenzierung der Zwischenschritte Funktion der Beratung:
“GEISTIGE HILFE”
Hilfe beim Strukturieren und Umstrukturieren
Informieren

Motivieren und Befdhigen

Problem=
Wehrnehmung

wird aus Griinden der ZweckmiBigkeit hier geringfigig anders vorgenommen.

Lésungssuche

Zum Teil sind die Schritte in — Schaubild 10 so dargestellt, daB sie fir sich

selbst sprechen sollen. Kritische Zusammenhinge sollen Jjedoch weitergehend be.

schrieben werden.

Wohl
zwischen
Alternativen

Ergebnis- Ergebnis-~ Durchfihrung
bewertung feststellung er
Problenlssung

Die Differenz zwischen einem gegebenen Zustand und einem prinzipiell als reali.
sierbar erachteten und als besser bewerteten Zustand wird subjektiv als Probien
erlebt. Solche Problemwahrnehmung kann grundsdatzlich auf zwei verschiedenen We. ——= wenn mglich vorwdrisiwenn problematisch, dann zupriick zu vorherigen Schritten

gen entstehen: Uber die erlebte Verschlechterung der Situation oder iiber die ——-= bei nagativer Ergebnishovertung, srneuter Beginn
Wahrnehmung realisierbarer Verbesserungsmsglichkeiten.
werden. Deshalb sollte sich der Berater dabei zuriickhalten. Seine unterstiitzen-
Nachdem wir gesehen haben, in welchem MaBe die Wahrnehmung der Subjektivitit de Funktion bezieht sich hier darauf, daB sowohl Ziele als auch Problemdefini-
unterliegt, empfiehlt es sich im Beratungsvorgang, die Ausgangssituation aus: tionen tatsdchlich gesucht, alternativ entwickelt und realistisch formuliert
reichend zu beschreiben. Dazu gehdrt die Nennung der Betroffenen, der weiteren werden.
Situationselemente und der vermuteten Zusammenhinge, damit im zweiten Schritt
eine Uberpriifung der Situationswahrnehmung stattfinden kann. Dies erscheint vor Die Ziele Tassen sich letztlich nur aus einer Bediirfnisanalyse beim Ratsuchen-
allem deshalb notwendig, damit der Berater und der Ratsuchende nicht unausge- den entwickeln und sollten dann sowohl von der Richtung als auch vom angestreb-
sprochen von einer ganz unterschiedlichen Auffassung der vorliegenden Situation ten AusmaB der Zielerreichung her formuliert werden. Eine endgiiltige Zielfest-
ausgehen. Gleichzeitig ergibt sich damit eine erste Moglichkeit, Wahrnehmungs- Tegung 13aBt sich oft erst vornehmen, wenn schon konkrete Ldsungsalternativen in
verzerrungen und Fehleinschatzungen des Ratsuchenden zu erkennen und zu bespre- die Betrachtung eingehen.
chen.
Der Schritt der Problemdefinition im Zusammenhang mit Uberlegungen zu Problem-
Wahrend die Beschreibung der Ausgangslage durchaus einen objektiven Kern ent: ursachen und Folgen wird gern Ubersprungen, jedoch ist er der Dreh- und Angel-
hdlt und insoweit die Mitwirkung des Beraters nicht nur zulaBt, sondern gera- punkt jeder Problemldsungsbemiihung. Weil in der Art und Weise, wie ein Problem
dezu fordert, sind Zielbestimmung und Problemdefinition letztlich subjektive benannt wird, automatisch schon die Aufmerksamkeit auf bestimmte Losungswege
Angelegenheiten, die vorwiegend von Bediirfnissen und Wertvorstellungen bestimmt gelenkt wird, also in der Definition des Problems schon die halbe Losung steck-
te, ist Sorgfalt hierbei besonders notwendig. Der Berater sollte daher darauf
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achten, daB zundchst mehrere Problemdefinitionen entwickelt werden, aus denen marktfruchtanbau bei Aufgabe des Subsistenzanbaus birgt das Risiko des Verhun-

dann im Verlauf der Losungssuche und der Entscheidung die endgiltige erst fest. gerns in sich, wenn der Zukauf von Lebensmitteln nicht hundertprozentig gewdhr-

gelegt wird. jeistet werden kann).

Bleibt die Ldsungssuche erfolglos, so ist dies ein Hinweis, daf die Zielsetzung fine ausgereifte Entscheidung ist mehr als nur rational kalkuliert. Auch vom

oder die Problemdefinition gedndert werden muB. Ziele lassen sich zumeist nicht gefiihl und den verinnerlichten kulturellen Werten her muB sie als stimmig er-

fest vqrgeben, sondern sind von den vorliegenden Bediirfnissen und vom An- 1ebt werden. Bei der Problemkidrung und der Priifung miglicher Losungen sind

spruchsniveau abhangig. Erweisen sich die Anspriche an die eigene Leistungsfah: sgeThstklarung" und “"soziale Abstimmung” wesentliche Vorginge.

igkeit oder an die Mitwirkung anderer Personen als zu hoch, liegt die einzige

Losung in der Senkung des Anspruchsniveaus. gei der Durchfiihrung und Bewertung der gewdhlten Losung wird sich spitestens

seigen, ob ein Begriindungsnetz vorliegt (und nicht nur eine Argumentationsket-

Bieten sich jedoch Losungswege an, so ist zu priifen, ob ein Versuch damit un- te), dessen Offenlegung soziale Zustimmung findet. In der Sprache des Verhal-

ternommen werden soll. Sind es mehrere Losungswege, wird eine Wahl zwischen den tensanderungsmodells (-—~Kap. III.4) wirde man sagen: Mangel an Selbstklarung

Alternativen erforderlich. Die allgemeine Uberlegung bei der Wahl zwischen Al: und sozialer Abstimmung erhoht die Spannung und Rickfallgefahr. Unausgereifte

ternativen vergleicht die Vorteile im Fall des Gelingens mit den Nachteilen des Entscheidungen, die erst nachtrdglich gerechtfertigt werden, befremden und wir-

Scheiterns. In die Abwdgung beider Grofen gehen zwei Komponenten ein, namlich ken problemverschirfend.

die erwarteten Werte und die Wahrscheinlichkeit flr das Eintreffen dieser Wer-

te, also das Risiko, die Sicherheit oder Unsicherheit der Zielerreichung, gerade bei der Wahl zwischen Alternativen kommen dem Berater wichtige Funktio-

Schaubild 11 zeigt diesen Sachverhalt. nen zu. Er ist mit seinem vollen Sachwissen und Fachverstand gefordert, wenn es

etwa darum geht, den zu erwartenden Beitrag der Alternativen zur Zielerrei-
Schaubild 11: chung, den vermutlich dazu erforderlichen Aufwand sowie die damit verbundenen

Risiken und moglichen ungewollten Folgewirkungen realistisch abzuschatzen.
KOMPONENTEN DER WAHL ZWISCHEN ALTERNATIVEN

Methodisch muf3 er darauf hinwirken, daf ein produktiver Ablauf von Selbstkla-
rung und sozialer Abstimmung entsteht, in den die sachlichen Erwdgungen frucht-

bar eingehen.

Mahrachain-
Lichkeit des
Scheiterns

Yohrschain- )
= X {tichkeit das) — [OBefirchleter} o

Tendanz-
wert ainar
Alternative

Getingens Schaden

Mit der Durchfiihrung der problemlosenden Mafnahme sollte der Vorgang nicht en-

den. Erst nach einer Ergebnisfeststellung und Ergebnisbewertung wird sich her-

ausstellen, ob das Problem tatsachlich befriedigend geldst ist oder ob eine er-
Im Erfolgsfoll Im Miczerlolgsfall

neute Uberlequng und Aktivitdt zur Problemldsung einsetzen muB. Schwierig bei
der Ergebnisbeurteilung ist meistens die Ursachenzuschreibung, also die Antwort

auf die Frage nach den Griinden und Ursachen, die zum festgestellten Ergebnis

Gewahlt wird normalerweise die Alternative, die im Vergleich zu den anderen den‘ gefiihrt haben.

hoheren Tendenzwert verspricht. Aus dieser Betrachtungsweise ergibt sich, daB

hoch positiv bewertete Alternativen mit relativ ginstiger Erfolgswahrschein-. Die Ergebnisfeststellung ist dann leichter durchfihrbar, wenn die Zielsetzung

Tichkeit trotzdem nicht realisiert werden, wenn-die erwarteten negativen Aus- operational, d.h. nach Art und Menge festgelegt formuliert wurde. Erst eine zu-

wirkungen im Falle des MiBlingens als sehr gravierend angesehen werden (z.B.
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treffende Feststellung der erreichten Wirkungen und Ergebnisse macht deren ab-
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GRUPPEN UND TIHRE EINFLUSSFAKTOREN

schlieRBende Beurteilung mdglich. Wenn sie erlebbar positiv ausfallt, ist auch
die Riickfallgefahr endgliltig gebannt.

schaubild 12:

Definierte Gruppe

Verhalten von “Fihrernt Gruppenstruktue
Ziele der einzalnen‘\\\\\\\\ /////////_ Gruppenziele
Er\wurtunyen—\ é—‘ Unweltdruck

Erfahrungan ——__ —\___— Anzahl dar Gruppentralfan

Verhal ten dar einzalnen

Die spezielle Hilfsfunktion des Beraters besteht demnach darin, den Ratsuchen-

den zur aktiven Problemldsung zu motivieren und zu befdhigen. Wichtigstes Mit
tel dazu stellt die Unterstiitzung beim geistigen Strukturieren und Umstrukty-

rieren dar. Gerade bei starker Problembetroffenheit des Ratsuchenden, bei hohe

psychischer Spannung verengt sich sein Blick, schrdnkt sich seine Wahrnehmun
ein, leidet er unter gesteigerter Empfindlichkeit, verstarkter Handlungsingst

Anzohl ven Untoergruppen

lichkeit und geminderter Kreativitdt. Wer in ein Problem verstrickt ist, kann Konfliktbewdltigung—"" T Varfahren dar Kontrolle

und der Sanktionen

& Stodium der Gruppenentwicklung
Arten der Konfliktlésung

Noraan dar Gruppe —

sich selten selbst entfesseln, wer im Sumpf steckt, kann es nicht wie Minchhau
sen tun und sich selbst am Schopf herausziehen. Aus dieser Problemsicht, wasdas{
Problem der Hilfe beim Problemldsen betrifft, begriindet sich Tetztlich die
Wirksamkeit beratender Unterstlitzung. (Weitergehende Hinweise zur Methodik des

Beratungsgesprdachs—-E 5) = Gruppenmital leder

= “Yeriratler” der Gruppa nuch auflan

= Angesehene Person in bezug auf
landwirtschaftliches Wissen

8. GRUPPEN UND GRUPPENPROZESSE ~ 77) = Untergruppen

seln an, setzt ihn unter spezielle Zwdnge, andererseits verschafft sie ihm, ne-

Einzelberatung ist zeitaufwendig und mijhsam. Die Arbeit mit Gruppen, wenn sie ben der Moglichkeit perstnlicher Befriedigung im sozialen Geschehen, auch die

verstanden wird, verschafft mehr Breitenwirkung und nachhaltigere Umstellungs Chance, an Leistungsvorteilen der Gruppe teilzuhaben.

ergebnisse bei den Betroffenen. Daher sollen einige fiir Beratung wesentliche

Fakten aus der Gruppendynamik beschrieben werden. Hesentliche Zwidnge in Gruppen beziehen sich auf Anpassung, die Entwicklung ei-

nes Wir-Gefiihls und auf die AuBendarstellung. Jedes Gruppenmitglied muB sich

Soziale Beziehungen sind flr den Menschen lebensnotwendig. Sie sind Bestandteil anpassen. Beharrt es auf einer zu extremen AuBenseiterposition, muB es aus der

seiner Erziehung, sie vermitteln das Gefiihl von Sicherheit und Zuwendung. Durch Gruppe ausscheiden. Dadurch haben Gruppen eine Tendenz zur Angleichung ihrer

sie erfdhrt man Anerkennung, Selbstbestdtigung aber auch Macht und EinfluB. Die Mitglieder. Fiirer innerhalb der Gruppe sind diesem Druck noch stirker ausge-

Gruppe ist das zentrale Bindeglied zwischen dem einzelnen und organisierten Ge- setzt, weil gerade sie die Gruppenideale und die Gruppennormen in besonderer

sellschaftsstrukturen. Einerseits wirkt sie formend, vermittelt Einstellungen; Weise verkOrpern. Das heifit umgekehrt, daB ein zu sehr abweichendes Verhalten

Werte und Orientierung, andererseits befriedigt sie auch grundlegende Bedirf- fiir sie risikoreicher ist als fiir die iibrigen Gruppenmitglieder, da es den Ver-

nisse, gibt ihren Angehtrigen ein Gefiihl der Nutzlichkeit, der Geborgenheit und lust der Fihrungsposition bedeuten kann.

Mdglichkeiten gesteigerter Selbstverwirklichung. Einen Uberblick Uber Elemente

und EinfluBfaktoren im Gruppengeschehen gibt —- Schaubild 12. Wer sich jedoch geniigend anpaBt, wird sich dadurch stark mit seiner Gruppe

identifizieren, und durch die wechselseitige Bestdtigung der Gruppenmitglieder

Von einer Gruppe spricht man, wenn eine bestimmte Anzahl von Menschen regelmd- bilden sich MaBstibe heraus, an denen man sich und andere miRt. Dieses innere

Big zueinander in Beziehung treten und dadurch gemeinsame Ziele zu realisieren Selbstverstandnis einer Gruppe duBert sich in gemeinsamen Wertorientierungen,

suchen. Die Zugehorigkeit zu Gruppen legt dem einzelnen einerseits gewisse Fes-
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in dem Stolz auf gemeinsam erreichte leistungen sowie in einer gemeinsame ibrigen Gruppenmitgliedern kontrolliert und dem Abweichler drohen SanktionsmaB-

Gruppensprache. nahmen. Sind die bestehenden Normen dem gemeinsamen Leistungsziel forderlich,

und ist der gemeinsame Handlungsplan gentigend durchdacht und ausreichend reali-

Durch das Wir-Gefiih1 riicken die Gruppenmitglieder naher zueinander und entfey cierbar, so ist die Wahrscheinlichkeit der Zielerreichung fir die Gruppe im

nen sich dadurch gleichzeitig stdrker von der nicht zur Gruppe gehdrenden Up purchschnitt groBer als fiir den einzelnen.

welt. Dieser gegeniiber muB nun deutlich gemacht werden, worin die besonderen
Zielsetzungen und Leistungen der Gruppe liegen. Die Gruppe versucht, sich als per gemeinsame EntschluB zu Veranderungen gelingt in der Regel leichter als die
solche soziale Anerkennung zu verschaffen. Neben der Anerkennung erfahrt die

Gruppe jedoch auch Konkurrenz, Kritik und Anfeindung. Beide Vorginge sind ep-

ginzelentscheidung, und die Gruppe bietet anschlieflend den notwendigen Riick-
halt, um mit den Durchfiihrungsproblemen in der Umstellungsphase fertig zu wer-

forderlich, um das Wir-Gefiihl und den Anpassungsdruck auf die Mitglieder auf- den. Nach-Entscheidungskonflikte wirken sich meist weniger gravierend aus, da

rechtzuerhalten. ihnen die Gruppennorm entgegensteht. Schwierige Verhaltensdnderungen sind daher

in Gruppen seltener vom Riickfall bedroht als im Einzelfall. Dies erkldrt auch,
Was schon als Wahrnehmungsprinzip vorgestellt wurde, ndmlich, daB das ganze warum Gruppen leichter ein Risiko eingehen kdnnen als einzelne.
mehr als die Summe seiner Teile sei, gilt im ibertragenen Sinn auch fiir die i
Leistungsfahigkeit der Gruppe, die unter giinstigen Bedingungen hoher sein kann, Gruppen ausreichender Reife, d.h., die ihre Anfangsprobleme bei der Gruppenbil-
als die Summe der Einzelleistungen ihrer Mitglieder. Solche Leistungsvorteile
konnen sich ergeben aus den Prinzipien der Krdfteaddition, des Fehler- und Ka-

pazitdtsausgleichs, des anspornenden Wettstreits, des gemeinsamen verbindlichen

dung und Rollenverteilung zufriedenstellend iberwinden konnten, konnen ihren
Mitgliedern ein Gefiihl der Geborgenheit bieten, die ZugehSrigkeit wird als po-
sitiv und erstrebenswert wahrgenommen. Bereits erreichte Leistungen der Gruppe

Handlungsplans, der erleichterten Umstellfdhigkeit und der Gruppenidentifika- tragen dazu wesentlich bei. Aus diesem Identifikationsgefiihl heraus erwachsen

tion. Diese Prinzipien sollen kurz erldutert werden. dem einzelnen zusdtzliche Krdfte, die in weitere Anstrengungen zur Erreichung

des Gruppenziels einmiinden konnen.
Krafteaddition fiihrt dann zu einem deutlichen Gruppenvorteil, wenn die gestell-
te Aufgabe die Kraft eines einzelnen lbersteigt und nur durch gemeinsame An- Keineswegs sollte man jedoch davon ausgehen, daB sich solche Leistungsvorteile
strengung gelost werden kann. Dies geht vom einfachen Heben einer schweren Last automatisch in jeder Gruppe einstellen, den Mitgliedern sozusagen in den SchoB
fallen. Dies hangt zum einen von der Art der Aufgabenstellung ab; bei kompli-
zierten Aufgaben mit Mdglichkeiten der Arbeitsteilung sind Leistungsvorteile
besser erreichbar; zum anderen von der Gruppenzusammensetzung und vom Verlauf
der Gfuppendynamik. Vermutlich hat schon jeder einmal die Erfahrung gemacht,
daB Gruppen zu keiner gemeinsamen Norm und zu keinem Handlungsplan finden konn-
ten, weil sie sich auf dem Weg dorthin so maBlos zerstritten haben, daB alle

Leistungsfdhigkeit dabei auf der Strecke blieb.

bis hin zu einer wirksamen Interessenvertretung.

Fehler- und Kapazitdtsausgleich fiihren dazu, daR sich die Schwachen und Stirken
der Mitglieder positiv ergédnzen und daB die Fehler einzelner durch die Aktivi-
tdt der anderen Gruppenmitglieder verhindert, gemildert oder korrigiert werden
konnen.

Unter giinstigen Bedingungen kommt es in einer arbeitenden Gruppe zu férderli=

chem Wettstreit, der den einzelnen dazu anspornt, sich starker fiir die gemein-= Fiir die Beratungsarbeit ist es sinnvoll, mit Gruppen zu arbeiten. Dabei gilt

es, den Besonderheiten der Gruppen und der Gruppendynamik gerecht zu werden, um
zundchst liberhaupt eine Wirkungsmoglichkeit in der Gruppe zu erwerben. Hier ist
vor allem vor AutoritdtsanmaBung und Manipulation zu warnen.

same Aufgabe einzusetzen, als er dies in der Einzelarbeit tdte.

Gruppen entwickeln zur Erreichung ihrer Ziele gemeinsam festgelegte Normen und
einen Handlungsplan zur Aufgabenerfiillung, an den sich die Gruppenmitglieder
anschliefend gebunden fiihlen. Die Einhaltung des Handlungsplans wird von den
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fine sich entwickelnde Gesellschaft baut auch stdndig neue Institutionen auf.
piesen Vorgang im landlichen und Tandwirtschaftlichen Bereich zu fordern, ist
eine wesentliche Aufgabe Tandwirtschaftlicher Beratung.

Die Konzentration auf einfluBreiche Fiihrungspersonen ist meist ebenfalls wenig
wirksam. Besser ist es, mit deren Zustimmung die Beratungsinhalte mit der gan-

zen Gruppe zu erarbeiten.

Hilfreich fiir die Arbeit mit Gruppen ist der Einsatz von Techniken der Modera.
tion und der Visualisierung. (—E 16 und —E 17). 10. KULTUR

9. SOZIALSTRUKTUR UND GESELLSCHAFTLICHE INSTITUTIONEN per allgemeinste Zusammenhang, aus dem sich menschliches Verhalten verstehen
und erkldren 1aBt, ist die gemeinsame Teilhabe an einer Kultur. Welches die ge-
meinsamen und charakteristischen Elemente gleicher Kulturzugehtrigkeit sind,
138t sich nur aus der Konfrontation mit einer anderen Kultur im Riickblick er-
schlieBen. Normalerweise sind uns diese Kulturcharakteristika so selbstver-
stindlich, daB wir sie weder in Frage stellen, noch als etwas Besonderes erken-

nen konnen.

Gesellschaftliche Institutionen mit ihrer handlungsrequlierenden Kraft bilden
die Elemente der Sozialstruktur. Ihrer Wirkung ist es zuzuschreiben, daB es ip
jeder Gesellschaft relativ viele Verhaltensweisen gibt, die konform und dauer-
haft bestehen, die dadurch vorhersehbar sind und auf die man sich verlassen
kann. Solche gesellschaftlich kontrollierten Verhaltensvorschriften nennt man
Kurz gefaBt, kann man Kultur als die gemeinsame Teilhabe an menschlichen Lern-
vorgdangen bezeichnen.

Norm, die Mechanismen, die ihre Einhaltung gewdhrleisten sollen, Sanktion und
soziale Kontrolle. Normen sind unterschiedlich stark verbindlich, und auch die
Konformitit des einzelnen, seine Bereitschaft, bestehende Normen zu akzeptieren
und einzuhalten, ist unterschiedlich groB. SchlieBlich unterliegen gesell-
schaftliche Normen auch einem zeitlichen Wandel. ZweckmaBig ist es daher ‘zu Jedes Kultursystem entwickelt bestimmte:

unterscheiden:

- fiir welche Personen sie gelten {(Frauen haben andere Mgglichkeiten als Man- - Weisen der Wahrnehmung und des Denkens

ner, was Kindern noch gestattet wird, ist Jugendlichen verboten usw.); - Vorstellungen von Ursache-Wirkungszusammenhingen

- an welchen Orten sie Gultigkeit haben (kirchlichen gegeniiber weltlichen, - Wertvorstellungen

privaten gegeniiber 6ffentlichen usw.);

1

Regeln im Umgang mit Menschen, Lebewesen und Dingen.
- fir welche Situationen sie gelten (Alltag, Festtage, Arbeit, Freizeit

usw.); Die kulturell bestimmte Art der Wahrnehmung und des Denkens legt fest, wie Er-
fahrungen aus der Auseinandersetzung mit der Umwelt letztlich strukturiert und
geordnet werden. Insbesondere die Sprache gibt dariiber aufschluBreiche Hinwei-

se, weil sie einerseits differenziert (z.B. 50 verschiedene Begriffe fir Schnee

- welche Alternativen bestehen (z. B. Ersatz von Fleisch durch Fisch, von
Hirse durch Weizen usw.);
- wie sie sanktioniert werden (Art und Weise der Bestrafung bzw. Be]ohnungh
bei den Eskimos) und andererseits gruppiert (Bdume und Ahnen zusammenbringt,
Heuschrecken zu Nahrungsmitteln und nicht zu den Insekten zihlt, die Welt in
Substantive und Verben, also in Zustinde und Vorgidnge teilt, oder aber, wie in
manchen Indianersprachen, substantivlos alles nur prozeBhaft beschreibt).
G 3).

- welche Abweichungen gestattet sind (Toleranz).

Die Anzahl der Institutionen und ihrer Ausprdgungen ist zwischen Gesellschaften
sehr verschieden. Dabei kann man etwa zwischen sozialen, wirtschaftlichen,
rechtlichen, politischen und religiosen Institutionen unterscheiden.
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Vorstellungen liber Ursachen und Wirkungen sind sehr unterschiedlich, wenn m3 Einen Ausweg aus einer solchen Haltung findet nur, wer sich bewuBt bemiht:

z.B. ein naturwissenschaftliches oder ein animistisches Weltbild vergleicht

Fir uns ist Pflanzenwachstum ein Ergebnis aus Bodenfruchtbarkeit, Wasserverfig (1) die Werte des anderen ernst zu nehmen

barkeit, Wdrme und Lichteinwirkung in Verbindung mit einer geeigneten Pflanzep (2) sie aus dessen Situation zu verstehen

sorte. Dennoch sind Feldprozessionen auch bei uns noch nicht lberholt. Ein zy (3) aktiv nach Ubereinstimmungsbereichen und Ankniipfungspunkten zu suchen.

sammenhang zwischen Erndhrung und Gesundheit ist vielen Volkern unvorstellbap
denn Gesundheit wird als gdttlich-seelisches Gut betrachtet. Ein Zusammenhan gekehrungsversuche iber solche vorhandenen - evtl. von selbst wachsenden -
mit Nahrung muB dann, als zu primitiv materialistisch gedacht, abgelehnt wer

den.

gbereinstimmungsbereiche hinaus stehen im Widerspruch zu einer Beratungsbezie-
hung. Sie schaffen unnotige Widerstdnde und wirken als Aggression.

Wertvorstellungen legen fest, was als gut, bdse, als ehrbar oder unanstindig
was als wiinschenswert oder als abzulehnen gilt. Die eigenen Werte werden meis 11. KOMMUNIKATION
als selbstverstdndlich und allgemeinverbindlich empfunden und kdnnen nur schwe
in Worte gefaBt werden. Die wichtigen Wertmuster werden dem Kind schon vor de

Spracherwerb iber Verhaltensreaktionen vermittelt. Fremde Werte werden unbewug Beratung, aber auch Ausbildung und Information kinnen stets nur Uber Kommunika-

als Bedrohung empfunden, erzeugen Angst und setzen Abwehrmechanismen in Gang. tion erfolgen. So sind z.B. Lernvorgidnge, die Verbreitung von Neuerungen oder

auch sozialer Wandel letztlich nicht ohne Riickgriff auf Kommunikationsvorgdnge

Verfahrensregeln bestimmen in grofer Zahl den Alltag, im Umgang mit Mensche Ly erkldren

gibt es Umgangs- und Anstandsregeln und vielfaltige mehr oder weniger verbind

liche Gepflogenheiten von der Konfliktaustragung bis hin zur Sozialordnung. I Beginnend mit einem Modell der direkten perstnlichen Kommunikation soll die

Umgang mit Tieren und Lebewesen gibt es alle Spielarten von gottdhnlicher Ver Betrachtung dann auch auf unpersonliche Kommunikationssituationen erweitert

ehrung bis hin zur Tierqudlerei; Pflanzen werden ganz unterschiedlich als be werden, die durch den Einsatz technischer Hilfsmittel charakterisiert sind. Ab-

lebte Materie oder als schdpferische Organismen gesehen und behandelt. Auch i schlieBend wird auf die Notwendigkeit des Aufbaus von Kommunikationsnetzwerken

Umgang mit Sachen gibt es die vielfdltigsten Vorgehensweisen, von der Indu hingewiesen

strienorm bis zur Materialgerechtigkeit, von der technologischen Bearbeitun

und Umwandlung bis zu Unterschutzstellung und Denkmalspflege. fusgehend von dem einfachen Fall, daB sich zwei Menschen etwas zu sagen haben,

vermittelt uns das —= Schaubild 13 eine Vorstellung davon, wie kompliziert das

Wer es selbst noch nicht erlebt hat, kann sich jetzt vielleicht auch vorstel efgentlich ist. Das Schema will aussagen, daB grundsdtzlich jede Nachricht vier

len, daB der erste intensive Kontakt mit einer fremden Kultur eine auBergewshn Aspekte gleichzeitig enthdlt, die vom Nachrichtengeber an den Nachrichtenem-

liche psychische Belastung verursacht, die nicht umsonst gerne als "Kultu pfanger lbermittelt werden. Dabei variiert lediglich die Bedeutung und die in-

schock® bezeichnet wird. haltliche Klarheit der einzelnen Aspekte im Gesamtzusammenhang der Nachricht

yon Fall zu Fall. Zuerst sollen diese vier Aspekte der Nachricht kurz erldutert

Dieser Herausforderung begegnet schlecht, wer abwehrt und abwertet. Gegenseiti werden:

ges Lernen wird dadurch verbaut. Uberlegenheits- und Unterwerfungsanspriich

sind typische Erscheinungen von Ethnozentrismus. (1) Sachinhalt

Daf3 eine Nachricht einen Sachinhalt Ubermitteln soll, erscheint selbst-
verstandlich, Allerdings wird in mitteleuropdischen Leistungsgesell-
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Schaubild 13:

90

MODELL FOR DIE DIREKTE PERSONLICHE KOMMUNIKATION

(4) Appell

SchlieBlich wird das Wenigste nur einfach so gesagt, meistens sollen
Nachrichten auch einen bestimmten Zweck erfiillen, auf den anderen Ein-
fluB nehmen, ihn zu bestimmtem Handeln bewegen. Der Appell wirkt oft auf

die Beziehung zuriick, denn man kann ihn so senden, daB sich der Empfin-
ger vollwertig oder aber herabsetzend behandelt fiihlt.

Zwischenmenschliche Kommunikation ist also durch das Grundproblem der Mehrdeu-
tigkeit und von daher auch der Schwerdeutbarkeit gekennzeichnet. Da zur Kommu-

Inhalt
nikation mindestens zwei Personen notwendig sind, kommt diese Problematik auch

eimal innerhalb des Vorgangs zur Wirkung. Der Nachrichtengeber steht vor der

ampfangens
Nachricht

Appel L

gouchickte
Nochrichl

Appell
schwierigen Aufgabe, seine Botschaft so zu formulieren und in Gestik, Mimik und

Tonfall vorzubringen, daB sie vom Empfdnger richtig, d.h., der Absicht des Sen-
ders entsprechend, verstanden wird. Der Verschliisselungsarbeit des Nachrichten-

Beziehung Beziehung

gebers steht die Entschliisselungsarbeit des Nachrichtenempfingers gegeniiber.
pabei muB der Empfanger versuchen, alle Bestandteile der Botschaft (Text, Ton-
fall, Gestik, Mimik), bezogen auf den Sachinhalt, die Selbstoffenbarung, die
Beziehung und den Appell, verlustfrei wahrzunehmen und so zu deuten, wie es der
Absicht des Senders vermutlich entspricht.

Riickkopplung
(Feedback)

Da sich die Antwort des Angesprochenen normalerweise auf die zuvor gesendete

schaften stillschweigend angenommen, daB dies die Hauptfunktion und auc Nachricht bezieht (solange man nicht aneinander vorbeiredet wie z.B. in—C 4)

die einzig legitime Funktion der Nachrichtenibermittlung darstellt. Da
diese Vorstellung der Realitdt nicht genligend gerecht wird, soll die Er
lauterung der anderen drei Aspekte verdeutlichen,

enthd1t diese Antwort auch Hinweise darauf, ob die zuvor gesendete Nachricht
vermutlich richtig verstanden wurde. Diesen Anteil der Riickinformation nennt

Selbstoffenb man Riickkopplung oder "“Feedback"”. Da Kommunikation mit allen bereits beschrie-
elbstoffenbarung benen Tiicken der menschlichen Wahrnehmung (— Kap. III.5) voll belastet ist,
In jeder Nachricht stecken nicht nur Informationen lber die mitgeteilte
Sachinhalte, sondern auch Informationen liber die Person des Nachrichten
gebers. In dem Begriff Selbstoffenbarung soll sowohl die beabsichtigt
Selbstdarstellung als auch die unfreiwillige Selbstenthiillung der Nach
richten gebenden Person zusammengefaBt werden. Dieser Aspekt ist vo
dhnlicher psychologischer Brisanz wie der folgende.

kann man nur eindringlich empfehlen, von den Mdglichkeiten der Riickkopplung
intensiver und systematischer Gebrauch zu machen. Besonders niitzlich sind dazu
Riickfragen und Riickvergewisserungen. Riickfragen im Sinne von: "Wie meinst Du
das; willst Du damit vielleicht sagen, daB ...; verstehe ich richtig, wenn ich

Bezieh ... usw." Diese Form der Riickfrage stellt zugleich schon eine Art von Riickver-
eziehun

9 gewisserung dar. Andere Moglichkeiten der Riickvergewisserung bestehen in der
Die Nachricht enthalt auch Informationen dariiber, wie Sender und Empfén
ger zueinander stehen. Oft zeigt sich dies in der Art der Formulierung
im Tonfall oder in weiteren nicht-sprachlichen Begleitsignalen. Fiir die
sen Aspekt der Nachricht hat der Empfdnger ein besonders empfindliches
Ohr. Hier fiih1t er sich als Person geachtet, geschmeichelt oder gekrank
und miBhandelt. Kommunizieren heift daher immer, zu dem Angesprochene
eine bestimmte Art von Beziehung ausdriicken.

teilweisen Wiederholung der empfangenen Aussage, so daB der Sender damit eine
Riickkontrollmdglichkeit erhdlt, wie seine Botschaft aufgenommen wurde. Dadurch
kann er fir ihn feststellbare MiBverstdndnisse sofort zu korrigieren versuchen.

leider ist die Viergleisigkeit der personlichen Kommunikation bisher kaum be-
kannt, und somit werden systematische Lehren daraus in der Alltagskommunikation
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kaum gezogen. Gerade in den heiklen Situationen, wo es darauf ankommt, auf Ay
h1eb richtig verstanden zu werden, miBte es sonst gebrdguchlicher sein, all
vier Aspekte der Botschaft einzeln zu formulieren. Statt dessen ist es verbrej
tet und iiblich, gerade die brisanten Aspekte von Selbstoffenbarung, Beziehun
und Appell nur mit den Mitteln des nicht-sprachlichen Ausdrucks im Marschgep
einer Sachinformation zu ibergeben. Eine besonders folgenschwere Verkennung dep
Wichtigkeit "nicht-sachlicher Kommunikation" &uBert sich in dem Standardappei
an Diskussionsteilnehmer: “Bleiben Sie doch bitte sachlich!". Dahinter zeigt
sich offensichtlich die unausgesprochene Vorstellung, daB nur Sachaussagen ZUrf
fruchtbaren Kommunikation beitragen konnen, solange es um sachliche Themen geht
und daB die wiederkehrend beobachtbaren Stdrungen aus dem menschlichen Bereich
von Selbstoffenbarung, Beziehung und Appell einfach dadurch aufgehoben werden
konnen, daB man sie noch konsequenter aus dem Kommunikationsgeschehen auszy.

genten verdnderte Situation vor. Unmittelbare Riickkopplung und Fehlerkorrektur
ist dann nicht mehr méglich.

pafir erhdht sich jedoch die Breitenwirkung, die Mdglichkeit, mit einer Aussage
cehr viele Empfanger gleichzeitig zu erreichen; freilich werden auch Fehler un-
ter jedem der vier Aspekte schwerer erkennbar und folgenreicher.

gin umfassendes Kommunikationsmodell, das nun auch die Moglichkeit der tech-
pisch vermittelten Kommunikation einschlieBt, stellt —- Schaubild 14 vor. Den
gegriffen der Massenkommunikation folgend, wird der Nachrichtengeber jetzt Kom-
munikator und der Nachrichtenempfanger Rezipient genannt. In dem Map, wie die
Kommunikation wechselseitig erfolgen kann, sind beide Partner Kommunikator und
Rezipient zugleich. Neben den Absichten des Kommunikators und den Erwartungen

schlieBen versucht. Tatsdchlich wirken diese jedoch weiter und ihre Anschlige des Rezipienten wirken auf die Gestaltung der Aussage nun noch spezielle Zwinge

aus dem Untergrund treffen nur umso empfindlicher. des Mediums, das die Gestaltungsmoglichkeiten rein technisch begrenzt.

Arbeiten wir mit Menschen aus anderen Kulturen zusammen, so miissen wir damit Schaubild 14:
rechnen, dap die Kommunikation nicht nur miihsamer ist, sondern daB den Aspekten

von Selbstoffenbarung und Appell, vor allem aber der Beziehungskommunikation EINFLUSSFAKTOREN IM KOMMUNIKATIONSPROZESS

Selbstbild Selbstbild .
Persdnlichkeit \ Situation Persﬁnlichkeii
soziale Beziehungen Ak(‘an Reak1ion soziule Beziehungen
Aufgaben/Berul —\ Aussage /—— Aufgoben/Beruf
Kenntnisse ———H———15 = rl——————}4 Kenntnisse
Medi
Ernur!ungen ¢ ¢ ecium ’ L___‘___ Ervur1ungnn
Erfahrungen erkung Wirkung Erfchrungen
Techni
WQhrnehmung echnik Wahrnehmung
Bewertung des

Bewertung des
Gegeniibers . Gegeniibers

gesteigerte Bedeutung zukommt.

Ein Trainingsziel auf dem Weg zur verbesserten persgnlichen Kommunikation be:
steht im Erwerb metakommunikatorischer Fdhigkeiten. Mit Metakommunikation wird

das Gesprdch Uber Kommunikation bezeichnet. Fragen, ob man richtig verstanden

hat, oder Riickmeldungen, wie man sich durch den Gesprdchspartner behandelt
fiihlt, wiirden z.B. darunterfallen. Dies erfordert eine geschulte und sensible

Beobachtung des Kommunikationsvorgangs, um Stbrungen zu bemerken und die not:
wendigen Knderungen einzuleiten.

Konsequenzen, die sich aus dem theoretischen Modell fiir die Verbesserung der
personlichen Kommunikation ableiten lassen, sind:

- BewuBt eindeutige Botschaften (auf allen vier Aspekten) versenden;
el s . .. . K, /Ry iKy3/RptKommunikator und Rezipient in einer Person
- wahrnehmungsfahig (auf allen vier Aspekten) entschliisseln;

- zur Aufkldrung des Restfehlers, systematisch Riickkopplung einsetzen.

Tritt an die Stelle des direkten perstnlichen Kontakts die Vermittlung der Kom- | Auch zu einem persgnlich nicht mehr anwesenden Kommunikator baut der Rezipient
munikationsinhalte iiber technische Medien, so liegt eine in wesentlichen Ele- ; im Kommunikationsvorgang eine Beziehung auf, er macht sich ein Bild von ihm
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(Image), bewertet die vermutlich hinter Medium und Aussage stehenden Persone
und stuft danach auch die Aussagen ein (—- Beispiel Togo, Image des Beraters)
Aussagen werden oftmals flir wahr gehalten oder abgelehnt, weil die Kommunikatg
ren geschdtzt oder verachtet werden. Meistens liegt die Glaubwiirdigkeit eipa
Kommunikators nicht von vornherein fest, das Image seiner Organisation farb
nur bedingt ab, sondern es wird erst liber den Kommunikationsvorgang endgliltig
festgelegt. Auch wenn die Beratungsorganisation ein allgemein schlechtes Imag
hat, so kann der einzelne Berater trotzdem gut bei seinen Partnern ankommen
wenn diese feststellen, daB er sich engagiert, kenntnisreich fir ihre Sach
einsetzt und tatsdchlich um Hilfe bemiiht ist.

Eine gute Kommunikationsstrategie ist dadurch gekennzeichnet, daB sie sich sq.

wohl die Vorteile der personlichen als auch der unpersonlichen, medienvermit.

telten Kommunikation zu Nutze macht. Dies kann durch den Aufbau, die Forderung
und die Nutzung von Kommunikationsnetzwerken gelingen.

Unter einem Netzwerk kann man sich das Geflecht von Kommunikationskanidlen vop.
stellen, welches gewdhrleistet, daB jedes Mitglied der Zielgruppe die zu ver-
breitende Nachricht mehrfach erfdahrt, und zwar sowohl aus verschiedenen person-
Tichen Kontakten als auch iber technische Medien. Dies erfordert die Nutzung
bestehender Kommunikationsbeziehungen, die Verbreitung der Nachricht durch Mul-
tiplikatoren und EinfluBpersonen sowie ein der Nachricht entsprechendes und die
Zielgruppen erreichendes Angebot medienvermittelter Kommunikation.

Jede Medieninformation sollte letztlich der Zielsetzung dienen, AnstéBe zum Ge-
sprdch zu geben. Die Nachricht sollte etwas werden, woriiber man spricht. Das
sichert einerseits die Rilickkopplung, es kann festgestellt werden, was erzihlt

wird, wie es bewertet und weitergegeben wird und andererseits beschleunigt es i
die Nachrichtenverbreitung. Charakteristisch bei der Netzwerkstrategie ist, daB |

im Kommunikationsvorgang zumeist neue Fragen, neue Probleme auftauchen. Das
stimuliert die Riickfrage, die Riickvergewisserung. Wenn man die wichtigen Orte
und Situationen der personlichen Kommunikation kennt (Kaffeehaus im arabischen
und tiirkischen Raum, der Schattenbaum in Afrika, Sammelmdrkte in vielen Teilen
Asiens usw.), dann muB man bei der Initiative zur Nachrichtenverbreitung si-
cherstellen, daB an solchen Platzen Ansprechpartner verfiigbar sind, von denen
Nachfragende auch Antwort und zusatzliche Auskunft erhalten.
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ginfache Nachrichtenverbreitung kann in der Regel jedoch nur die Kenntnis einer

jeuerung bewirken, keinesfalls jedoch schon ihre Ubernahme und Verbreitung.

 missen zusdtzliche MaBnahmen im Bereich der Demonstration, praktischen Un-
terweisung und individuellen Beratung folgen, wenn das letzte Kommunikations-
siel Verhaltensdnderung und Ubernahme der Neuerung heipt.

Anschaulich verweist die folgende Aussagenkette auf dieses Problem:

Gesagt heiBt noch nicht gehort,
gehort heiBt noch nicht verstanden,
verstanden heiBt noch nicht einverstanden,

einverstanden heiBt noch nicht angewandt,
angewandt heiBt noch nicht beibehalten,
beibehalten heiBt noch nicht zufriedengestellt.

pie Idee des kommunikativen Netzwerks in Zusammenhang mit Beratung versucht

—» 5chaubild 15 zu veranschaulichen.

Fine solche systematisch gestaffelte und vernetzte Strategie konnte z.B. darin

bestehen, im Landfunk generell auf eine Aktjon aufmerksam zu machen, die De-

tailinformation in Gruppenberatung zu vermitteln, Ergebnisse aus einem Dorf

iiber einen Informationsstand auf dem Wochenmarkt eines anderen Dorfs bekanntzu-
geben und Dorfbewohner dabei fiir Riickfragen anwesend zu haben. Um sicherzustel-

len, daB auch andere sachkundige Auskunftgeber und EinfluBpersonen das Projekt
stiitzen, berat man Hdndler, Genossenschaften, Firmen usw. gesondert und stattet
sie mit Beratungshilfsmitteln (Texte, Bilder und Objekte) aus.Dagegen erweist
sich die einseitige Konzentration auf nur einen Informationskanal oder nur ein
Medium, wie beispielsweise auf Plakate, meistens als Fehlschlag. Daran allein
entziindet sich kein Gesprdch, es entsteht kein Multiplikationseffekt und es

wird keine Riickinformation mobilisiert. Vielmehr sollte man wissen, wie die

gruppenspezifischen Kommunikationsnetze aussehen, wo Frauen sich treffen, wo
Minner zusammensitzen und wo man die Jugendlichen beieinander findet und sich
solcher Gruppen und Treffen gezielt in der Beratungsarbeit bedienen.(~—Kap.

V.5.2)

Ein gut durchdachtes, kommunikatives Vorgehen kann die oft beklagte geringe Be-

raterdichte teilweise ausgleichen, vorausgesetzt, man hat etwas zu sagen und
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ist in der Lage, mehrseitig zu kommunizieren und die Riickmeldungen planmaBig

auszuwerten und umzusetzen.

Schaubild 15:

NETZWERK VON KOMMUNIKATIONSPROZESSEN IM ZUSAMMEN-
HANG UND IM UMFELD VON BERATUNGSDIENSTEN

LEBENSRAUME +
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12. GESTALTUNG VON LERNVORGHNGEN

Verhaltensidnderung und Problemldsung setzt Lernvorgdnge voraus, die nur sehr

Tangsam und ineffektiv vorankdmen, wollte jeder alles erst selbst ausprobieren
.und herausfinden. Von daher hat sich in allen Kulturen institutionalisiertes
Lernen, die systematische Weitergabe von Wissen und Erfahrung entwickelt. Diese
generelle Fihigkeit hat dem Menschen bisher das Oberleben gesichert. Individu-
ell gewshrleistet sie die stdndige Anpassung des Verhaltens im Spannungsfeld
von Person und Umwelt, d.h., die Anpassung an Verdnderungen der Umwelt oder an

eine verdndernde Perstnlichkeitsstruktur.
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Will man Lernprozesse gestalten und fordern, so ist das Lernergebnis wesentlich
von der Motivation und den Fihigkeiten der Lernenden abhingig, denn ein Lern-
ergebnis entsteht nur dort, wo diese sich aktiv beteiligen, sich auf den Lern-
vorgang tatsdchlich einlassen.

Zur Strukturierung und Erleichterung von Lernprozessen gilt es also:

- Geeignete Lernsituationen zu schaffen, d.h., eine Beziehung zwischen den
Lernenden und dem Inhalt iiber die Vermittlung durch die eigene Person und
die Technik und Verfahren des Unterrichts herzustellen.

- Zu motivieren und das Interesse zu wecken bzw. zu erhalten. Dies setzt
voraus, daB die Lernenden die Bedeutung der Information fiir ihre eigene
Situation erkennen kdnnen, daB sie mit der Zielsetzung des Lernvorgangs
einverstanden sind, daB der Lerninhalt einerseits ihre Neugier erweckt,
andererseits sinnvoll zu ihren vorhandenen Erfahrungen und Denkkategorien
zuordenbar wird.

- Die Informationsabfolge gezielt zu steuern, so daB sie sich am Problem
orientiert, dabei jedoch strukturiert und portioniert ist, Erkldrung mit
Anschauung verbindet und passive Phasen des ZuhGrens mit Aktivphasen der
Eigenbetdtiqung wechseln 14Bt.

- Das Gelernte praktisch iiben zu Tassen und seine Ubertragung auf neue Situ-
ationen zu schulen.

- Den Lernerfolg zu kontrollieren und den Lernenden erlebbar zu machen.

Die gleichen Prinzipien, die fiir die Gestaltung schriftlicher Texte gefunden
wurden, lassen sich auf die Gestaltung von Lernvorgdngen anwenden. Danach soll-
te sich ein Lehrangebot auszeichnen durch Gliederung und Ordnung, Einfachheit
und Verstandlichkeit, Kiirze und Prdgnanz sowie Anschaulichkeit und zusdtzliche
Stimulanz.

Gliederung und Ordnung bringt den Sachverhalt in eine logische, nachvollzieh-
bare Folge, erleichtert es, Wesentliches von Unwesentlichem zu trennen und
macht Zusammengehdrendes als solches kenntlich. Ist man mit der Kultur der Ler-
nenden nicht geniigend vertraut, entstehen daraus vielfdltige MiBverstandnisse
und Lernhemmnisse. So tragt z.B. Reis in Indonesien je nach dem Wuchsstadium
jeweils verschiedene Namen. In Persien wird allgemein mit fiunf Produktionsfak-
toren gerechnet, namlich mit Wasser, Zugkraft, Boden, menschlicher Arbeit und
Kapital. Darauf muB man sich dann ebenso einstellen, wie beispielsweise auf die
Bezeichnung des Diingers entsprechend der Anbauzeit, also Kopfdiinger dann "Friih-
Jahrsdinger" zu nennen.
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Einfachheit und Verstdndlichkeit 1dB8t sich einerseits durch Verkiirzung auf das 13. ORGANISATION UND FOHRUNG
Wesentliche, andererseits durch Zerlegung komplizierter Sachverhalte in ein-
zelne Elemente erreichen. Oft sind bildliche Darstellungen einfacher und vers

standlicher als lange Worterklarungen. Dabei muB jedoch die Entscheidung dar: Beratung so, wie sie hier betrachtet wird, ist immer innerhalb eines Organisa-

uber, was anschaulich und verstandlich ist, aus der Erfahrung mit den Lernenden tionszusammenhangs aktiv. Daher kann kein beruflich titiger Berater Probleme

gewonnen werden. Was dem Berater einfach erscheint, wie eine Tafelskizze oder des Organisierens und der Fiihrung aus seinem Berufsalltag ausklammern.

eine Strichzeichnung, kann von Leuten, die mit einer solchen Art der Darstel:

lung nicht vertraut sind, nicht entziffert werden. Die Verstandlichkeit erhoht Organisationen sind soziale Gebilde mit festangebbarem Mitgliederkreis, einer

sich, wenn es gelingt, anschauliche und zutreffende Beispiele aus der Lebensum- internen Rollenaufteilung und verfolgen das Ziel der Leistungsabgabe an die Um-

welt und dem Gedankenzusammenhang der Lernenden zu verwenden.(—C 3). welt. Zumindest der Absicht nach sind sie rational gestaltet.

Kiirze und Prdgnanz erleichtern das Aufnehmen und Behalten, vor allem, wenn sie Da die Mitglieder der Organisation jedoch dem Organisationsziel nur auf der

in Verbindung mit Gliederung und Ordnung auftreten. So kann man sich z.B. eine Basis einer Vereinbarung (in der Regel eines Arbeitsvertrages) verpflichtet
Gruppe von bis zu finf, gelegentlich auch bis zu sieben sinnvollen und geglie= sind, muB man davon ausgehen, daB sie daneben weitere private Ziele der Lebens-
gestaltung gleichzeitig verfolgen. Insofern stellt die Arbeit im Dienste der

Organisation in der Regel nur einen KompromiB im Spannungsfeld zwischen Orga-

derten Oberbegriffen noch gut einprdgen. Sind diese Oberbegriffe als Ordnungs-
kerne verankert, so konnen ihnen jeweils wiederum fiinf bis sieben Elemente zu-

geordnet werden usw.. Prdgnanz einer Aussage bedeutet, daB diese begrifflich nisationsziel und Privatinteressen dar. Dies charakterisiert das Dilemma jeder

zutreffend und gleichzeitig einprdgsam ist. Kiirze und Prdgnanz ist keineswegs Organisation, die Suche nach einer Balance zwischen Leistung und Zufriedenheit.

ein Widerspruch zu Ausflihrlichkeit und Wiederholung, zwei ebenso wichtigen Ge-

staltungsprinzipien fiir das Lernen. Den kurz und prdgnant geschilderten Zusam- Eine Organisation erfillt ihre Aufgaben, rein theoretisch gesehen, dann per-

menhangen lassen sich anschlieBend auch umfangreichere Einzelerlduterungen im fekt:

Geddchtnis angliedern. Dabei schafft die kurze und prdgnante Darstellung den - Wenn die Ziele bekannt sind

zeitlichen Raum, im nachsten Schritt ‘Einzelheiten ausfiihrlicher zu erliutern, ) , . . )
- wenn die Ziel-Mittel-Beziehung, also die zweckmaBigsten Methoden zur

um dann am Ende der Lerneinheit den Sachverhalt wieder in ahnlicher Kirze und Zielerreichung bekannt sind

Prdgnanz wie am Anfang zu wiederholen. .
9 E - wenn die Methoden beherrscht werden und ausschlieBlich der Handhabe durch

die Organisation unterliegen

Anschaulichkeit und zusdtzliche Stimulanz sind sozusagen das Salz in der Lern- . . . . , .
- wenn sich die Organisationsmitglieder ausschlieBlich im Sinne der Ziel-

suppe. Soll Lernen SpaP machen, so darf es nicht pausenlos nur anstrengen. Un- Mittel-Beziehung verhalten und

terhaltende und auflockernde Elemente dienen einerseits der geistigen Erholung . g o
. , ) , . . ) - wenn keine Storungen aus dem Organisationsmumfeld auftreten.
und wirken andererseits zusatzlich stimulierend auf die Motivation und das
Lerninteresse. Gleiches gilt flir die Moglichkeit, innerhalb des Lernvorganges
selbst zu handeln und nicht nur passiv etwas entgegenzunehmen. Lieder, Spiel- Gerade weil man kaum jemals davon ausgehen kann, daB alle diese Bedingungen in

szenen, Theaterausschnitte, praktische Demonstrationen und Obungseinheiten sind Organisationen erfiillt sind, wird Organisieren und Flihren zur hochbezahlten

in der Regel stimulierende und aktivitdtsfordernde Lernhilfen. Kunst.

Die prdgnante Formulierung: "You can”t hire a hand", verweist darauf, daB man
nur ganze Menschen einstellen kann, nicht nur einzelne Funktionen. Auch als
Teil der Organisation bleiben Menschen gleichzeitig Mitglied anderer Gruppen,
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behalten eigene Zielsetzungen, Bedurfnisse und Vorstellungen von zweckmdBig
Handeln. Oft deckt sich die vorgegebene Arbeitssituation nicht mit den Bedirf.
nissen und Vorstellungen dessen, der die Arbeit ausfiihren soll. Daraus erwichst
haufig Unzufriedenheit, die die Aufgabenerfiillung behindert.

Das Fiihrungsproblem besteht demnach darin, die individuellen Bediirfnisse upg
Zielsetzungen von Organisationsmitgliedern mit den Zielen der Organisation' gg
in Einklang zu bringen, daB durch Zusammenarbeit Organisationsziele erreicht
werden. Betrachtet man die vorliegenden LOsungsversuche fiir das Organisations.
dilemma, so zeigt sich, daB diese auf ganz verschiedenen Annahmen ilber das Ver.
halten von Menschen in Arbeitsaufgaben beruhen. Das Menschenbild bestimmt dep
Fiihrungsstil.

Dies wurde durch die modellhafte Gegeniiberstellung einer sogenannten "Theorie
X" und "Theorie Y" bekannt.

"Theorie X" unterstellt, daB

Daraus folgt, dap Effizienz in Organisationen hoch ist, wenn
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iTheorie Y" unterstellt dagegen, daB

Arbeit ebenso natiirlich ist wie das Spiel, wenn die Bedingungen dafiir
glinstig sind

Selbstkontrolle oft unerlaBliche Voraussetzung ist, um Ziele der Organi-
stion zu erreichen

Selbstkontrolle, die mit Organisationszielen in Einklang steht, von Beloh-
nungen abhdngt, die der personalen, sozialen und auch wirtschaftlichen Be-
diirfnisbefriedigung dienen

viele Menschen die Fdhigkeit besitzen, organisatorische Probleme selb-
stindig zu ldsen

- diese schopferischen Fahigkeiten in Organisationen nur unreichend genutzt
werden.

paraus folgt, daB Effizienz in Organisationen hoch ist, wenn

- die Autoritdt aus formalen und informalen Quellen flieft nach oben, nach
unten und quer durch die Organisation -

- die B ichtigung all i i it i

Arbeit an sich den meisten Menschen widerwirtig ist die Beaufsichtigung allgemein gehalten und die Kontrollspanne weit ist

- sich das Individuum als soziales, psychologisches und physiologisches We-
sen verhalten kann; d.h., wenn der arbeitende Mensch in seiner Ganzheit
beriicksichtigt wird

die meisten Menschen sich lieber lenken lassen, ungern Verantwortung
Ubernehmen und wenig Ehrgeiz besitzen

die meisten Menschen nur in geringem MaBe dazu befdahigt sind, Organisa-

r be bedeut . . . . _
tionsprobleme selbstandig zu Tosen die Aufgabe bedeutungsvoll und abwechslungsreich ist und in gewissem Um

fang Geschicklichkeit und Urteilskraft verlangt.

Entlohnung das einzige Arbeitsmotiv ist

. . 1 . R . . A . .
die meisten Menschen eine strenge Oberwachung und Zwang brauchen, damit Verkiirzt kann man also sagen: Theorie X ist "kontrollorientiert", Theorie Y ist

Organisationsziele iiberhaupt erreicht werden konnen. "motivationsorientiert”.

Arbeitsabldufe und das Arbeitsklima lassen sich iiber die Gestaltung der Ar-
beitsbedingungen wesentlich beeinflussen. Fihren in Organisationen bedeutet

Autoritidt einseitig gerichtet von Vorgesetzten zu Untergebenen lauft demnach vorrangig, Arbeitsbedingungen zu gestalten. Die wichtigsten organisato-

die Arbeitsiberwachung detailliert und die Kontrollspanne eng ist rischen MaBnahmen dazu beziehen sich auf Verfahren der Zielsetzung, Planung,
Entscheidung, Durchfiihrung, Delegation von Aufgaben, Verantwortung und Kompe-
der Mensch als sozial-isoliertes Individuum betrachtet wird und allenfalls
seine physiologischen Eigenarten bei der Organisation der Arbeit beriick-
sichtigt werden

tenz, der Kontrolle und der Kommunikation sowie der Motivation der Mitarbeiter.

. . e s . Wer mit oder in Organisationen der Entwicklungsldnder arbeitet, hat sehr oft
die Arbeit routinemdBig verrichtet werden kann. . }
mit schwerfdlligen und umstandlichen Biirokratien zu kampfen, die der Kolonial-
zeit entstammen und die ausgeprdgt nach dem Modell "Theorie X" vorzugehen ge-
wohnt sind. Wie man sich dann verhalten soll, daflir kann es kein Patentrezept
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geben, aber ein verbessertes Verstdndnis fiir das Verhalten der Partner ung se" und kreatives Ausnutzen unvorhergesehener giinstiger Gelegenheiten. Kosten-

seine Ursachen erweist sich bestimmt auch in dieser Situation als niitzlich. stellendenken, Miftrauen und enge Kontrolle wirken dann leistungsmindernd.
Formale Organisationen, die nach Theorie X vorgehen, 16sen bei Mitgliedern und pie Anwendung allgemeiner Vorstellungen und Prinzipien des Organisierens und
Partnern aus "informellen" Milieus leicht eine Art von Kulturschock aus. Ip Fiihrens auf Probleme landwirtschaftlicher Beratung in Entwicklungslsndern ist
Dorf wird eine Gemeinschaftsarbeit, z.B. die Getreideernte, nicht nur die Ein- jm — Kap. VIII. versucht. Auf Probleme des Fiihrungsstils geht—-C 7 ein. An-
bringung der Ernte zum einzigen Zweck haben. Vielmehr nutzen die Teilnehmer regungen, wie Mehrfachnutzungen aussehen kGnnen, fanden Eingang in dieses Hand-
diesen AnlaB zu vielen weiteren Zwecken im Rahmen eines Festes: Die Altersgrup: buch bei Fragen
pen und Geschlechter stellen sich in der Ausfithrung ihrer jeweils verschiedenen
Aufgaben einander dar. Die Mitglieder wetteifern miteinander im Einsatz ihrep - des Medieneinsatzes (—-Kap. V. 5.3, —F 12)

Fertigkeiten und Erfahrungen. Musik, Tanz, Scherzworte und Frohlichkeit, ge= - des Umgangs mit Fahrzeugen und Dienstreisen (—-Kap. VII. 5.2, — E 19)
meinsames Essen und Trinken heben die Arbeitsmiihe iiber den Alltag hinaus. - des Einsatzes von Kurzzeitsachverstdndigen (—-Kap. VI. 1.1)
- zu AusbildungsmaBnahmen (—-Kap. IX.).

Ein Landarbeiter, der im Dienste einer Organisation fiir eine Arbeitsgruppe "Ge-
treideernte" eingeteilt wird, macht meist folgende Erfahrung: Die Aufseher sind
nur an moglichst hoher Arbeitsleistung interessiert. Sie unterbinden Verhal- 14. DIE VERBREITUNG VON NEUERUNGEN
tensweisen, die nicht im Einklang mit diesem Zweck stehen. Als einziger Ansporn
zu hoher Arbeitsleistung gilt der individuelle, leistungsbezogene Geldlohn.
Im letzten Grundlagenkapitel steht der Anwendungsbezug ganz im Vordergrund. Ein
In diesem Handbuch wird durchgehend darauf hingewiesen, daB zur Fgrderung ei- zentrales praktisches Problem landwirtschaftlicher Beratungsarbeit, die Einfiih-
genstandiger Entwicklung, die riicksichtslose Verwirklichung vorgefaBter Ein- rung und Verbreitung von Neuerungen soll daraufhin betrachtet werden, welche
zelziele nicht taugt. Demgegeniber entspricht “"Auslosen des Zusammenwirkens® wiederkehrenden Ereignisse es dabei gibt, wie sie sich anhand der beschriebenen
mit vor Ort verfiigharen Energien und Ressourcen dem Sinn von Beratung besser. theoretischen Konzepte erklaren lassen (—-Kap. III. 14.1 bis 14.5) und welche
Schllisse sich daraus fiir die Beratungsarbeit ergeben (—-Kap. III. 14.6).
Dieses Zusammenwirken fordert gegenseitiges Lernen. Organisationen neigen dazu;
jeweils an diese einzelnen Ziele gebundene Mittel bereitzustellen und diese

Fachabteilungen und Leitungsstellen zuzuweisen.

Neuerungen, auch Innovationen genannt, so wie sie uns hier interessieren, kon-
nen neue Produkte und Gerdte, aber auch Verfahrensweisen oder Ideen sein. Von
der Beratungsseite her interessieren uns dabei solche Neuerungen, die mit ver-
Leute in informellen Mileus sind dagegen sténdig gezwungen, eine Vielzahl drin- besserten Problemlgsungen im Zusammenhang stehen. Eigentlich wire der Begriff
gender Ziele zugleich im Auge zu behalten und diese durch Vielfachnutzung ihrer Anderungen genauer, jedoch ist er in diesem Bezug nicht iiblich geworden. Des-
begrenzten Mittel zu verfolgen. halb sei gleich darauf hingewiesen, daB eine Neuerung keineswegs immer neu und
schon gar nicht in jedem Fall besser zu sein braucht, als das derzeit Giiltige
Solches Vielzweck-Denken und -Handeln wird in Organisationen oft als Improvisa-
tion, Vetternwirtschaft oder Korruption getadelt und bekdmpft. Gleichzeitig
klagen die Vertreter von Organisationen auch meistens Uber den "Mangel an Per-

sonal und Mitteln", der sie an der Erfiillung ihrer Aufgaben hindere. Sie redu-

und Praktizierte.

Wenn "biologische" oder "organische" Landbewirtschaftung heute plétzlich neue
Aktualitdt gewinnt und fiir viele Bauern eine radikale Neuerung darstellt, so
zieren ihre Mitarbeiter, je niedriger diese in- der Hierarchie stehen, desto kann wohl niemand ibersehen, daB sie in der mehr als 5000jihrigen Landwirt-

mehr auf die Ausfiihrung nur einer Funktion und fordern selten “"Urhebererlebnis-
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schaftsgeschichte bis vor kurzem die einzige Bewirtschaftungsmoglichkeit war.
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Auch sollte man nicht zu schnell geneigt sein, neu mit gut und alt mit schlecht In den Fdllen, in denen Neuerungen sich in einem Sozialsystem durchsetzen, gibt

¢s einen typischen Kurvenverlauf der Diffusion. Anfangs ist die UObernahmerate
niedrig, steigt danach allmahlich an und sinkt gegen Ende wieder ab., Stellt man
den Verlauf graphisch als Summenkurve dar (— Schaubild 16), so ergibt sich
meistens eine S-Kurve. Manchmal aber kann die Ubernahme anfangs auch besonders
z6gernd beginnen und sich erst in der Endphase zunehmend beschleunigen, dann
entsteht eine eher J-formige Kurve.

gleichzusetzen. Wenn Beratung die Verbreitung von Neuerungen fordert, so mup
man dies nicht mit blinder Fortschrittsglaubigkeit gleichsetzen. Neuerungen
sind dabei nur zu verstehen als Anderungen gegeniiber dem zuletzt vorhandenen,
wobei diese Knderung im augenblicklichen Urteil von Betroffenen ganz subjektiy
als die bessere Problemldsung erachtet wird.

Derjenige, der eine Anderung in einem Sozialsystem als erster praktiziert, ist
damit der Neuerer oder wird auch Innovator genannt. Die Ausfiihrung seines Ent- Schaubild 16:
schlusses, die Summe seiner Verhaltensdnderung in bezug auf die vorgenommene

Anderung ist also die {bernahme der Neuerung, auch Adoption genannt. Und wenn ZWET VERLAUFSFORMEN DER AUSBREITUNG VON NEUERUNGEN

dann weitere Mitglieder des Sozialsystems diese Neuerung ebenfalls adoptieren,
so kommt ein Verbreitungsvorgang zustande, ein DiffusionsprozeB.

Die Erforschung von Diffusionsprozessen, auch Adoptions- und Diffusionsfor-

schung genannt, begann Mitte der 20er Jahre dieses Jahrhunderts aus dem Bemiihen 100% 100%
des amerikanischen "Agricultural Extension Service", eine Riickmeldung uber die S-Kunve JeKurve
Wirksamkeit seiner Beratungsarbeit zu gewinnen. Da die Hauptzielsetzung des Be-
ratungsdienstes, die Vermittlung von Wissen, Einstellungen und Fahigkeiten zur

50% — 50% —

Besserung der Lebenssituation, schwer nachpriifbar war, diente die Zahl der
Landwirte, die entsprechend den Empfehlungen des Extension Service Neuerungen

PROZENTUALE UBERNAHME INSGESAMT
PROZENTUALE UBERNAHME INSGESAMT

libernommen hatten, als praktikabler Indikator fiir den Erfolg der Beratungsar-
beit.

0 Zoit [o} Zott

Obwohl Innovation in allen Bereichen der Gesellschaft ein wichtiger Vorgang Betrachtet man die Ubernahmeraten jedoch nicht summiert in Prozenten, sondern

ist, sind seit damals die Agrarsoziologen, inzwischen gefolgt von den Geogra- nach der absoluten Anzahl der je Zeiteinheit neu Ubernehmenden, so ergibt sich

phen, noch immer fiihrend in diesem Forschungsgebiet. Heute Tiegen Tausende von meistens eine glocken- oder wellenformige Kurve, dhnlich wie in—-Schaubild 17.
Untersuchungen weltweit vor, die das Problem mit unterschiedlichen Ansdtzen

bearbeiten und, wie kaum anders zu erwarten, auch zu teilweise sehr verschie- Wiederkehrend beobachtbar ist auBerdem, daB es der Innovator meistens besonders

schwer hat. Zusdtzlich zum Neuerungsrisiko belastet ihn die Ablehnung im Sozi-
alsystem. Trotzdem kommt es danach zu einem Umschwung der Meinungen, und nach
der zogernden Obernahme durch einige wenige friihe Obernehmer kommt die Verbrei-
tung in Schwung und 1duft dann ganz von selbst durch das gesamte Sozialsystem,
ohne weitere Beratung und Forderung.

denen und widerspriichlichen Ergebnissen gelangen. Nach vielen Irrungen und Wir-
rungen scheint sich die "situationsfunktionale Betrachtung" in den letzten Jah-
ren langsam zu verbreiten. Von dieser Sichtweise soll auch hier ausgegangen
werden, weil sie sich nahtlos aus der konsequenten Anwendung der bisher schon
beschriebenen Grundlagenkonzepte ergibt.

Was sind nun wiederkehrend beobachtbare Erscheinungen? Aus diesen Beobachtungen ergibt sich die Einteilung des Ausbreitungsvorgangs in

vier Phasen, entsprechend —Schaubild 17, die nun auch als Gliederung fiir die

Erkldrung der Ereignisse dient.

104 105



Schaubild 17: irgend moglich, schrittweise Ausprobieren der Neuerung weiteren AufschluB und

susatzliche Sicherheit verschaffen. Daher haben die Innovatoren, verglichen mit
allen spateren Ubernehmenden meist die 1ldngste Erprobungsphase. Soweit die
Nachbarn das Geschehen beobachten kdnnen, iibernimmt der Innovator fiir sie die
Funktion des lokalen Versuchsanstellers.

PHASEN TIM DIFFUSTIONSPROZESS

Das: Tun des Innovators wirkt auf die anderen als verunsichernde Information,
erzeugt psychische Spannung, fiir die ein Ventil gefunden werden muB. Unausge-
sprochen steckt in dem abweichenden Verhalten des Innovators der Vorwurf an die
anderen, daB ihre Verfahrensweise altmodisch, riickstindig und letztlich falsch
ist. Sich nun ebenfalls kritisch mit der Neuerung auseinanderzusetzen, stellt
einen viel mihsameren Weg des Spannungsabbaus dar, als die Sache vorlaufig ein-
fach von sich wegzuschieben, die Neuerung und den Neuerer abzulehnen.

Die Innovatoren erleben die Ablehnung durch die anderen oft recht deutlich.
Aber ein Zurlick gibt es jetzt nicht mehr. Aufgeben wire genau die Blamage, die
ihnen die anderen wiinschen. Und ihrem Problem, das sie mit der Neuerung Tdsen
wollen, wdre auch nicht gedient. So sucht der Innovator iiberlokale Kontakte
oder verstarkt die schon vorhandenen zu Menschen, bei denen er einerseits sozi-
ale Bestdtigung und andererseits auch fachlichen Gedankenaustausch in bezug auf
die Neuerung findet. Im benachbarten Sozialsystem gibt es oft schon Innovato-
ren, die friher begonnen haben und iiber weiterreichende Erfahrungen mit der
Neuerung verfiigen.

ABSOLUTE ZAHL DER UBERNEHMENDEN JE ZEITEINHEIT
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1 Der Innovator als Stsrenfried
2 Die kritische Phase(“Ende oder Wende”)
3 Ubergang in den sich selbst tragenden Prozass

4 Das Auslaufan der Walle

14.1 DER INNOVATOR ALS STURENFRIED
14.2 DIE KRITISCHE PHASE
Die Verbreitung von Neuerungen erfolgt nicht als einfache Reaktion auf neue In
formationen. Zuerst muB irgend jemand ein Problem erleben, fiir das er Lisunge
sucht. Ergeben sich aus der Losungssuche neue Handlungsalternativen, so steh
der mogliche Innovator vor der Schwierigkeit, daB die Neuerung, die er als
sung ins Auge faBt, lokal noch nicht erprobt ist. Die Schdtzung des erforder
Tichen Aufwands ist noch unsicher. Ob und in welchem AusmaB sich das erwiinscht
Ergebnis einstellen wird, ist noch nicht bekannt. Kurz gesagt, der Innovato
geht ein besonderes Risiko ein, sowohl &konomisch (auBer Spesen nichts gewe

sen), als auch sozial (wer den Schaden hat, braucht fir den Spott nicht zu sor

Nicht alle Nachbarn reagieren gleich stark ablehnend. Einige erleben sich oft
in einer vergleichbaren Situation zum Innovator, sei es, daR sie mit einem ihn-
lichen Problem zu kampfen haben oder daB sie sich sozial als ranggleich empfin-
den und somit den Anspruch haben, bei neuen Entwicklungen fiihrend beteiligt zu
sein.

Je dhnlicher sich einzelne dem Innovator fiihlen, umso grofer ist ihr Interesse
fiir das Verhalten des Innovators und den moglichen Erfolg der Neuerungsmafnah-

gen). Meist gehen nur finanziell und sozial gut Situierte solche Risiken ein me. Zwar ergeben sich daraus nicht immer Kontakte zum Innovator, vielleicht
Dabei stiirzen sie sich nicht blind ins mogliche Verderben, sondern versuchen

das Risiko so klein wie moglich zu halten, indem sie sich sehr sorgfaltig u

alle erreichbaren Informationen bemiihen und sich iber das vorsichtige und, wen
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will man sich eine solche B1dBe nicht geben, aber es beginnt Beobachtung, Er-
kundigung auf dem Weg beildufiger Gesprdche oder auch eine starkere Informa-
tionssuche auBerhaib, bei anderen Landwirten oder bei der Beratung.
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Erweist sich die Neuerung als tatsdchlich erfolgreich und erfiillt die in s
gesetzte Erwartung beim Innovator, so reduziert sich dadurch das MiBerfolgsr
siko fiir die iibrigen soweit, daB einzelne ebenfalls mit dem Ausprobieren begi
nen. Sind dann mehrere friihe Ubernehmer vorhanden, so erleichtert dies die I
formationssuche fiir die restlichen Mitglieder im Sozialsystem. Mit einigen d
friihen Obernehmer konnen sich dann andere eher vergleichen als mit dem Innov
tor. Es sind dann meist auch Schliisselpersonen mit EinfluB auf kleinere od
groBere Gruppen unter den friihen Ubernehmern, nach denen "man" sich richtet.

Jetzt fiihrt die Anfangsldsung, den Innovator und die Neuerung abzulehnen, kaum
noch zu einer ausreichenden Spannungsreduktion fiir die iibrigen, denn nun i
die Neuerung uniibersehbar attraktiv geworden und weit weniger als zuvor mit e
nem abschreckenden Risiko verbunden. So kann sich verbreitet Offenheit und I

teresse fiir das Neue entwickeln.

Diese Phase wird deshalb als kritische Phase bezeichnet, weil sich hier letzt-
lich entscheidet, ob eine Verbreitung zustande kommt oder ob sie schon im A
satz stecken bleibt. Die wenigen Zahlenangaben zu dieser Problematik deuten d
rauf hin, daB sich der DiffusionsprozeB dann aus eigener Kraft fortsetzt und
keine weitere Unterstiitzung durch Beratung oder ForderungsmaBnahmen mehr beng-
tigt, wenn etwa 10 bis 20 % der potentiellen Obernehmer die Neuerung aufgegri

fen haben.
14.3 DER OBERGANG ZUM SICH SELBST TRAGENDEN PROZESS

Wihrend die erfolgreiche Ubernahme bei den ersten Ubernehmern die Attraktivitdi
der Neuerung beweist und ihr Risiko reduziert, filihrt die Obernahme durch Ei
fluBpersonen eine neue Dynamik in den ProzeB ein: Es wird erkennbar, daB das

Neue, das zukiinftig Giiltige sein wird. Was beim Innovator noch als abweichendes

Verhalten galt, wird jetzt als neue Form erlebt, auf die die Entwicklung zu
geht. Dieser erkennbare Trend verstdrkt die Tendenz, sich einer solchen Ent-
wicklung anzuschlieBen. Der DiffusionsprozeB entwickelt die Krdfte zu seiner
Fortsetzung jetzt aus sich selbst heraus, es folgt die Welle der Ubernahmen.
Die verhaltensauslosende Spannung besteht nun vorwiegend aus der Meidung nega-
tiver Krifte, die sich dann ergeben wiirden, wenn man das nicht mitmacht, was

jetzt anscheinend alle tun.
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pamit ist jedoch die Gefahr verbunden, daB die Ubernahme der Neuerung zunehmend
weniger aus dem Einblick in die Voraussetzungen und Folgen erfolgt. Es wird
nicht mehr ausreichend gepriift, ob die Neuerung auch fiir die spezielle Situati-
on tatsdchlich niitzlich ist. Somit wichst die Gefahr relativ falscher Obernah-
men. Daraus folgt oft eine weitergehende tkonomische Differenzierung; die ohne-
hin wirtschaftlich Schwachen werden zu Fehlinvestitionen verleitet und k&nnen
daraufhin in der ortlichen Konkurrenz nicht mehr mithalten.

14.4 DAS AUSLAUFEN DER WELLE

Wenn die Neuerung nun allgemeingliltige Norm ist, wiirde man den Kurvenverlauf
eigentlich so erwarten, daB die Diffusion durchstartet und da ihr abruptes En-
de findet, wo alle Mitglieder des Sozialsystems Ubernommen haben. Warum also
schwdchen sich die Obernahmeraten nach dem Erreichen eines Hohepunktes 1angsam
und allmahlich wieder ab?

Dies 1aBt sich nur aus der Annahme erkldren, daB die Neuerung nicht fiir Jeden
gleichermaBen passend und vorteilhaft ist. So wie der Innovator zu Beginn die
grofte psychische Nahe zur Neuerung hatte und deshalb folgerichtig den Anfang
der Ubernahmen machte, so gibt es nun auch Personen, in deren Situation hem-
mende Krafte weit starker ausgeprdgt sind als die treibenden. Man kann also
annehmen, daB alle potentiellen Ubernehmer, wenn man sie vor Beginn des Diffu-
sionsprozesses nach ihrer psychologischen Kréftekonstellation in bezug auf die
Entscheidung zur Neuerungsiibernahme hin einreihen wiirde, in etwa eine Normal-
verteilung bilden, die in ihrer Form der Glockenkurve des Diffusionsprozesses
entspricht.

Bis zum Gipfel der Diffusionskurve sind aus dem DiffusionsprozeB selbst Jjeweils
noch neue treibende Krdfte hervorgegangen, die die Veridnderung des Krifte-
gleichgewichts bei den nachfolgenden Ubernehmenden bewirkt haben. Jetzt kommen
aus dem ProzeB selbst keine weiteren treibenden Krdfte mehr hinzu. Also 1&Bt
sich das Auslaufen der Welle nur noch dadurch erkliren, daR bei den Obernehmern
hemmende Krédfte fortfallen, was sich aus der zufdlligen Verdnderung ihrer Situ-
ation im Zeitverlauf ergibt.

Dies kann man sich beispielsweise so vorstellen, daB das verfiigbare Kapital fiir
die Neuerungsiibernahme bis zu einem gewissen Zeitpunkt endlich zusammengespart
Werden konnte oder daB der alte Kredit abgezahlt ist und nun ein neuer aufge-
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nommen werden kann oder daB der Hofnachfolger jetzt den Betrieb iibernimmt ung
damit die Entscheidungsfreiheit fiir die Ubernahme erhdlt (vgl. das — Beispiel
Brasilien).

14.5 DIE SITUATIONSFUNKTIONALE BETRACHTUNGSWEISE

Nach dieser exemplarischen verhaltenstheoretischen Erkldrung nach dem “situati-
onsfunktionalen Ansatz” mup darauf hingewiesen werden, daf dies lediglich alsk

ein Beispiel moglicher Vorgange gelten kann. Eigentlich ist der Vorgang, daB
sich eine Neuerung tatsdchlich im ganzen Sozialsystem verbreitet, nur ein Son-
derfall. Vermutlich geschieht es haufiger, daB Neuerungen nur von einzelnen
ibernommen werden und keine weitere Verbreitung finden (wie auch im angefiihrten
— Beispiel Sri Lanka). Oft verbreitet sich die Neuerung nur in Teilen des So-
zialsystems oder auch bei verschiedenen Untergruppen in jeweils getrennten und
unterschiedlich verlaufenden Diffusionsprozessen. Auch kann die Diffusionskurve
plotzlich unvermittelt abbrechen, wenn z.B. ein vorher nicht bekannter Schdd-
1ing massenhaft auftritt oder wenn ein deutlich verbessertes Verfahren er-
scheint, wdhrend sich das Vorherige noch nicht vollstdndig verbreitet hat usw.,

Besondere Erschwernisse erfahrt die Diffusion, wenn der Falsche damit anfdngt
(auch dies zeigt das —- Sri Lanka-Beispiel) oder wenn die Neuerung gegen beste-
hende Normen verstoBt.

Letztlich ist die Art und die Geschwindigkeit der Verbreitung von Néuerungen
von einer Vielzahl zusammenwirkender Faktoren abhdangig. Dazu gehdren wiederkeh-
rend Eigenschaften der Neuerung, Merkmale der Obernehmenden und ihrer Situa-
tion, die Art der wirksam werdenden Informationsquellen, die Struktur der Kom-
munikationsbeziehungen, der Verlauf vorausgehender ProzeBstadien und die sich
daraus entwickelnden neuen Krdfte im psychischen Feld der potentiellen Oberneh-

mer.

che Faktoren Verhaltensanderungen der Zielgruppen bewirken konnen. Dies charak-
terisiert, was mit der Bezeichnung "situationsfunktionale Betrachtungsweise"
gemeint ist.

Erinnern wir uns nochmals an die vier Praxisbeispiele, die den theoretischen
Konzepten vorangestellt waren. Trotz giinstiger Voraussetzungen fiir die Neue-
rungsverbreitung gerdt diese ins Stocken, weil

- kein sozialer Kontakt zwischen Beratern und Zielgruppe bestand (—- Bei-
spiel 1: Togo);
- der "falsche Innovator" begann (—-Beispiel 2: Sri Lanka);

- keine Unterstiitzung aus dem Sozialsystem gewdhrt wurde (—- Beispiel 3:
Brasilien);

- gute Ergebnisse anfangs nicht sichtbar waren (—Beispiel 4: Iran).

Darin stecken schon unmittelbare Hinweise fiir beratungsmethodisches Vorgehen.

Bevor diese aufgegriffen werden, sollen wiederkehrende Probleme, mit denen For-
derungsbemiihungen zu kampfen haben sowie weitere wiederkehrend wichtige Eigen-

schaften von Neuerungen, die den Verlauf und die Geschwindigkeit der Neuerungs-
verbreitung beeinflussen kdnnen, angesprochen werden (—-Ubersichten 1 und 2).

Ubersicht 1:

Wiederkehrende Probleme, die bei der Neuerungsausbreitung auftreten

Kontakt 2.B. selektive Kemmunikation, Ablehnung des Innovators

Beobachtbarkeit z.B. mikrobieller Vorginge, oder von Vorgéingen in der Privatsphire,

aber auch Probleme aus der selektiven Wahrnehmung des Beobachters

Motivationsentsprechung z.B., wenn die potentiellen Ubernehmer in unterschiedlichen Situatio-

nen sind, verschiedene Bediirfnisse haben

Entsprechung im Denkstil z.B konkret oder abstrakt

Trotz vieler Gemeinsamkeiten beim Verlauf von Ausbreitungsprozessen sollte man

sich hiiten, Erfahrungen aus dem einen oder anderen Fall schematisch auf kiinfti-

ge Beratungsvorhaben zu iibertragen. Die Ausbreitung von Neuerungen hdngt von

situationsspezifischen Bedingungen ab. Ein und derselbe Faktor kann in ver-

schiedenen Situationen ein ganzlich anderes Gewicht und mdglicherweise auch

Einsichtsvermégen 2.B. beeinfluBt durch Vorerfahrung oder persénliche Betroffenheit
Risikoerleben z.B. abhingig von Riicklagen, Ausfallblirgschaften, Solidaritit
Vergleichbarkeit z.B. unterschiedlich erlebte Situation, Féhigkeiten, Méglichkeiten
Normenentsprechung z.B. Rechtsvorschriften oder soziale Normen, wie Anstand, Sitte,

Moral, Tabus

eine unterschiedliche Wirkungsrichtung haben. Ein Berater tut daher gut daran;

Unbeabsichtigte Wirkungen z.8. unkritische oder fehlerhafte Ubernahmen, Verdnderungen im So-

zialgeflige, Umweltschiden

die jeweilige Situation sorgfdltig neu zu analysieren, um herauszufinden, wel-
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Obersicht 2: mung des anderen und in seinen gedanklichen Ziigen zu verstehen. Erst daraus

1dpt sich ableiten, welche Hilfestellungen, Argumente und Begriindungen der

Wiederkehrend wichtige Eigenschaften von Neuerungen, die Verlauf und Geschwindigkeit dar Diffusion

problemsituation des Partners gerecht werden. Weil Beratung jedoch nur ein
beeinflussen kénnen.

Faktor im sozialen Geschehen ist, kommt der vermutlichen Reaktion und dem Ein-
Verstehbarkeit z.B, der Begriindung, des Wirkungszusammenhangs. Was und wieweit kann flup der Kontaktpersonen und Bezugsgruppen des Ratsuchenden eine entscheidende
variiert werden, ohne den Erfolg zu gefihrden?

Rolle fiir die Erreichbarkeit und Durchsetzung von Problemldsungen zu.

Komplexitét z.B. Zahl der Teilschritte, AusmaB der Verdnderungen gegeniiber dep
Bekannten, Uberschaubarkeit der Folgewirkungen

Gibt es Neuerungen, die fiir groBe Zielgruppen eine Verbesserung ihrer Situation
Teilbarkeit Kann man klein ausprobieren, in kleinen Schritten ausdehnen, nur

Teilschritte iibernehemen? bedeuten, so hat Beratung die Mdglichkeit grofBer Breitenwirkung, wenn es ihr

Risiko z.B. Ertragssicherheit, Kalkulierbarkeit des Aufwands, MiBer Folgsken. geh’ngt, einen sich selbst tragenden Verbrei tU“QSP"OZGB der Neuerung in Gang zu

sequenzen setzen. Dazu sind Innovatoren zu gewinnen, denen einerseits die Problemldsung

Sichtbarkeit z.B. von allen Teilschritten und allen Ergebnissen bei Kellegen, auf

pesonders hilft und die zur Durchflihrung der notwendigen Handlungsschritte auch
Musterbetrieben oder Demonstrationsflichen

in der Lage sind, die andererseits mioglichst viele Ahnlichkeiten zu den iibrigen
Motivationsentsprechung Hat der potentielle Ubernehmer gleiche Motive wie der Innovator,

treffen die objektiven Vorteile der Neuerung auf subjektive Bediirf-
nisse?

Mitgliedern der Zielgruppe aufweisen. Sie missen dann fachlich so unterstiitzt
werden, daB sie zu vorzeigbar guten Ergebnissen mit der Neuerung gelangen. Sto-

Normenentsprechung Ist die Neuerungsiibernahme vereinbar mit bestehenden Vorschriften,

Ben die Erstiibernehmer im Sozialsystem auf Ablehnung, miissen sie auch sozial
mit geltenden sozialen Normen?

unterstiitzt werden. Dazu sollte ihnen Beratung, z.B. zu Kontakten zu Innovato-
Arbeitsaufwand z.B physisch, Schwere der Arbeit oder fehlende Ubung, oder auch

psychisch, z.B. bei der Anderung fester Gewohnheiten ren mit dem gleichen oder mit dhnlichen Problemen in der erreichbaren Umgebung

Kosten z.B. direkte oder indirekte, kurz- oder ldngerfristige, mit den verhelfen.

Problemen der ZumeObarkeit oder den Anapriichen an Liquiditit

Ertrag z.B. in Geldwerten oder in sonstigem Nutzen, mit dem Problem der

Gute Ergebnisse, die erreicht wurden, miissen den librigen Mitgliedern des Sozi-
MeGbarkeit

alsystems wirksam bekannt gemacht werden. Eine iibermaBige Hervorhebung der frii-
Erfolgssichtbarkeit Wie und wann? Zeitspanne zwischen Aufwandsschritten und mglichen

Erfolgserlebnissen? hen Obernehmenden sollte dabei vermieden werden, weil dies ansonsten neue Ab-

MiBerfolgssichtbarkeit Wie und wann? Ursachenzuschreibung? wehrreaktionen hervorrufen kann.

; Kommt ein sich selbst tragender Ausbreitungsvorgang zustande, so erwichst da-
14.6 SCHLUSSFOLGERUNGEN FOR DIE METHODIK DER BERATUNG raus eine neue Aufgabe fiir die Beratung. Unliberlegte oder falsche Ubernahmen
sind zu verhindern, denn erfahrungsgemdB iiberpriifen die spdter Qbernehmenden
AbschlieBend sollen als ein vorlaufiges Fazit aus der Beschaftiqung mit den die Neuerung weniger sorgfaltig. Wirksamer als der bloBe Hinweis: Fiir Dich und
Grundlagenkonzepten der Beratung und dem Anwendungsfeld Neuerungsverbreitung Deine Situation paBt diese Neuerung nicht, ist das Aufzeigen anderer und besser
einige SchluBfolgerungen fiir das methodische Vorgehen der Beratung beschrieben

werden.

angepaBter Losungswege fiir die Betroffenen. Daher empfiehlt es sich, dieses
Problem gleich von Anfang an mit zu bedenken, um dann rechtzeitig erprobte Al-
ternativiosungen auch parat zu haben.

Ein allgemeiner Grundsatz fir jede beratende Tdtigkeit ist demnach: Vom Ratsu=
chenden her denken und den sozialen Zusammenhang beriicksichtigen. Die Forderung der Einfiihrung von Neuerungen durch die Anwendung von Druck oder
durch die Gewdhrung von Zuschiissen hat nur einen Sinn, wenn erreicht werden
Dazu gilt es, die hemmenden und treibenden Krifte im Handlungsfeld der Ratsu-
chenden zu ermitteln, die spezielle Problemsicht aus der subjektiven Wahrneh=
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kann, daB die Zielgruppe nach der Ubernahme den Wert der Neuerung erleben und
erkennen kann, um sie um dieses Eigenwerts willen auch dann noch beizubehalten,
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wenn die Verglnstigung auslauft oder der ausgelibte Druck wegfillt. Von dah . ERFAHRUNGEN MIT BERATUNGSVORHABEN
ist es auch glinstiger, statt direkter materieller Zuwendungen an die Innovﬂtof '

ren lediglich Ausfallbiirgschaften als Risikoabsicherung zu verwenden,( — D §

In diesem Kapitel werden positive und negative Erfahrungen zusammengestellt,
Da die Verbreitung von Neuerungen ein zentrales Anliegen Tandwirtschaftlick
Beratung ist, ziehen sich Hinweise dazu durch alle Kapitel
Demonstrationsverfahren werden in — Kap. V, 2.2

die.in verschiedenen Landern mit Férderungsprogrammen unter EinschluR von land-
dieses Handbuch wirtschaft]icher Beratung gemacht wurden, die sich speziell an die kleinbauer-

» und bei —C 5, —F ¢ 1iche Bevdlkerung richteten. Die aus der Literatur, aus Studien, Gutachten und
3

und —E 7 niher beschrieben.

Priiflisten zur Neuerungsverbreitung finden sich
unter —F 5 und — F 6.

projektberichten verfigbaren Informationen reichen allerdings nicht aus, um die
wichtigsten Beratungsvorhaben in ihrer Gesamtheit darstellen, analysieren und
kritisch beurteilen zu kdnnen. Deshalb werden hier Beratungserfahrungen nur in
pezug auf bestimmte Aspekte herausgegriffen und diskutiert, die fiir Beratungs-
arbeit im allgemeinen, unabhdngig von der Situation, von Interesse und Bedeu-
tung sind, wie z. B. ein Vergleich der Rollen der Beratung in verschiedenen
Forderungsansdatzen (—Kap. IV.1), die Situation der Zielgruppen (—-Kap. IV.2)
und der Berater ( —-Kap. IV.3). Aufgrund der Analyse der Erfahrungen wird am
Ende eine Reihe von Faktoren herausgestellt, die fiir den Erfolg der Beratung

ausschlaggebend sind (—Kap. IV.4).
1. ROLLE DER BERATUNG IN VERSCHIEDENEN FURDERUNGSANSKTZEN

In der ersten Phase der internationalen Technischen Zusammenarbeit lag der
Schwerpunkt auf der Forderung der Produktionstechnik in der Landwirtschaft.
Dehentsprechend war die Beratung, der im Forderungskonzept dieser Zeit nur eine
marginale Bedeutung zugemessen wurde, vorwiegend produktionsorientiert, d.h.,
Produktionssteigerung wurde ihr als oberstes Ziel vorgegeben, wodurch ihre
Funktion und ihre Arbeitsweise in starkem MaBe geprdgt wurden (-—Schaubild 1,
Kap. II.1).

Die Forderung der Produktionstechnik bei einzelnen Anbaufriichten (dieser Ansatz
wird im Englischen "Single Crop Approach®, “"Commodity Approach" oder “Sectoral
Programme" genannt) oder in der tierischen Produktion stellte einen weitrei-
chenden Eingriff in die Landwirtschaft dar, sowohl innerhalb der Betriebe als
auch regional und national. Im Vordergrund stand die Fdrderung der Markt- oder
auch der Exportproduktion. Der Entwicklungsansatz basierte auf der Annahme, dafB
eine Produktionssteigerung die traditionelle Produktionsweise sprengen und
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starke Impulse fiir eine Modernisierung des landwirtschaftlichen Sektors gebe
wiirde. (—A 1)

purch diese umfangreiche Aufgabenstellung waren die Beratungsdienste schlecht-
pin uberfordert. Erfolge konnten z.B. in Indien nur punktuell in der Anfangs-
nase erzielt werden; eine Breitenwirkung auf die Masse der Kleinbauern war

P ‘
Nachdem die Welle der anfinglichen Erfolge, gestiitzt auf ney geziichtete Hoch picht moglich gewesen.

leistungssorten bei Weizen, Reis und Mais und den Einsatz von Mineraldiingep
(bekannt als “Green Revolution") abgeklungen war, stellte sich heraus, daB die
Situation der Masse der landwirtschaftlichen Bevilkerung sich nicht gebessert,
sondern in vielen Fdllen noch verschlechtert hatte. Die Griinde dafiir wurden

bereits in Kap. I.1 genannt.

fine besonders straffe Organisation sowie ein produktionstechnischer Ansatz zur
frreichung schneller Erfolge und zur Gewinnung des Vertrauens der Zielgruppe
auf den dann differenziertere Beratungsprogramme aufbauen sollen, kennzeichnet
das "Training and Visit System" der Weltbank.(—A 9,—B 5).

pie Analyse der Erfahrungen mit landwirtschaftlichen Forderungsvorhaben in Ent-
wicklungslandern zeigt, daB landwirtschaftliche Beratung nur selten als zentra-

Die Verbesserung der Betriebssysteme lber Beratung ist ein anderer Firderungs
ansatz, der z.B. in Projekten der GTZ in Malawi und Kenya praktiziert wurde.
Landwirtschaftliche Entwicklung faBte man als eine Funktion verbesserter Pro-
duktionsverfahren und verbesserter Kombination von Produktionsfaktoren auf. Das
notwendige Wissen und Kénnen (Sammlung von Betriebsdaten, Erstellung von Bei
triebspldnen, Betreuung bei der Umstrukturierung usw.) wurde Uber den Bera-
tungsdienst zur Verfiigung gestellt. In der Hauptsache richteten sich diese Mag:
nahmen aber auf GrofBbetriebe, die ein grioBeres Potential aufzuweisen hatten als
die Kleinbetriebe.

Jer Hebel fiir Verhaltensanderungen angesehen wurde, sondern unter vielen Firde-
rungsmaBnahmen meistens ziemlich am Ende der Prioritdtenliste rangierte. Selten
wurde bei der Planung und Durchfithrung von Projekten Riicksicht auf die beson-
deren Erfordernisse genommen, die sich aus partizipatorischen, problem- und
zielgruppenorientierten Beratungsansdtzen ergeben. Diese Kritik gilt gleicher-
maBen fiir die produktionstechnische, betriebswirtschaftliche und sozio-okono-
mische Orientierung bei Forderungsvorhaben.

Die entwickelten Projektkonzeptionen wurden als "richtig" vorausgesetzt. Bera-
tung sollte deren Verwirklichung dienen. Gelang dies nicht, so wurde die Bera—
tung als ineffizient bezeichnet oder die Zielgruppe als neuerungsfeindliich h1n—
gestellt. Doch die eigentliche Ursache des MiBerfolgs sah man nicht: Daff Z1?1—
gruppen und Berater nicht an der Entwicklung der Firderungskonzeption beteiligt

Ein anderer Ansatz war die Forderung des gesamten sozio-okonomischen Bereichs.
Da man erkannte, daB iiber eine Steigerung der landwirtschaftlichen Produktion
allein die Gesamtheit der sozio-Gkonomischen Prozesse nicht gesteuert werden
konnte, wollte man durch breit angelegte, miteinander verzahnte, soziale, &ko-
nomische, kulturelle und politische Aktivititen erreichen, daB
waren.

- die gesamte Landbevilkerung den Entwicklungsgedanken aufgriff und A

Die Rolle der Beratung ist es, zwischen der Zielgruppe mit ihren Problemen und
Handlungsmoglichkeiten auf der einen und den Losungswegen auf der anderen Se-
ite, die von den Forderungsinstitutionen angeboten werden, zu vermitteln. Des-
halb eignet sich die Beratung dazu, wichtige koordinierende Funktionen in Fﬁf—
derungsvorhaben zu ubernehmen. Wirde dies allgemein akzeptiert, so kinnte die
Beratung aus ihrem bisherigen Schattendasein heraustreten und iiber die Erfiil-
lung ihrer eigentlichen Funktion auch ganz anders als bisher wirksam werden.

- sich ihrer Probleme, aber auch ihrer Handlungsalternativen bewuBt wurde.

In dieses Forderungskonzept sind zum erstenmal - wenigstens ansatzweise - auch
Frauen einbezogen worden. Sozio-Gkonomische Forderungsvorhaben liefen unter der
Bezeichnung "Community Development" (—~ A 3) und "Animation Rurale" (—A 4y,
Sie lieferten auch die Vorbilder filir die "integrierten Programme” (Biindel von
ForderungsmaBnahmen), fir die “Integrated Regional Rural Projects® (geographi-
scher Bezug, —A 8) und fiir "Integrated Rural Development" (Planungsansatz zur
Biindelung von Aktivitdten).
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2. SITUATION DER ZIELGRUPPEN ; .

Die Zielgruppen waren hdufig zu Beginn eines Projekts nur vage definiert. Iy
ihren Merkmalen, ihrer Zusammensetzung, Grofenordnung, Untergliederung, ihrep
Produktionsmiglichkeiten und ~barrieren konnten sie nicht genau beschriebep
werden. Ihre eigenen Fihigkeiten, angepaBte Produktions- und Oberlebensstrate.
gien zu entwickeln, wurden von den Projektplanern nicht ins Kalkiil gezogen. Lo-
kale Versuchsanstellung und Anpassung von MaBnahmen an die Standortbedingungen
erfolgte oft erst im Verlauf der Projektdurchfiihrung. Solange das Projektmana-
gement und die Berater sich nicht intensiv mit der Lage der Zielgruppen be:
schdftigten und deren Kenntnisse und Fahigkeiten nicht zu wiirdigen wuBten, 1ie-
fen sie Gefahr, die Zielgruppen in ihrem Selbstwertgefiihl zu verletzen und sie
in eine Verweigerungshaltung zu treiben.

Viele der bisherigen BeratungsmaBnahmen haben nicht nur an der tkonomischen und
sozialen Situation kleinbduerlicher Wirtschaftsweise vorbeioperiert; sie haben
auch die Landfrauen von Anfang an nicht als Teilgruppe in die landwirtschaft:
Tiche Beratung einbezogen. Frauen wurden von minnlichen wie von weiblichen Be-
ratern speziell in den Bereichen Familie, Haushalt, Hygiene, Ernahrung und Kin-
dererziehung angesprochen. Erst an wenigen Stellen wurde versucht, Frauen in
ihrer Funktion als MNahrungsmittelproduzenten anzusprechen. In vielen Gesell-
schaften sind sie aktiv an Entscheidungsprozessen und an der Arbeit in den Be-
reichen Ackerbau, Viehhaltung und besonders auch der Vermarktung und des Kre-
dits beteiligt.

Die Tatsache, daR in Beratungsprogrammen wiederkehrend nur bestimmte, bereits
privilegierte Personengruppen angesprochen werden, schlug sich natiirlich auch
in der Einstellung der Kleinbauern gegeniiber Beratern und Organisationen nie-
der. Beratung wurde nur selten als Dienstleistungseinrichtung fiir die Belange
der Kleinbauern angesehen. Beratung hatte fiir diese keine Mittlerfunktion, son-
dern war die Umsetzung der Agrar- und Projektpolitik, erschien als ein Werkzeug
der Oberen zur weiteren Férderung der Reichen und Machtigen.

SITUATION DER BERATER

pie Berater hatten in den Programmen groBe Schwierigkeiten, ihrer Mittlerrolle
pachzukommen. Zwischen den Anforderungen der Zielgruppen und denjenigen der Be-
ratungsorganisation stehend, befanden sie sich stdndig in einer Konfliktsitua-
tion. Da ihre Funktionen nicht klar auf Beratung abgegrenzt waren, fand man sie
in vielen, z.T. widerspriichlichen Rollen:

Den Berater als “Polizisten", der die Einhaltung gesetzlicher Ge- und
Verbote in der Landwirtschaft liberwacht;

den Berater in der Rolle des Planungs- und Ordnungsbeamten und des Admi-
nistrators, der amtliche Statistiken fiihrt, Steuern eintreibt und staat-
Tiche Hoheitsaufgaben wahrnimmt (z.B. Zuteilung von Subventionen);

den Berater in der Rolle des Warenverkdufers. Er soll dafiir Sorge tra-
gen, daB eine bestimmte Frucht sich entsprechend staatlichen Planzielen
in den Betrieben durchsetzt, daB bestimmte Mengen an Saatgut, Diinger und
Pflanzenschutzmitteln angewandt werden;

den Berater in der Rolle des Betriebsplaners, der Landwirte und ihre
Familien befdhigen soll, die Produktionsfaktoren optimal einzusetzen;

den Berater als Produktionsspezialisten. Er soll die Liicke schlieBen
zwischen dem, was an Wissen und Forschungsergebnissen in bezug auf be-
stimmte Friichte vorhanden ist und dem, was auf den Feldern und in den
Betrieben tatsachlich geschieht;

den Berater in der Rolle des landlichen Lehrers. In Ausbildungskursen an
Schulen oder ldndlichen Zentren soll er die Landwirte dazu erziehen, die
Produktionsmittel richtig und zweckmdfig einzusetzen und Probleme zu be-
waltigen;

den Berater in der Rolle des engagierten Sozialarbeiters. Er soll der
landlichen Beviolkerung AnstoBe geben, auf breiter Basis die wirtschaft-
liche und soziale Lage des einzelnen und der Gemeinschaft zu verbessern;

den Berater in der Rolle des visiondren Entwicklungspolitikers. Er soll
die auf nationaler Ebene gesetzten Ziele durch lokale Aktionen im Be-
wuBtsein der landlichen BevGlkerung verankern, so daB sich der einzelne
mit den Zielen der Regierung identifiziert und entsprechend handelt.

Die meisten Berater konnten ihren Aufgaben nicht gerecht werden. Sie brachten
nicht die ngtigen Voraussetzungen mit (Aus- und Fortbildung), erhielten wenig
fachliche und methodische Unterstiitzung seitens ihrer Organisation (Betreuung,
Beratungshilfsmittel), waren wenig mobil (unzureichende Transportmtglichkeiten)
und hatten eine geringe Arbeitsmotivation (primitive Lebensverhdltnisse, gerin-
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ge EntTohnung, wenig oder keine Aufstiegsmiglichkeiten, autoritire Vorgeset;

usw: ). Aufgrund ihres Selbstverstdndnisses sahen sie sich entweder als Funktig. gerungen praktisch verwirklichen lassen.

ndire des staatlichen oder halbstaatlichen Apparates oder als Randpersonen in
Sozialsystem, die keinen wirklichen EinfluB nehmen kénnen, obgleich sie oftmais
die Schwierigkeiten auf beiden Seiten genau wahrnehmen.

4. BEDINGUNGEN ERFOLGREICHER BERATUNG

Aus den bisherigen Beratungsverfahren sind fiir die Planung und Durchfiihrung vop
Projekten einige SchluBfolgerungen zu ziehen, die als Voraussetzungen erfolg-
reicher Beratung gelten konnen:

- Die Beratung hat im gesamten Forderungskonzept eine fest eingeplante
Mittlerrolle zu erfiillen;

- die Bedingungen fir erfolgreiche Beratungsarbeit miissen bereits bei dep
ersten Studien (Gutachten, Situationsanalyse) gleichgewichtig neben ande:
ren Fakten und Daten untersucht werden;

- Beratungsmdglichkeiten beeinflussen sowohl die Gesamtplanung als auch die
Phasengliederung von Projekten;

- die Beteiligung der Zielgruppe muB bereits zu Beginn der Planung gesucht
werden, um die Konsequenzen auf das Gesamtprojekt abschitzen zu konnen; ‘

- BeratungsmaBnahmen und die Zusammenstellung von "Neuerungspaketen" miissen
mit Forschung und Tokalem Versuchswesen, Ausbildung, der Situation der
Zielgruppen und mit der Produktionsmittelversorgung "synchronisiert" wer-
den;

- bei der Personalauswahl fiir Beratungsvorhaben muB auBer auf fachliche Qua-
lifikation auch auf kommunikative Fihigkeiten Wert gelegt werden, die fiir
die Ausiibung der Mittlerrolle der Beratung wesentlich sind;

- Programme sollen nur soweit vorgeplant werden, wie die tatsdchliche poli-
tische Unterstiitzung und die Bereitschaft der Zielgruppe zur Mitarbeit
vorliegt bzw. zuverldssig abgeschatzt werden kann;

- die Auswertung der Projektarbeit (Analyse der Erfahrungen) darf sich nicht
auf die Fortschreibung von Aktivitdten beschridnken, sondern muB detail-
liert Auskunft iiber Vorgehensweisen und ihre Begriindungen, Erfolge und
MiBerfolge sowie Adoptionsraten und Verdnderungen bei den Zielgruppen lie-
fern;

- nicht-landwirtschaftliche Sektoren (Umfeld von MaBnahmen) missen in das
Fdrderungskonzept einbezogen werden; ihre Entwicklung hat fir die Klein-
bauern groBe Bedeutung.

[n den folgenden Kapiteln wird erldutert, wie sich einige der aufgezihliten For-
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VERFAHRENSWEISEN DER BERATUNG

~Beratungsverfahren (hier gleichgesetzt mit Beratungsmethoden) sind Techniken
der Kommunikation zwischen Beratern und Zielgruppen, die dazu dienen sollen,
die Zielgruppen zur Ldsung ihrer Probleme zu motivieren und zu befihigen. Je
nach: Art der Beratungsverfahren konnen die Kommunikationsbeziehungen mehr wech-
celseitigen Charakter haben (z.B. Gesprdch, Gruppendiskussion) oder mehr durch
finseitigkeit geprdgt sein (z.B. Information durch Broschiiren).

Weil die Anwendung kommunikativer Techniken von der Zahl der anzusprechenden
personen, von den zu ldsenden Beratungsaufgaben und vom Leistungsvermdgen des
geratungsdienstes abhdngt, miissen angepafte Verfahren angewandt werden. Nach
der Anzahl der anzusprechenden Personen konnen die Verfahren unterschieden
werden in: Einzelberatung ( — Kap. V.l), Gruppenberatung { —Kap. V.2) und
massenwirksame Beratungsverfahren ( — Kap. V.3). Mgglichkeiten der Beratung
iber landliche Schulen, werden in — Kap. V.4, Fragen des Einsatzes von Bera-
tungshilfsmitteln in —Kap. V.5, ertrtert.

1. EINZELBERATUNG

Zur Forderung der Masse der Kleinbauern ist Einzelberatung allein wenig wir-
kungsvoll. Als intensivste Form der Kommunikation zwischen Bauern und Berater

kommt ihr aber eine wichtige komplementdre Rolle bei Gruppen- und Massenverfah-
ren zu:

(1) Einzelberatung von Kontaktbauern und Funktionaren von Zielgruppenorgani-
sationen

- Vermittlung von schwierigen Fachinhalten;
Organisatorische Beratung zur Einrichtung und Fiihrung von Gruppenor-
ganisationen;
- Vorbereitung von Sitzungen, Programmen, Aktionen;
- Vermittlung aktueller Einzelinformationen;
- Gemeinsame Erarbeitung von Problemldsungen.
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(2) Einzelgespridche mit Mitgliedern der Zielgruppen

~—

Der Berater kann fortlaufend Einzelgesprdche mit Bauern fiihren, um:

- Informationen einzuholen, die er zur Uberpriifung von Inhalten un
Verfahren benotigt;

- die Reaktionen auf Fdrderungsangebote zu ermitteln;

- Bauern die M8glichkeit zu geben, iiber Fragen zu sprechen, die dieg
in Gegenwart von anderen nicht erdrtern mochten;

- den Eindruck zu vermeiden, Berater wiirden sich nur mit Kontak tbauep
und Funktiondren unterhalten.

Das Beratungsgesprich

Es wird zwischen formellen und informellen Beratungsgesprichen unterschieden
Formelle Beratungsgesprdche finden meist im Betrieb des Bauern oder im Biiro de
Beraters statt. Sie zielen darauf ab, konkrete Probleme zu bestimmen und Lo

sungswege zu erarbeiten. Im Gegensatz dazu stehen informelle Kontakte, die sicﬁ

bei verschiedenen Anldssen ergeben konnen. Bei solchen Gelegenheiten ist es dem

Berater oft leichter mdglich, Schwierigkeiten der Zielgruppen und deren Wiinsche
zu erfahren und neue Kontakte zu kniipfen.

Ablauf und Funktion von Beratungsgesprichen sollten davon bestimmt sein, die
bestehenden Probleme und ihre Ursachen deutlich zu machen und gemeinsam mogli=
che Losungen zu finden.

Bei der Problemermittlung haben Bauern und Berater hiufig ein unterschiedliches

Problemverstdndnis. Ein Gesprdch wird aber nur dann sinnvoll verlaufen, wenn

eine gemeinsame Problemsicht erreicht wird. Dazu ist gegenseitige Wertschat: |

zung, einfiihlende Bereitschaft und Geduld der Gespridchspartner die Voraussetz-
ung; ganz besonders dann, wenn der Beratene nur diffus empfundene Schwierig-
keiten benennen kann. Der Berater darf sich dann nicht dazu hinreifen lassen,
dem Gesprdchspartner eine Losung aufzudrdngen, auch wenn er aufgrund seines
Wissens und seiner Redegewandtheit dazu in der Lage wire.

Eine Einsicht in die Probleme wird leichter erreicht werden, wenn die zu bera-
tende Person auch wirklich als Persdnlichkeit geachtet wird. Nicht selten er-
zeugen Voreingenommenheit, Imponiergehabe und moralisierendes Zurechtweisen des

Beraters Abwehrhaltungen bei den Bauern, die eine unterstiitzende Beratungsar-
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peit nicht mehr zulassen. Zur Methodik der Gesprdchsfiihrung —E 5, —F 9 und

. F 10.

1.1 EINZELBERATUNG IM FELD

£ hdngt von den ortlichen Gegebenheiten, den Gewohnheiten, der Tages- und Jah-
reszeit sowie dem Beratungsinhalt ab, inwieweit die Gesprdche auf den Feldern
oder am Gehoft stattfinden. Eine Besprechung im Betrieb bietet gegeniiber ande-
ren Verfahren der Einzelberatung die folgenden Vorteile:

(1) Der Bauer/die Bauerin fiih1t sich in seiner/ihrer Umgebung sicher und
ist deshalb eher bereit, offen zu diskutieren.

(2) Probleme konnen direkt gepriift werden, wenn es sich um Pflanzenkrank-
heiten, Bodenfruchtbarkeitsprobleme, Anbaumethoden, Tierhaltung oder
Fragen der Betriebsorganisation handelt.

(3) Neuerungen sind in der gewohnten Umgebung rascher einsichtig zu ma-
chen.

(4) Der Berater erhdlt die Mdglichkeit, Aussagen der Bauern auf ihre
Stichhaltigkeit hin zu liberpriifen; es fallt ihm leichter, auf der Ba-
sis seiner Beobachtungen und zusdtzlicher Informationen gemeinsam mit
den Betroffenen Losungsvorschldge zu erarbeiten.

(5) RegelmdBige Betriebsbesuche ermdglichen den erforderlichen Erfahrungs-
austausch, durch den Beratungsinhalte und Vorgehensweisen laufend ak-
tualisiert werden konnen. Das ist eine Voraussetzung fiir die Schulung
von Kontaktbauern und Funktiondren im Zusammenhang mit Gruppenverfah-
ren (—Kap. V.2).

(6) Ist der Berater mit dem Betrieb bereits vertraut, kann die Dauer des
Besuchs immer mehr auf das fachlich Notwendige reduziert werden.

1.2 EINZELBERATUNG IM BORO ODER HAUS DES FELDBERATERS

In Entwicklungsldandern sind Besuche von Bauern im Biiro oder Haus des Beraters
seltener. Griinde hierfilir sind oft erhebliche Entfernungen zum nachsten Berater,
Transportschwierigkeiten und Fahrtkosten, etwaige schlechte Erfahrungen (lange
Wartezeiten, Vertriostungen, Versprechungen) sowie personliche Hemmungen der
Bauern, ihre Probleme vorzutragen. Besser ausgebildete, finanziell gutgestell-
te, im Umgang mit Behdrden erfahrene Bauern werden den Berater von sich aus
eher aufsuchen konnen. Dieser Umstand begiinstigt die selektive Beratung der

besser gestellten Bauern und verringert die Chancen der drmeren Zielgruppen.
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Wenn Einzelberatung im Beraterbiiro oder -haus abgewickelt wird, sind folgenq,
Regeln zu beachten:

(1) Die Zielgruppen miissen liber die S i i
! prechzeiten des Berat i
werden. Sie sollten regelmdBig stattfinden. eraters informiep

(2) Probleme ergeben sich oft, wenn Bauern auferh
N > alb der Sprechstund
Beraterbiiro aufsuchen. Besucher wegzuschicken oder éﬂe stuJL;?]gz

warten zu lassen, ist eine oft zu beobacht
Vorgehensweise. chtende, aber nicht akzeptab)

(3) Auch wenn das Biiro nur bescheiden eingeri i
: gerichtet ist, sollten 0
ung Sauberkeit selbstverstdndlich sein. Dem Ratsuchenden eine Eg?:?
schung sowie eine Sitzgelegenheit anzubieten hilft, das G a i
von Anfang an freundlicher zu gestalten. » a8 Resprachskim

(4) Der Berater sollte sich bemiihen, eine o F
| | h ihen, geloste Atmosphdre zu schaf
Eghﬂgnf sich Lm Gesp{?ch nicht nur auf das Dienstlich—Fach]ichefEE
anken, sondern sollte zundchst entsprechend den iti
wohnheiten die Diskussion einleiten. P on traditionellen Ge

ol
~—

SForungen von aufen sollten vermieden werden. In gréBeren Biiros is
dies m1tynter schwierig. Telefonate und andere Besucher hindern Ein
zelgesprdche ganz erheblich und irritieren den Gesprichspartner. Ver
mieden werden sollte auch die Anwesenheit untergeordneten BUropérso-

nals wihrend des Beratungsgesprdchs, um eine vertrauli d
mosphdre zu gewdhrleisten. auliche Gesprachsat

(6) Um eine entsprechende Nacharbeit zu ermdglichen, sollten die wesentTi-

chen Punkte wichtiger Beratungsgespriche festgehalte d ‘
pfieh1t sich, dabei Karteikarten zu benutzen. ’ n werden. Es en.

2. GRUPPENBERATUNG

In der Gruppenberatung werden mehrere Personen der Zielgruppe gleichzeitig
angesprochen, die durch formale oder informelle Regelungen miteinander verbun-

den sind. Die Vorteilhaftigkeit von Gruppenverfahren wird aus folgenden Uber-
legungen deutlich:

- Auch bei beschrdnkter materieller und ;
: ¢ personeller Ausstattung der Bera-
tungsdienste kann eine grofie Zahl von Bauern erreicht werden.g e

- Zeitokonomische Vorteile sind gegeniiber d i i i
cegcm geg er Einzelberatung eindeutig

- Die Beratungskosten pro Kopf der Zielbevélkerung werden gesenkt.

\
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. Gruppenverfahren ermgglichen eine bessere Beteiligung der Zielgruppen.

- Beratung von Gruppen bedeutet vermehrte Kontrolle der Berater durch die
Bauern, wodurch die Berater zu gréBeren Anstrengungen angespornt werden.

- Es kénnen gruppendynamische Prozesse genutzt werden, die die Informati-
onsweitergabe beschleunigen und die Entscheidungsbereitschaft der Bauern
fordern. Eine unzureichende Ausdrucksweise des Beraters wird hdufig von
den Beteiligten “libersetzt". In der Diskussion werden Vor- und Nachteile
deutlicher abgewogen, und die Gruppe insgesamt ist bereit, ein htheres
Risiko auf sich zu nehmen, als es der einzelne tun wiirde (—Kap. I11.8).

gruppenberatung ist damit das wichtigste Verfahren fir die Forderung und Bera-
tung einer grofen Anzahl von Kleinbauern. Sie wird umso eher zum Erfolg fiihren,
je mehr sie durch Einzel- und Massenberatung ergdnzt wird. Besonders schwierige
und komplexe Beratungsinhalte konnen durch Gruppenberatung nur bedingt vermit-

telt werden.

gruppenberatung stellt allerdings auch erhghte Anforderungen an das methodische

und organisatorische Konnen der Berater!

- Es ist schwierig, Kleinbauerngruppen - sofern sie nicht schon existieren
- zu griinden und funktionsfahig zu erhalten. Teilnehmer und Zusammenset-
zung lassen sich nicht vom Berater "bestimmen". Die Aufgabe des Beraters
besteht u.a. darin, durch fortlaufende Ausbildung und Beratung den Zu-
sammenhalt und die Funktionsfahigkeit der Gruppen zu verbessern.

- Gruppenverfahren erfordern eine gute Planung bei der Auswahl und Einla~
dung der Teilnehmer und der Festlegung der Programme.

- Der Einsatz von Hilfsmitteln macht Gruppenverfahren attraktiver und
wirksamer, erfordert aber zusitzliche Vorbereitungen und Kenntnisse des
Beraters im Umgang mit Medien.

- Die Anwesenheit von Spezialisten und Vertretern komplementdrer Organi-
sationen ist oft erforderlich und bedingt entsprechende Vorausplanung
und Absprachen.

- Im Vergleich zur Einzelberatung steigt die Wahrscheinlichkeit von Kon-
flikten zwischen Bauern und Beratern. Dies muB auch positiv gesehen wer-
den: In der Gruppe konnen die Bauern ihre Interessen wirksamer zur Gel-
tung bringen.

Gruppenbildung

Die Anforderungen an Gruppen im Rahmen von Beratungsarbeit werden in den—Kap.
VIT1.2.4 (Selbsthilfeorganisationen) und —-10.2 und —11.3 (Beteiligung der
Zielgruppen) beschrieben. Traditionelle Gruppierungen sind meistens darauf aus-
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gerichtet, den Bestand der Gemeinschaft durch bestimmte Leistungen zu sichep
Zumeist handelt es sich dabei um Aufgaben, die die "Formierung" von Gruppen p
aus bestimmten Anldssen und innerhalb begrenzter Zeitraume erfordern. Es h
sich erfahrungsgemdl als sehr schwierig erwiesen, solche Gruppen in ihrer 7
sammensetzung, Funktionsweise und Zielsetzung zu veradndern. Vereinzelt mag. ¢
Moglichkeit bestehen, traditionelle kontinuierlich arbeitende Gruppen wie g
"Fokonalas” in Madagaskar oder die "Esusu"-Gesellschaften in Westafrika nep
ihrer Einbeziehung in Kreditsysteme auch bei Planung und Abwicklung von Bep
tungsprogrammen zu beteiligen. Informationen iber solche Versuche liegen p
beschrankt vor.

Im HinbTick auf Beratung stellt sich deshalb die Frage, unter welchen Bedingy
gﬁn die Bildung ansprechbarer Gruppen méglich ist und gefdrdert werden kan
Fir eine Gruppenberatung sind Gruppen wiinschenswert, die durch @hnliche Inter.
essenlagen der Einzelpersonen die gegenseitige Kommunikation fordern. Als gene-
relle Erfahrung hat sich gezeigt, daB die Stabilitit und Funktionsfahigkeit vop
Gruppen umso besser sind, je eindeutiger die Mitglieder Ziele und Arbeitsweise
der Gruppe selbst bestimmen. Keinesfalls darf die Funktionsfahigkeit der Grup.

pen davon abhi@ngen, daB der Berater oder externe Institutionen tragende Rollen
Uibernehmen.

Fiir Gruppenberatung reicht oft schon die Bildung informeller Gruppen aus. Ihy
gemeinsames Interesse kann z.B. darin bestehen, sich einmal wichentlich mit dem
Berater an einem vereinbarten Tag zu einem Gruppengesprach oder einer Demon-
stration zu treffen. Solche Gruppierungen kdnnen sich dann allmdhlich zu feste-
ren Organisationsformen weiterentwickeln und zusatzliche Aufgaben iibernehmen.
Zu denken wire dabei an die Weiterleitung von Beraterinformationen, die selb:
stdndige Demonstration von Neuerungen oder die Beteiligung bei der Entscheidung
iiber Beratungsprogramme. Beispiele fiir solche weiterentwickelten Gruppen sind
die Dorfkomitees in Malawi, die Einrichtung von Dorfriten in Tansania und Dorf-
entwicklungsgenossenschaften in der Tiirkei.

2.1 GRUPPENGESPRKCH

Von der Zielsetzung her ist das Gruppengesprdch dem Einzelgesprdch vergleich-
bar, durch die groBe Anzahl von Beteiligten steigt jedoch die Schwierigkeit der
Aufgabe fiir den Berater. ’
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rfolg
_yon einer entsprechenden Vorbereitung ab. Der Berater muB auf folgende Faktoren

_ginfluB nehmen:

oder Miperfolg von Gruppengesprachen hdngen zu einem erheblichen Teil

(1) GruppengroBe

Eine Zahl von 15 bis 21 Personen sollte nach Mdglichkeit nicht Uber-
schritten werden. GroBere Gruppen tendieren zu geringerem Zusammen-
halt, geben dem einzelnen unzureichende Redemdglichkeit und fihren
leicht zu Dominanz von Personen mit hdherem Status und groBerer Ag-
gressivitat.

(2) Ort

Gruppengespriche sollten an zentral gelegenen, ruhigen Orten und Pldt-
zen durchgefiihrt werden. Bei langer dauernden Gesprdchen sollten Sitz-
und Schreibmdglichkeiten bestehen.

(3) Teilnehmer

Die Gruppe sollte hinsichtlich ihrer Ressourcenausstattung, ihrer Nut-
zungsschranken und ihrer Interessen relativ gleichartig sein.

(4) Information

Die Teilnehmer sollten rechtzeitig vor Beginn des Gesprdches iiber die
zu behandelnden Punkte informiert werden. Eine solche Vorinformation
kann bei bestehenden Gruppen iiber Anschlagtafeln im Dorfzentrum oder
liber die gezielte Ansprache von Kontaktpersonen erfolgen.

(5) Tagesordnung/Programm

Das Programm von Gruppengesprichen muf sehr sorgfdltig vorbereitet
werden, um die Teilnehmer nicht zu Uberfordern. Nach Moglichkeit soll-
ten die Berater die zu behandelnden Punkte gemeinsam mit Gruppenver-
tretern erarbeiten und vorbesprechen. Dadurch erhdlt der Berater eine
realistischere Vorstellung iiber die zu erwartenden Reaktionen der
Gruppe. Berater und besonders “Experten" neigen dazu, das Aufnahme-
vermogen lokaler Zielgruppen zu lberfordern.

Inhaltliche Vorbereitung

—
[=2]

Auf die Wissensvermittlung muB sich der Berater sorgfaltig vorberei-
ten. Konnen keine Handzettel vorbereitet werden, sollten zumindest
eine Tafel zum Anschreiben oder andere Hilfsmittel verfiighar sein.
Praktische Demonstrationen sollten bereits vorher eingeiibt werden. In-
haltliche Detailfragen sind in vorbereitenden Beraterbesprechungen
oder iiber Spezialisten zu k1iren. Wenn erforderlich und mdglich, soll-
ten diese bei den Gesprdchen hinzugezogen werden.
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Ablauf der Gruppengespriche per Gesprachsleiter muB vermeiden, unter Ausnutzung seiner formalen Autoritit,

ntscheidungen durchzusetzen. Er muB zwar sein Wissen einbringen, die Entschei-

Das Gesprdch sollte mdglichst pinktlich beginnen. Verspdtet erscheinende Bep dungen aber die Gruppe selbst treffen lassen.

ter briskieren die Teilnehmer, die oft mihselige Anmarschwege hinter sich habey

oder dringende Feldarbeiten erledigen miissen. tine wichtige Aufgabe des Gesprdchsleiters ist es auch, Diskussionen lber Pro-

hleme, die nicht im Entscheidungsbereich der Gesprdchsrunde Tiegen, zu be-
cchrinken; er wird Unzufriedenheit, Wiinsche und Vorschlidge kommentiert an die
daflir zustdndige Stelle weiterleiten.

Die Leitung des Gespridchs wird normalerweise beim Berater liegen. Haben Gruppeﬁ
einen schon ausreichenden Organisations- und Selbstverwaltungsgrad erreicht,
kann die Gesprachsleitung an Funktiondre der Zielgruppen ubergehen. Der Beratep
schrankt seine Beitrdge auf ein MindestmaB ein. ‘ Weitere Hinweise zu methodischen Aspekten der Gruppenberatung finden sich bei
—D 7, —E 12, und —E 17.

Zu Beginn des Gesprachs sollte die Tagesordnung nochmals kurz vorgestellt yng
eventuell ergénzt werden. 2.2 DEMONSTRATION
Wenn der Berater um fachliche Erkldrungen gebeten wird, sollte er dabei so vor. Eine Demonstration ist die anschauliche und praktische Darstellung von Produk-
tionsverfahren in der Landwirtschaft. Man unterscheidet {iblicherweise zwischen
Ergebnis- und Methodendemonstrationen. Bei ersterer werden Ergebnisse verschie-
dener Techniken miteinander verglichen; bei der Methodendemonstration wird eine
neve Technik vorgestellt. AuBerdem unterscheidet man kurzfristige und langfri-

stige Demonstrationen: Kurzfristige sind jederzeit durchfiihrbar, langfristige

gehen, daB ihm alle Teilnehmer folgen konnen und die Teilnehmer dazu motiviert
werden, kritisch zu diskutieren, ihre eigenen Erfahrungen einzubringen und neye
Losungen zu erarbeiten.

Einwdnde sollten sachlich behandelt werden. Zu hitzigen Diskussionen kommt es
haufig bei Schwierigkeiten in laufenden Programmen. In solchen Situationen kann erstrecken sich iiber eine oder mehrere Anbauperioden.
es wichtig sein, die Diskussion zundchst laufen zu lassen, um den emotionalen
Druck abzuschwdchen. Der Vorsitzende sollte versuchen, ein Zwischenresimee -z In ‘'der unmittelbar vergleichenden Demonstration wird augenfidllig der Unter-
ziehen, Personen direkt anzusprechen, von denen er einen sachlich wichtigen schied zwischen verschiedenen Verfahrensweisen gezeigt. Direkt nebeneinander
z.B. legt man gediingte und ungediingte Flachen an, Fldchen mit lokalem und ver-
bessertem Saatgut sowie friiher und spdter Bodenbearbeitung. Nicht in allen Fil-
len ist ein solcher direkter Vergleich mdglich. Die Einflihrung einer neuen
Frucht, das sorgfdltige Anpflanzen von Badumen und Strauchern, verbessertes
Weidemanagement miissen iiber nicht-vergleichende Demonstrationen eingefiihrt
werden. Hier kdnnen Modelle helfen, die Anschaulichkeit zu erhdhen ( — Kap.

V.5.1.6).

Beitrag erwartet, das Gesprach humorvoll aufzulockern und notigenfalls eine
kurze Pause einzulegen oder einen weniger strittigen Punkt der Tagesordnung

vorzuziehen.

Je freier sich die Gruppenmitglieder beim Sprechen filihlen, desto begriindeter
werden schlieBlich Entscheidungen getroffen. Aufgabe des Gesprachsleiters ist
es, scheue und schwerfdallige Personen zur Beteiligung am Gesprach zu ermuntern.
Ebenso wird er Wichtigtuer und Dauerredner durch Beschrdnken der Redezeit und
Einhaltung einer Reihenfolge daran hindern, eine Besprechung zu domjnieren Ergebnisdemonstrationen, wie Diingewirkungen, Sortenvergleiche, Effekte von
Mischkulturen und Fruchtfolgen, bediirfen einer Demonstrationsfliche bzw. eines
Demonstrationsbetriebes. Diese kinnen entweder speziell fir die Durchfiihrung
von Demonstrationen durch den Beratungsdienst angelegt werden oder es werden
Bauernfelder flir die Demonstrationen herangezogen.

Dies ist besonders wichtig, wenn Politiker oder Tlokale Einf]uﬁpersoneh Bera-
tungsbesprechungen in politische Versammlungen umfunktionieren oder fiir persdn-
liche Interessen miBbrauchen wollen,
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Letzteren ist grundsdtzlich der Vorzug zu geben, weil diese von den Bauern a
"realistischer" und "plausibler" wahrgenommen werden. Auch entfdlit der fir d
Berater betrdchtliche Zeitaufwand bei der Einrichtung und Betreuung von Demg
strationsfldchen.

/Bguerinnen ausgewdhlt werden, auf deren Flachen der Beratungsdienst arbei-
n

paufigkeit und Dichte der Demonstrationen hdngen ab vom Inhalt der Demonstra-
U ‘
» n (Neuheitsgrad Komplexitat), dem Wissensstand und der Aufgeschlossenheit
0 3

Die Demonstrationsfldchen sollten moglichst vermessen werden, so daB sie ¢

Erhebungen genutzt werden konnen. Dazu gehdrt auch eine deutlich sichtbape
Markierung der Grenzen.

der Zielgruppe, von der Siedlungsdichte und -form und von der Kapazitdt des
5 e 3

Beratungsdienstes.

per fur Demonstrationen erforderliche Zeitaufwand wird zumeist unterschatzt.
Trennung von Versuch und Deronstration ¢iir jede Demonstration sollte daher eine detaillierte Zeit- und Ablaufsplanung

erstellt werden; sie muB unbedingt mit den Feldberatern und den Zielgruppen
Grundsatzlich konnen Demonstrationen nur auf der Basis abgesicherter Versuche

erfolgen. Ist man sich der Wirkungen nicht sicher, so sind weitere Versuchsan-
stellungen erforderlich. Mehr als bisher sollten Neuerungen nicht nur auf Fop.
schungsstationen, sondern auch unter normalen Betriebsbedingungen gepriift wep.
den (Im “On-farm-test" — A 10 und — B 5). Zumeist wird man auch eine Risiko.
teilung und eventuelle Entschadigung vereinbaren.

abgesprochen sein.

Als Beispiel sei hier die Demonstration der Vereinzelung von Baumwo]?pf]anzen
angefiihrt. Dieser Arbeitsgang kann nur lber etwa vier Woche? demoqstr1ert w?r-
den. Bei einem Zeitaufwand von zwei Stunden pro Demonstration (einschlieflich
der Vorbereitungs- und Wegezeiten) und einer Teilnehmerzahl von je 20 Personen
tonnten bei drei Demonstrationen tdglich in vier Wochen unter Einsetzunq der
Beraterschulung gesamten Beratungszeit 400 Personen erreicht werden. Bei einer Beraterdichte

yon 1 : 500 und zusdtzlichen Beratungsaufgaben ist es deshalb dem Berater nicht
Werden Verfahrensweisen zur allgemeinen Empfehlung freigegeben, so missen zu-

ndchst die Berater intensiv in ihrer Anwendung geschult werden. Der Feldberater
muff die Vorgehensweise theoretisch und praktisch beherrschen; er muB aber auch
von ihrer Brauchbarkeit und Angemessenheit iiberzeugt sein.

moglich, uber Demonstrationen die gesamte Zielgruppe direkt zu erreicheq. Lo-
sungen konnten darin bestehen, Demonstrationen auch von Kontaktbauern abw1cke1n
su lassen oder Demonstrationen zum Teil durch massenwirksamere Verfahren wie
Dorfversammiungen zu ersetzen und die Zahl der anzusprechenden Bauern entspre-
chend der Beratungskapazitdt zu begrenzen.

Vorbereitung von Demonstrationen |
Bei der Auswahl von Demonstrationsfldchen ist besonders die Wahl eines geeigne-
ten Standortes entscheidend fiir den Erfolg. Er mup vor allem leicht erreichbar
sein. Ideal wire, wenn er an einer vielbesuchten Stelle ldge. Oft aber finden
sich entlang von StraPen die Felder der wohlhabenderen Familien, die nicht mehr

In der Planung miissen Demonstrationsziele, -inhalte und alle notwendigen Hilfs:
mittel definiert werden. Wie Erfahrungen in Projekten und internationalen Prog-
rammen zeigen, blieben viele biirokratisch "von oben" organisierte Demonstratio-
nen auf Dorfebene wirkungslos, weil man dem Inhalt, z.B. der technischen Anlage
von Parzellen oder der Messung der Ernteergebnisse (Statistik!) hiohere Priori-
tdt gab als der Form und der Methodik, d.h., der Umsetzung der Ergebhisse bei
der Zielgruppe (z.B. durch Bekanntmachen der Demonstrationsfelder, Beschilde-
rung, Organisation von Besichtigungen, Ingangsetzen von Diskussionen usw.).

den kleinbiuerlichen Verhdltnissen entsprechen.

Liegen die Flachen innerhalb der dorflichen Felder auf durchschnittlichen BG-
den, so ist das in den Augen.der Bauern meist realistischer, als wenn man sie
auslagern wiirde - etwa auf Beratungsstationen. Dort sollten nur solche Demon-
strationen angelegt werden, die laufend iiberwacht werden miissen; eigentlich

i i i a im J ili Landwirt oder
In bezug auf die zu erreichende Zielgruppe missen Standorte festgelegt und Bau- aber muf die Betreuung der Demonstrationsfldche beim jeweiligen
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der Landwirtin selbst liegen.Der Berater achtet nur darauf, daB die notwenmg
PflegemaBnahmen auch wirklich durchgefiihrt werden.
Die Gerdte und anderen Produktionsmittel sollten identisch oder zumindest gq

dhnlich denjenigen sein, die spiter allgemein eingesetzt werden sollen.

Auswahl von Bauern fiir die Durchfiihrung von Demonstrationen

Im Rahmen der herkommlichen Beratungskonzepte wurden Demonstrationen meist
den fortschrittlichsten Bauern abgehalten. Nachteilig wirkt sich aus, dapB g
Faktorausstattung solcher Betriebe oft betrdchtiich von der Mehrheit abweich

Nicht immer haben solche Betriebe Interesse, vertraute Neuerungen stdndig
demonstrieren,

Untersuchungen in Kenia haben nachgewiesen, daB der Demonstrationseffekt b
fiir, daB Beratungsinhalte sich am wirkungsvollsten bei
kation ist in bereits bestehenden Gruppen am ehesten zu erreichen.

Durchfiihrung von Demonstrationsveranstaltungen

auf das Vorhaben wihrend einer Demonstration zu ubertragen (—Kap. V. 2.1).

Bei der Vorfiihrung von Techniken im Rahmen von Demonstrationen ist besonders

Bauern die vorgestellte Technik oder ein neues Gerdt selbst handhaben zu lassen
und, wenn ngtig, zu korrigieren.

Im Hinblick auf die erforderliche Nacharbeit, aber auch fiir eine Bewertung des
Demonstrationserfo]ges, ist es zweckmaBig, Namen und Wohnorte der Teilnehmer
festzuhalten. Anhand der wihrend der Demonstration beobachteten Reaktionen ist
es dem Berater auch mdglich, Hinweise fiir Art und Intensitdt zusatzlicher Bera-
tungsmaBnahmen zu erhalten; etwa die Wiederholung von Demonstrationen, die Her-
stellung von Plakaten und Broschiiren sowie die Ergdnzung durch gezielte Einzel-
beratung.

134

auern erfolgen. ‘ ' ' . _
? ¢ von Demonstrationen geben und Hinweise erhalten, wie weit die aufgetrete
au

Schwierigkeiten im Rahmen von Managementbesprechungen oder in Fortbildungs-
nen
“durchschnittlichen" Bauern besonders hoch war., Viele Erfahrungen sprechen da-

solchen Bauern demon.
strieren lassen, mit denen sich andere identifizieren kinnen. Diese Identifi.

tionsinh : : )
usgewirkt haben. Ansonsten haben die Feldberater im Rahmen ihrer laufenden Ar
a .

beit oft guten Einblick in den Stand der Neuerungsiibernahmen, ohne dafiir geson-

Der bereits bei den Gruppengesprédchen vorgestellte Ablauf ist weitgehend auch

auf das Wahrnehmungsvermogen der Teilnehmer zy achten. Wichtig ist es, die

:yo1gsbeurteilung

teilung des Erfolges einer Demonstration ist erforderlich, um moglichst
je Beur

asch zu ermitteln, ob:
die Durchfiihrung der Demonstration methedisch korrekt erfolgte (Beurtei-
- lang der Beraterleistung)

je Information zur gewiinschten Verha}tensﬁn@erung bei den Zielgruppen
. ?&ﬁrte (Beurteilung der Auswirkungen bei den Zielgruppen).

i direkteste Methode der Uberpru ung ist die Beobachtung durch vorgesetzte
e r i -
. 1dbe1ate sowie durch den Berater selbst, wenn Demonstrationen durch Kontakt
Fe

Dabei kann der Beobachter unmittelbare Hilfestellung beim Ab-

ceminaren beseitigt werden kdnnen.

pie exakte Ermittlung der Auswirkungen der Demonstration bei def Zie]grui?e ;:Z
<chwierig angesichts der Zuordnungsproblematik (—Kap. X.1). E1n'?raima ;:Zten
Yorgehen konnte beispielsweise darin bestehen, anhand'der Tei ;eDZZZnStra_
stichprobenartig durch Beobachtung und Befragung zu ermitteln, o

alte ibernommen wurden und sich positiv fir den Betrieb oder Haushalt

derte Erhebungen anstellen zu missen.

Weitere Hinweise lasen sich aus ~—Kap. III.14 ableiten und aus den Arbeitsun-

terlagen—C 5,—C 6,—¢E 6,—E 7, und—G 6 entnehmen.

2.3 FELDTAG

Ein Feldtag ist eine Veranstaltung fiir eine Gruppe von Béuern Hﬁd Bﬁui;1nniz;
wobei auf einem oder mehreren Betrieben, auf Demonstrat1on§f1achen 0 erd "
Versuchsstationen gezeigt wird, welche verbesserten Produkt1onsverfahrej Zem
angewandt werden. Es handelt sich um ein Verfahren der Gruppenberatung, in

. . ipiert
Gruppengespriche, Ergebnis- und Methodendemonstrationen und Medien kombinier
3

eingesetzt werden.
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Feldtage kdonnen bereits zu Beginn eines Beratungsvorhabens abgehalten werde
sobald durch eine Situationsanalyse beispielhafte Betriebe ermittelt werde

Meistens werden sie gegen Ende der Vegetationsperiode durchgefiihrt, um mg

lichst viele Produktionsergebnisse vorzeigen zu kinnen. Sie zielen darauf. pa die pemonstrationen und das Erproben neuer Techniken bei Feldtagen nicht so

die Bauern fur die OUbernahme von Neuerungen zu interessieren und ihnen ¢
MGglichkeit zu geben, sich von der ZweckmaBigkeit und Machbarkeit der vorg
stellten Losungen zu iberzeugen. Fiir die endgiiltige Ubernahme miissen die Fe}
tage durch gezielte Demonstrationen der Einzeltechniken und Informationskampa
nen ergdanzt werden.

‘ k im Mittelpunkt stehen, kann die Zahl der Teilnehmer bis zu 50 Personen
Stara en. Im “rollierenden System" mit z.B. 6 Gruppen die an 6 "Stationen" ent-
:Zz; zerhrt werden, alle beginnen gleichzeitig an je einefAStation und wandefn
im gleichen Takt zur nichsthoheren Nummer, kdnnen sogar iiber 100 Person?n je
fihrung gut bedient werden. Im Bo-Pujehun RDP in Sierra Leone werden bei den

regelmaBigen Feldtagen so uber 300 Besucher je Feldtag in praktische Demon-
Trotz der vorziiglichen Eignung von Feldtagen werden sie nur selten angewand

ctrationen mit Gruppendiskussion einbezogen.
Die Schwierigkeiten liegen in folgenden Bereichen:

Auswahl von Betrieben
~ Umfangreiche organisatorische Vorbereitungen

- Transportprobleme Ein Feldtag sollte moglichst nicht im unmittelbaren Wohngebiet der Teilnehmer

ogli i i tc. zu
- Uberforderung der mangelhaft ausgebildeten Feldberater ctattfinden, um mogliche Konflikte, verursacht durch Neid, Konkur‘r‘enz,f etc
vermeiden. Mitunter verhindern aber Transportprobleme oder groBe Entfernungen

- zeitaufwendige Information und Motivierung der Zielgruppen zur Teilnahme die Durchfiihrung "externer® Feldtage. In einem solchen Fall sollte der Berater

Beratungswirkungen werden erst mittel- und langfristig erkennbar. nur solche Betriebe beriicksichtigen, die den Betriebssystemen der Teilnehmer

entsprechen. Dies wird durch die Beteiligung von Gruppenvertretern bei der Pla-

ung erleichtert.
Auswahl der Teilnehmer pung

Nur solche Betriebe sollten beriicksichtigt werden, die das Beratungsziel deut-
lich erreicht haben. Ein iberdurchschnittliches Betriebsergebnis, das mit Tech-
niken erzielt wurde, die fir die Mehrzahl der Bauern unerreichbar sindi wird
unglaubwiirdiger erscheinen als eine geringere, aber dem Bauern nachvo]]z1eh?ar
erscheinende Verbesserung. Bei der Auswahl der Betriebe sollte auf die Person-
lichkeit des Betriebsleiters geachtet werden. Ideal sind Personen, die nicht
nur als Landwirte bei der Bevdlkerung als beispielhaft, sondern auch als ein-
fluBreich und beliebt gelten.

Es erweist sich meist als sinnvoll, Bauern in ahnlicher Lage fiir die Teilnahme
auszuwahlen. Die Teilnehmer kinnen - anders als bei Demonstrationen - auch ver-
schiedenen Zielgruppen angehdren. Entsprechend vielfaltig muB die Auswahl von
Betrieben sein, um das Programm fiir alle Teilnehmer gleichermaBen aktuell zy

gestalten. Zusatzlich wird auch der Erfahrungsaustausch unter den Teilnehmern
gefordert,

Lokale EinfluBpersonen miissen zur Teilnahme an Feldtagen gezielt aufgefordert
werden, «um sie von der ZweckmiBigkeit der vorgestellten Programme zu liberzeu-
gen. Bei groBerer sozialer Distanz ist die Abhaltung von speziellen Feldtagen
zundchst fir EinfluBpersonen zu erwdgen.

Neben landwirtschaftlichen Betrieben sollten aber auch Modellbetriebe von Ver-
suchsstationen, Schulgarten und Demonstrationsfldchen in Feldtagsprogramme ein-
gebaut werden. Um die Betriebe durch hidufige Feldtage nicht zu sehr zu bela-

sten, soltte man versuchen, mehrere Betriebe auszuwdhlen, die alternierend be-
3
Grundsatzlich sollten auch Frauen und Jugendliche an Feldtagen teilnehmen. In

) sucht werden.
manchen Gesellschaften nehmen Frauen gemeinsam mit den Minnern an Feldtagen
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Organisatorische Anforderungen

Die Durchfiihrung von Feldtagen erfordert eine Reihe logistischer Vorkehru“ge —
Z.B. betriebsbereite Autobusse oder Lastwagen, festgelegte Fahrrouten g Ein Betepiel fUr den den migiichen Ablaur oines Feldtegs
wenn miglich - Ersatzfahrzeuge. Aktion Uhrzeit
Steigende Transportkosten machen e]'ne Kostenbetei] ] : Abholen der vereammelten Teilnehmer vom Dorfplatz mit dem LKW; 7.00
. gung der Teilnehmer Wi Besichtigung einer Demonstrationsflche fir verbasserte Weldsfldchen, Erliuterung
schenswert. Dabei besteht freilich die Gefahr, drmere Bauern von Feldtag ducch Hitarboitor der Statlen, Diskuseion; 730
auszuschlieBen. Manchmal konnen Transporte Uber Dorfkomitees oder Genosse Batriebebesichtigung Nr. 1: 8.00
schaften finanziert werden. - kurze Vorstallung der Bstrisbageschichte durch Betriebsleiter odar Berater;
- Betrieberundgang unter Flihrung des Betrisbsleiters, Berater kommentiert bei
Existiert eine Tokale Rundfunkstation und besitzt die Zielgruppe Empfangsger, oot
te, sollten Zeit, Ort und Sammelpunkt der Feldtage angekiindigt werden. Entspy 7 fenenatretion dex feretetiing von fonpent
chende Hinweise werden auch an Anschlagtaf enti k - Abechlufdiskussion;
tionsquelle bleibt zumeist die miindl ichz ?Ieil:a:(f:s::czzrc:jl ;::;3::eué2:0;: Weiterfahrt, bei km 4 kurzer Halt zur Besichtigung eines sterk erodierten Feldes 9,00
taktbauern, Dorfvorsteher, Parteifunktionire etc.. Beslchtigung des Botrisbos Nr. 2 9:30
Heimfehrt 11.30

Wenn mbglich, sollten Erfrischungen angeboten werden, wobei man sich an den
ortsiblichen Gewohnheiten orientiert. Wird z.B8. an einem besuchten Betrieb Tep
Regionalvorhabens mit 50.000 Minnern und Frauen, einem Ausbildungszentrum mit

gereicht, sollten die Kosten nach Moglichkeit von der Beratungsorganisation
einer Kapazitit von 50 Personen und einer durchschnittlichen Kursdauer von fiinf

Ubernommen werden.
Tagen konnten bei 150 moglichen Schulungstagen etwa 1.000 Personen im Jahr er-
reicht werden, das sind knapp 2 % aller Bauern. Um 50 % der Bauern jdhrlich ei-
ne Woche stationdr zu schulen, wiren demnach 25 Schulungszentren erforderlich.
fine solche Dichte aber wire aus Kosten- und Personalgesichtspunkten kaum rea-
lisierbar. Auch kdnnte eine einwgchige Schulung die Feldberatung nicht erset-

Teilnehmer diirfen nicht durch ein zu umfangreiches Programm ermiidet werden. Das
Programm sollte deshalb drei bis vier Stunden nicht iiberschreiten und moglichst
nicht in die heiBe Tageszeit fallen (—= Ubersicht 3). Die fiir Demonstrationen
und Gruppengespriche gemachten Hihweise zu Vorbereitung, Durchfiihrung und Be-
wertung sind sinngemiB auf Feldtage zu iibertragen. Weitere Information bijetet zen
—E 8, .
Ein weiteres Problem stellt die Transportfrage dar. In der Praxis fiihrt das
hsufige Ausfallen von Transportfahrzeugen zu unterbesetzten Kursen, zur Veridr-
gerung der Teilnehmer und zur Bevorzugung der Bauern aus der Umgebung von Zen-

2.4 BERATUNG IN AUSBILDUNGSZENTREN

In den meisten Entwicklungsldndern werden in landlichen Ausbildungszentren Kur- tren
se fiir Bauern abgehalten. Inhaltlich befassen sich solche Kurse mit der Ver-
mittlung von Grundlagenwissen, vor allem aber mit aktuellen Problemen der Baus

ern. Sie enthalten deshalb haufig eine starke Beratungskomponente.

Schwierig ist es oft auch, geniigend Kursteilnehmer zu rekrutieren. Die Grinde
hierfiir konnen in der mangelnden Attraktivitdt der Kurse, der Kursdauer, der
Allerdings wire eine sehr . . ; Unabkbmmlichkeit von Bauern widhrend der Vegetationsper?ode und‘den.fehlenden
grobe Dichte von Ausbildungszentren erforderlich, um_ [  Unterbringungsmdglichkeiten fiir Frauen und Kleinkinder 1iegen. Dies flihrt dazu,

die groBe Masse der Bauern zu erreichen. Im Falle eines landwirtschaftlichen
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T i ie Verlagerung der Schulun
daB Berater bevorzugt die leichter erreichbaren, fortschrittlichen Bayep jgenden Ausbau landlicher Schulungszentren wird die gerung g

den Kursen einladen und damit an den eigentlichen Zielgruppen vorbeiarbeite uf die Dorfebene empfohlen.

i i it 1 len Verfahren der Demonstra-
Nachteilig wirkt sich oft auch die unzuldngliche Abstimmung der Inhalte 0 ruppenberatung mit ihren zentralen

schen Ausbildungszentren und Feldberatung aus. Angesichts hoher Analphabets

ie Bedeutung der G .
und des Gruppengesprachs wird dabei durch eine Ausbildungskomponente er-

jon . .

- t. Unter Ausbildung wird hier die Vermittlung grundlegender Wissensinhalte

raten stellt die Schulung in Zentren besonders hohe Anspriiche an die didak¢ . .
d die fir das Verstdndnis und die Ausfihrung landwirtschaftlicher

ganz

verstanden, . : ;
Verbesserungen hilfreich sind. Wegen der begrenzten Verfiighbarkeit von Zeit und
Ve

personal sollte eine solche Ausbildung immer auf die jeweiligen Beratungsinhal-
e

sche Gestaltung. Dem Personal von Ausbildungszentren fehlen hierzu hiufig ¢
pddagogischen Voraussetzungen. Mehr dazu nennt —A 6.
Selektive Beratung und Ausbildung __i6 bezogen werden, Ein Beispiel dafiir gibt —D 7.

. . " fo derflid Ausbildung nur ein geringer
Angesichts der Schwierigkeiten, iiber Ausbildungszentren die groBe Masse ¢ gegeniber Ausbildungszentren ist fir die dorf11che us N 9 suml i chkedt
naterieller Aufwand notig, den die Zielgruppen mittragen konnen. Raumlichkeiten
wie Schulen oder traditionelle Versammlungsrdume konnen mitbenutzt oder mittels

selbsthilfe lberdachte Versammlungsplatze eingerichtet werden.

Kleinbauern zu erreichen, ist eine selektive Nutzung der Zentren erforderlig|
Es wird deshalb vorgeschlagen, die Ausbildung und Beratung auf Personengrupp
zu beschrdnken, die das Gelingen von Beratungsprogrammen direkt oder indirekt
beeinflussen: .
pie Dauer solcher Ausbildungs-/Beratungsveranstaltungen sollte einen halben Tag

(1) Kontaktbauern und -bauerinnen sowie Funktiondre von Zielgruppenorgani Da die Teilnehmer aus dem gleichen Dorf kommen
tionen, die in die Beratungsarbeit direkt eingeschaltet sind und sow
von den Beratungsinhalten als auch vom Methodisch-Organisatorischen h

laufend fortgebildet und beraten werden miissen.

normalerweise nicht Uibersteigen. gle
und dhnliche Probleme haben, wird eine sehr situationsspezifische Schulung er-

moglicht. Zudem muf sich nicht erst ein Lehrer iber die Auﬁgangssitua%ion der
Teilnehmer informieren, sondern der Berater als Verantwortlicher flir die Schu-
ung kennt die Ausgangslage und Probleme der anwesenden Bauern schon vorﬁer. So
das CFSME-Beratungssystem, —- A 8, mit dem am Ort verfiigbaren

(2) Traditionelle und politische Entscheidungstrager, die aufgrund ihre
Machtstellung den Ablauf von Beratungsprozessen positiv oder negativ be.
einflussen konnen.

~ arbeitet z.B.
(3) Personengruppen auBerhalb des landwirtschaftlichen Bereichs wie z.B nal

Kaufleute, Handwerker, lLehrer, religidse Fiihrer, Mitarbeiter von Behor Personal.
den usw. miissen entsprechend ihrer Rolle im Rahmen landlicher Forde

rungsprogramme informiert werden.

(4) Landwirtschaftliche Berater und das Personal komplementdrer MaBnahmenbe 3. MASSENWIRKSAME BERATUNG
reiche sollten die Zentren vor allem zur Aus- und Fortbildung regelmiBi
nutzen (—Kap. VIIIL.4).

(5) In Léndern, die einen hdheren Entwicklungsstand erreicht haben oder i
denen Spezialkulturen eine Uber Beratung hinausgehende gezielte Ausbil-
dung erfordern, kdnnen fiir die betroffenen Bauern Spezialkurse angeboten
werden. ‘

Massenwirksame Beratung versucht - im Gegensatz zur Einzel- und Gruppenberatung

_ eine Vielzahl von Personen gleichzeitig anzusprechen. Diese Personen stehen
untereinander nicht in engem Kontakt. Massenverfahren sind durch einseitigen
KommunikationsfluB und den betonten Einsatz von Medien gekennzeichnet.

et der et e port Die immer wieder vertretene Vorstellung, man kdnne durch den Einsatz von Mas-

3 anzie u rsone senve re au Einzel- u dG uppe ve anren we tge end verz (:hten, StOBt be
a e zu einem materie f .
v d person kaum zu echtfer- . a
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der praktischen Umsetzung auf eine Reihe von Hindernissen: gampagnen sind durch den Einsatz unterschiedlicher Kommunikationsverfahren ge-

gennzeichnet.
- Eine "mechanische" Beratung, die sich darauf beschrankt, Beratungsinhal
tber Kassetten, Funk und Filme an die Zielgruppen zu iibermittelin, erfo
dert ein duBerst leistungsfdhiges Kontroli- und Steuerungssystem, um fop

jsche Beispiele flir groBe Kampagnen sind das Reisanbaupr " "
laufende Korrekturen rasch durchfiihren zu konnen. 1 S uprogrann "WASAGANA 55

auf den Philippinen, das "BIMAS" Programm in Indonesien und der "Plan PUEBLA"

- In den meisten Entwicklungslandern ist der Einsatz von Medien durch fe sum Maisanbau in Mexiko.
lende Elektrizitdt, schlechte Ersatzteilversorgung, oft unpassierba
StraBen, Transport- und Reparaturanfalligkeit empfindlicher Gerdte, ho
technische Anforderungen an Berater und AuBenabhangigkeit infolge impo

‘ Hinsichtlich ihres Stellenwertes im BeratungsprozeB kommt den X i
tierter Ausstattung eingeschrankt.(—F 12). 9P ampagnen eine

sweifache Bedeutung zu:

- Verfahren mit Medieneinsatz allein entsprechen nicht den gewohnten komm
nikativen Beziehungen, Fahigkeiten und Minschen der Zielgruppen. Wen
formal vorgebildete Zielgruppen haben betrdchtliche Schwierigkeiten, vis
ell dargestellte Beratungsinhalte richtig wahrzunehmen.(—C 1,—C 3},

(1) Kampagnen zielen darauf ab, bei den Zielgruppen Interesse flir bestimmte
Verbessgrungen, wie z.B. den Anbau von Friichten oder die Griindung von
Selbsthilfegruppen zu wecken. Oft tragen Kampagnen deutlich politische
Aspekte. Die Bauern werden im Hinblick auf Probleme sensibilisiert, mog-
liche Losungswege werden aufgezeigt. Notwendige Konsequenz solcher Kam-
pagnen wdre der Beginn von Beratungsgesprachen,

- Bei einem einseitigen Einsatz von Massenmedien besteht die grofe Gefah
daB die Zielgruppen nicht oder nur unzureichend bei Problemldsung und A
leitung von Beratungsinhalten beteiligt werden.

(2) Werden von Zielgruppen und Beratungsorganisationen sinnvolle L&sungen
erarbeitet, konnen Kampagnen eine zweite Funktion iibernehmen, ndmlich
das "Einpauken" von Einzelschritten, wie z.B. das Einhalten von Saat-
terminen. Soweit es sich inhaltlich um neue und schwierige Techniken
handelt, miissen die Kampagnen durch die Einzelberatung von Kontaktbauern
und Gruppendemonstrationen ergdnzt werden.

Massenverfahren allein koénnen deshalb in der Beratung kaum sinnvoll eingeset
werden. Im Verbund mit Einzel- und Gruppenverfahren haben sie aber wichti
Aufgaben zu erfiillen, und zwar:

- positive Beeinflussung des Beratungsklimas Aufgrund des einseitigen Kommunikationsflusses ist die Gefahr einer dirigisti-
_schen Vorgehensweise bei Kampagnen besonders groB. Es ist deshalb schwierig,
die Inhalte von Kampagnen mit den Zielgruppen gemeinsam zu erarbeiten und abzu-

stimmen.

- Bestdtigung der vom Berater schon erlduterten Inhalte

- kurzfristige Obermittlung aktueller Informationen (Wetter, Schidling
Marktberichte, Termine, etc.)

- Vermittlung von Hintergrundinformationen aus komplementaren MaPnahmenbi

reichen wie Bildungswesen, Gesundheit und Infrastruktur. Yorbereitung einer Kampagne

_Entscheidend fir den Erfolg ist es, die Zielgruppen nicht nur iber die Kampagne
o informieren, sondern sie zu motivieren, daran aktiv teilzunehmen.

3.1 KAMPAGNE

In der Kampagne konzentriert sich die Beratung auf eine zentrale Aussage. I
lee grofBere Komplexitat von Kampagnen und der Umfang der wihrend einer Versamm-

ung -anzusprechenden Personen (oft hunderte bis tausende) erfordert im Ver-
leich zu Feldtagen umfangreichere Vorbereitungen.

Ziel ist es, diese Aussage auf dem Weg liber grofe Versammlungen und den Einsa
aller verfligharen Medien moglichst schnell populdr zu machen. Es wird dabei e
Standardtyp einer Veranstaltung entworfen, der in allen Dorfern oder Tlokal

Zentren wiederholt wird. Kampagnen werden manchmal landesweit, manchmal:au
Vorab. sollte die Unterstiitzung und mdglichst die Teilnahme aller im landwirt-

_schaftlichen Forderungsbereich tatigen Personen und Institutionen gesucht wer-
den, Als erster Schritt sollte eine Besprechung aller Beteiligten durchgefiinrt

nur regional begrenzt durchgefiihrt. In der Kampagne wird die Unterstiitzung a
ler Einrichtungen und Personen gesucht, die bereits im landlichen Raum arbe
ten, etwa Genossenschaften, Vermarktungseinrichtungen und politische Parteie
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werden, bei der Ziele, Inhalte, Aufgaben sowie die Urtlichkeiten und Zeitpy
diskutiert und festgelegt werden.

Bei den Vertretern lokaler Institutionen ist es im Rahmen

von vorbereijtg
Besprechungen noch relativ einfach

> eine inhaltliche und didaktische Abstip
der Beitrdge zu erzielen. Bei externen und rangmaBig hohen Gastrednern ¢

diese Abstimmung schon wesentlich schwerer. Es sollten daher zumindest

Durch die Gesprache unmittelbar vor Beginn
sdtzliche Tokalspezifische Detailinformation

en vermittelt werden. Un Kampagné
fiir die Tandliche Bevdlkerung ‘

attraktiv zu gestalten, wird empfohien:

beliebte Politiker als Redner einzuladen

das Programm durch populdre Sanger, Theater- oder Tanzgruppen aufzulocker,

1

eine Lotterie zu veranstalten

sportiiche Veranstaltungen ins Rahmenprogramm zu nehmen.

Da Kampagnen generell auf Verdnderungen aus
milie bzw. den Gesamtbetrieb betreffen, mis
gezielt zur Teilnahme aufgefordert werden.

gerichtet sind, die die gesamte Fj
sen auch die Frauen und Jugendliche

terschiediiche Institutionen und Medien erfolgen.

So kénnen Beratungsorganisa-
tionen, &ffentliche Verwaltung,

lokale Selbsthilfeorganisationen und Parteien
Jeweils ihre efgenen Kommunikationskangje und Medien einsetzen.

mationen erhshen die Wahrscheinlichkeit der Teilnahme.
sollten durch Radioansagen, Plakate und ggf.
ergdnzt werden.

Miindliche Informationen
auch durch Zeitungsmittei]ungen
Die Mitteilungen soliten nicht im letzten Moment erfolgen,

Bestehen auf dorflicher Ebene bereits funktionierende Zie]

nen, so konnen diese eine Reihe von Aufgaben bei der Durc

hfiihrung von Massen:
versammlungen {ibernehmen.

Zu denken wire beispielsweise an die Information der
Zielgruppen, die Vorbereitung des Versamm]ungsp]atzes,
Tanzgruppen,

nen Redner,

die Einladung Tokaler

die Einrichtung eines Ordnerdienstes und die Betreuung der exter-

gruppenorganisatig:

(1)

rchfiihrung einer Kampagne

Ggliche Ablauf einer Kampagnenveranstaltung kdnnte beinhalten:
r m

Anmarsch der Teilnehmer/Verteilung von Programmen

Lokale Tdnze, Musik, Gebete

Eroffnung der Kampagne durch den Chef der lokalen Verwaltung
Rede des Ehrengastes (Politiker, Minister, etc.)

Rede des Bauernvertreters

Rede und ggf. Demonstration des Beratungsdienstes

Lotterie mit Preisverteilung

Filmvorfihrungen, Tanze, Musik.

Im Mittelpunkt von Kampagnen stehen die Reden der beteiligten Vertreter der
)
Institutionen.

Bei der Gestaltung der Reden solite der Redner:

sich gut auf die Zielgruppe einsteilen und dabei
- in einer allen verstandlichen Sprache sprechen
- komplizierte technische Ausdriicke vermeiden

- sich auf einen Gegenstand konzentrieren

- Wesentliches mehrfach wiederholen

- Beispiele aus der lokalen Praxis bringen

- seine Rede durch humorvolle Anekdoten, Gleichnisse und Anspielungen
auflockern,

Glaubwiirdigkeit anstreben, durch:
- Aufrichtigkeit und Offenheit

- fachliche Kompetenz ’

- Ausstrahiung von Zuversicht

- Beachtung Tokaler Hoflichkeitsregein.
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Zielen die Reden der externen Politiker und Beamten darauf ab, das allge
“ ' " > me
Vertrauensverhdltnis zu den Forderungsinstitutionen zu stdrken, so muB der v‘
. 3
treter des Beratungsdienstes versuchen, die Forderungsmiiglichkeiten kurz .
3

findende Veranstaltung, bei der:

. pesonders gute landwirtschaftliche Produkte der Zielgruppen ausgestellt

Pra A
und pramiiert werden;

nant und verstandiich darzustellen. Dabei konnen Demonstrationen und Schaut
au

feln unterstiitzend eingesetzt
9 zt werden. . Jandwirtschaftliche Gerdte und Betriebsmittel vorgefiihrt werden;

. die Forderinstitutionen des lindlichen Bereiches (Beratungsdienst, Genos-
censchaften, Kreditbanken, Vermarktungseinrichtungen usw.) Informations-

Eine entscheidende Rolle kommt dem Vertreter der Zielgruppen zu, der in sej
t ]n
stdnde einrichten.

Rede die Vorteilhaftigkeit der vorgestellten Empfehlungen unterstreichen soj
te. Von der Glaubwiirdigkeit des Zie]gruppenvertreters, von seiner Unabhangigj

keit und Integritst kann die Reaktion der Zielgruppen ganz wesentlich abhdngen. e fst grindsdtziich der Sesapthelt e Lo ervenens uofhalich ind dient
en,

dazu, die Ergebnisse laufender Programme bekanntzumachen, Wettbewerbsgeist un-

Schwierig ist es, die Zielbevilkerung zur Teilnahme an zentralen Kampagnenverk ter der Bevilkerung zu wecken, das Interesse fir Entwicklungsmoglichkeiten zu

anstaltungen zu bewegen, wenn die Siedlungen weit auseinanderiiegen und kei
. . ne
Transporthilfe geleistet werden kann. Eine miigliche Losung besteht darin
' > Mo-
bile Kampagnenteams zusammenzustellen, die unter Verwendung von Demonstratio
ns-

material und Medien in einem Beratun i
gsgebiet Kampagneveranstalt
ebene durchfiihren. aen 2t org

aktivieren und ein Forum fiir Erfahrungsaustausch zu schaffen.

Landwirtschaftliche Ausstellungen umfassen auf Tokaler Ebene Elemente der Ein-
sel-, Gruppen- und Massenberatung bei gleichzeitigem Einsatz einer Vielzahl von
Beratungshilfsmitteln. Landwirtschaftsschauen erfordern umfangreiche Vorberei-
tungen und die Zusammenarbeit verschiedener Institutionen und Personen.
Begleitende und nachfol

gende MaBnahmen
Vorbereitung einer Landwirtschaftsschau

Rundfunk und Presse sollten regelmaBig iber Inhalt und Verlauf von Kampagnever:

anstaltungen berichten. Dies kann die Einstellung der Zielgruppen 2051t1y b Alle im Gebiet vertretenen Forderinstitutionen einschlieBlich des Beratungs-

einflussen, informi ; Ly , . dienstes sowie die Vertreter der Zielgruppenorganisation sollten bei den vorbe-
ormiert aber gleichzeitig auch die politischen Entscheidungszen- . ; . + sy

tren, reitenden Arbeiten und bei der Durchfiihrung beteiligt werden.

Aus den Vertretern aller Institutionen sollte dann ein Organisationskomitee ge-

wihlt werden, das fiir die Planung und Abwicklung verantwortlich ist. Von seiner

Arbeit sollte die Bereitstellung von finanziellen Zuschiissen, Material und

In der nachfolgenden Beratungsarbeit muB versucht werden, iber Verfahren wie
D i :
emonstrationen, Feldtage und Gruppengespriche die Informationen aus der Kam-

pagne detaillierter zu erliutern und Hindernisse fiir die Ubernahme zu beseiti-

gen. Transport abhdngig gemacht werden.

Ein Beispiel fiir eine regionale Beratungskampagne nit Ausstel] Der Ort der Schau sollte so gewdhlt werden, dap mdglichst viele Personen an der
us ibt —- " . .
stellung gibt D 9. Ausstellung teilnehmen kdnnen. Gesichtspunkte wie zentrale Lage und Transport-

Weit i ] ii ;
ere Hinweise fiir die Gestaltung von Reden finden sich bei —E 15, tuati " deshalb beachtet d
situation miissen desha eachtet werden.

3.2 LANDWIRTSCHAFTSSCHAU
Das Gelande fiir die Schau sollte trocken und eben sein. Schattenspendende Bdu-

Eine Landwirtschaftsschau ist eine zentrale, hochstens einmal jahrlich statt me, eine Wasserstelle und Zufahrtsmoglichkeiten sollten vorhanden sein.

Zeitlich sollte die Landwirtschaftsschau so gelegt werden, daB sie nach der

146 ; Ernte stattfindet, um ausreichend Feldprodukte ausstellen zu kdnnen.
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- Bei der Ausstellung von Agrarerzeugnissen sollten auch Preise vergeben
werden. Dabei ist es wichtig, jedem Bauern die Teilnahme zu ermbglichen
und eine unparteiische Jury fiir die Beurteilung einzusetzen.

Landwirtschaftsschauen dauern meist nicht ldnger als einen Tag, da ldngere Ve
anstaltungen aufwendigere Vorbereitungen fiir Unterkunft, Verpflegung und sap
tare MaBnahmen erfordern.
. ) . pem lokalen Organisationskomitee sollte ein Maximum an Handlungsfreiheit einge-
Mit der Durchfiihrung einer Schau sind finanzielle Aufwendungen verbunden, ayep, ssumt werden. Lokale Mitarbeiter kennen die iberlieferten Regeln bei der Ge-
wenn wesentliche Arbeiten, wie die Herstellung von Umzdunungen und Ausste].
1ung§sténden, durch Eigenleistungen erbracht werden. Mittel sind erforderlicy
fir den Ankauf von Preisen sowie fiir die Bereitstellung von Fahrzeugen, Plakj

winden und lautsprechern. Gelegentlich stiften Handelsfirmen Preise. Manchmaf
werden Transportmittel und Medien von Behdrden, Genossenschaften oder Partejep
gestellt.

ctaltung traditioneller Feste meist sehr genau und iibertragen diese geschickt
quch auf "moderne” Veranstaltungen. Sie vermdgen auch recht realistisch einzu-
<chdtzen, was bei der Bevdlkerung gut ankommen kinnte. Lokale Beteiligungsbe-
reitschaft und Fahigkeiten konnten geldhmt werden, wiirden "Experten" versuchen,

nur ihre eigenen Vorstellungen durchzusetzen.

. gei der Durchfiihrung ist zu beachten:
Inhaltliche Gestaltung und Organisation

- Zu Beginn der Schau sollte das Tagesprogramm Uber Plakate, Handzettel

Eine landwirtschaftliche Schau kann die folgenden Programmkomponenten beinhal. und Lautsprecher bekanntgegeben werden.

ten:
- Verziogerungen durch verspdtet ankommende Ehrengdste kdonnen dadurch um-

gangen werden, daB die Schau zundchst inoffiziell eroffnet wird.

Begriiung und Ansprachen durch Ehrengiste und leitende Funktiondre

- Ein Ordnerdienst, bestehend aus Beratern, Lehrern, Polizei oder Jugend-
gruppen, sollte eingesetzt werden, um zu informieren, den Zugang zu re-
geln, Erste Hilfe bei Unfdllen zu veranlassen und bei HWettkampfen zu
assistieren.

Erdffnung und Rundgang der Ehrengdste unter Fiihrung des Vorsi
Organisationskomitees i ftzenden des

- Ausstellung von land- und hauswirtschaftlichen Produk te i
lichen Erzeugnissen sowle handwerk-
- In Zusammenarbeit mit dem ndchsten Hospital oder einer Krankenstation

sollte eine Sanitdtsstation eingerichtet werden. Ebenso sollten sanitédre

- Selbstdarstellung und Vorfiihrungen der vertretenden Forderinstitutionen AnT borei tet d
nlagen vorbereitet werden.

und Firmen

- Wettbewerbe wie Pfliigen, Ochsenkarrenrennen, Dreschen - Hauswirtschaftliche Berater konnten beispielhaftes, preiswertes Essen
abgeben.

- Pramiierung der ausgestellten Objekte.
‘ - Ein abruptes Ende der Schau sollte vermieden werden. Es entspricht hau-

fig den lokalen Gewohnheiten, eine offizielle Veranstaltung allmdhlich
in ein traditionelles frohliches Fest mit Musik, Tanz und Gesang aus-

Das Programm des Tandwirtschaftlichen Beratungsdienstes kann die folgenden Map- 1
klingen zu lassen.

nahmen enthalten:

- Einrichtung eines Schaustandes mit Bildtafeln, Plakaten, Photos, Model- Die folgenden Punkte zeigen Bereiche auf, in denen es erfahrungsgemaB zu Pro-

len, Gerdten, etc.; Erlduterung der ausgestellten Objekte durch Berater blemen kommen kann:

- Vorfiithrung von Tonbildschauen und Filmen
- Schauen, die ohne aktive Beteiligung der Zielgruppe geplant und durchge-

filhrt werden, laufen Gefahr, inhaltlich falsche Schwerpunkte zu setzen.
Die Beteiligung der Zielgruppen ist auch erforderlich, um die Agrarver-
waltung bei den Vorbereitungen zu entlasten.

- Musik- und Theaterdarbietungen mit lehrreichen Inhalten

- Demonstration verbesserter Gerdte oder neuer Methoden, wobei die Land-

bevilkerung Gelegenheit erhalten soll, diese selbst auszuprobieren
- Einladungen zum Besuch bzw. zur Teilnahme an der Schau miissen rechtzei-

- flr spezielle Zielgruppen (wie Frauen, Jugendliche, Schiiler, Handwerker) tig erfolgen.

sind Sonderprogramme zu planen
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i i tungsdienstes besser aufzuneh-
- Die Ausstellungsbedingungen fiir Produkte miissen klargestellt werden higt werden, Informationen des Beratung

nosie befa

- UnregelmdBigkeiten bei der Primiierung kdnnen das Vertrauensverhyj
zwischen Bauern und Beratern beeintrachtigen. Eine vorherige Schy
der Jury ist zu empfehlen,

ird vermehrt Landwirtschaft als Unterrichtsfach in die Primarschulen
r Wi

- Landwirtschaftliche Projekte tendieren dazu, ihre Ausstellungsst
besonders aufwendig zu gestalten. Oft sind diese mit ihrer Fiille
Statistiken, Photos und Objekten fiir die Mehrzahl der Besucher 45
unverstandlich.

ommen, doch zeigen sich dabei eine Vielzahl von Mingeln:
gen 3

Unzuldngliche Lehrpldne
Weitere Anregungen und Hinweise finden sich in —D 9 und — E 10. jelfach werden die Unterrichtsinhalte zentra1.1n den UnterrTCZtsanlth;;ET
: t. ohne auf Tokale Gegebenheiten oder regionale Unterschiede einzug

rSte]] ; halte orientieren sich nicht an den traditionellen Methoden und den
. I'—ehm?t:n der Bevilkerung, sondern an Konzepten intensiver, oft stark me-
591fchke1 “moderner" Landbewirtschaftung. Lokale Institutionen und Ziel-
han151erti:;n an der Abfassung von Lehrplanen nicht oder nur ungeniigend betei-

4. BERATUNG IN LENDLICHEN SCHULEN

ruppen we

Das nachfolgende Kapitel befaBt sich mit den Moglichkeiten, Primarschulen ; igt.

Forderinstitutionen im Rahmen lindlicher Entwicklungsvorhaben in die Beratung
arbeit zu integrieren. Abgesehen von einigen wenigen Ansdtzen ist der Versy
von ldndlichen Schulen, im landwirtschaftlichen Bereich Wissen zu vermittein,
bisher recht erfolglos geblieben.

2) Unzureichende Qualifikation und Motivation der Lehrer

Neben der meist ungeniigenden fachlichen und pﬁdagogische? Vorbereituzg 15Et325
Interesse der Lehrer am Landwirtschaftsunterticht zumeist g?:;?g-lti;ac 9
Als Ursache dafiir wird angesehen, daB als Folge kolonialer Traditionen ledig- fir den lindlich-traditionellen Bereich ist bei Dorflehrern nicht selten.
lich die formelle Erziehung betont wird, die darauf abzielt, besser bezahlte
Beschaftigungen im nicht-landwirtschaftlichen Bereich zu ermdglichen. Das - (3) Schulgdrten, Lehr- und Betriebsmittel
Schulwissen hat fiir die Landwirtschaft meist geringe praktische Bedeutung, weil
die Lehrinhalte nicht den ortlichen Situationen entsprechen und das vorhandene
lTokale Wissen wenig oder iiberhaupt nicht beriicksichtigen.

Die Einrichtung von Schulgdrten ist in vielen Entwicklungsldndern heute zwar
i

. . . ten
fester Bestandteil der primarschulerziehung, erfiillt aber kaum die gestellte

Anforderungen. Auch die Lehr-, Demonstrations- und Betriebsmittel sind oft un-

Die Notwendigkeit einer stirkeren Ausrichtung des Unterrichts in Primarschulen geniigend.
auf den 1&dndlichen und landwirtschaftlichen Bereich ist zweifach begriindet: . . :
i (4) Beteiligung landwirtschaftlicher Berater und anderer Institutionen bei der

ichtsgestaltung
Zum einen kann davon ausgegangen: werden, daB die groBe Mehrheit der Schiiler aus Unterrichtsg
dem l&dndlichen Raum keine Beschdftigung im sekundiren und tertidren Wirt-

schaftssektor finden wird. Sie muB deshalb vom landwirtschaftlichen Sektor ab-
sorbiert werden.

Die Beteiligung landwirtschaftlicher Berater und Funktiondre bei UnterrTchts—
planung und -gestaltung wird vielfach behindert durch biirokratisch-administra-

i i i i Reihe
tives Denken. Kommt eine Zusammenarbeit doch zustande, zeigen sich eine

Zum anderen kann die Schule die Verbreitung von Neuerungen und Informationen
auf dem Lande beschleunigen. Sie wird beratungsunterstiitzend wirksam, wenn die

Schiiler die erhaltenen Informationen selbst nutzen konnen und weitergeben und
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typischer Schwierigkeiten:

Wiinschenswert wére die Erstellung regionalspezifischer Handbiicher fiir Leh-
rer, in denen Unterrichtshinweise, Kenndaten und Informationen aus dem

- Lehrer versuchen, dem Berater die gesamte Durchfihrung des landwirtschaftlichen Bereich enthalten sind.

schaftlichen Unterrichts zu ubertragen. Dies fiihrt zy einer n

tretbaren zeitlichen Belastung des Beraters. Als Zwischenschritt und Ergdnzung zu einem Handbuch waren Rundbriefe zu

betrachten, die vom Beratungsdienst spezie]] flir dje_ Lehrer _erarbeitet
werden. Darin werden dem Lehrer neben fach11chep Bas1s1nform§t1onen aktu-
elle Hinweise, wie die Ankiindigung von Saatterminen, Marktzeiten, Preisen
usw. vermittelt,(—E 14,—G 5)

- Berater haben oft keine klare Vorstellung iiber Bedeutung und Mgl ic
keiten der Beratung in Schulen.

- Statusdenken kann die Zusammenarbeit zwischen Beratern und Lehrern g
heblich erschweren. Hdufig nimmt der Lehrer Anleitungen und Hinweise de

Feldberater nur widerstrebend entgegen.

Entscheidend ist der kontinuierliche, personliche Kontakt zwischen Berater
und Lehrer.

GroBe Sorgfalt ist bei der Differenzierung der }ehripha]ﬁe fiir mannliche
und weibliche Schiiler erforderlich. Dies erscheint wichtig unter dem Ge-
sichtspunkt einer wachsenden Doppelbelastung der Frau mit ngsarbe1t, Kin-
derbetreuung und Nahrungsmittelproduktion als Konsequenz einer Ausdghnung
des Anbaus von Verkaufsfriichten und der zunehmenden Notwepdlgke1t flir die
Manner, einem Nebenerwerb nachzugehen oder flir lingere Ze1t a}s Wanderar-
beiter zu arbeiten. Solange die Nahrungsmitte]produkt1op eine zentrale
Aufgabe der Frau ist, solite die Schule sie darauf vorbereiten.

Anpassung von Lehr- und Lerninhalten

So11 der Unterricht an Primarschulen die Schiler besser auf ihr Zukiinftige
Leben im ldndlichen Raum vorbereiten und sollen die Schulen in die Lage vep
setzt werden, EntwicklungsmaBnahmen im Tandwirtschaftlichen Bereich auch kuyz
fristig wirksam zu unterstiitzen, so miissen zunachst die Lehrpldne der Primar
schulen entsprechend verindert werden. Umsetzungsmiglichkeiten
Dies bedeutet, dap die administrativen Voraussetzungen zur Abstimmung der Lehy.
pldne mit den Jokalen Gegebenheiten und Tandwirtschaftlichen Forderungsprograp.
men geschaffen werden. Danach beginnt die besonders wichtige Aufgabe, Lehrer
mit mejst niedrigem Ausbildungsniveau zu befdhigen, auf der Basis neuer Lehp-
pldne den Unterricht zu gestalten. Diese Umsetzung ist deshalb besonders

schwierig, weil sie von den Lehrern zusitzliche Leistungen und Anpassungen
verlangt.

Fir den landwirtschaftsbezogenen Unterricht empfiehlt sich eine Kombination von
Klassenunterricht und Obungen im Schulgarten, wobei das Schwergewicht im prak-

tischen Bereich 1iegen muf.

Der Klassenunterricht soil auf das Erarbeiten von Ldsungen zu bedeutsamen Pro-
blemen ausgerichtet sein. Spielerische Méglichkeiten zur Unterrichtsgestaltung
ergeben sich durch landwirtschaftliche Lieder, durch Tanzen, Theaterspielen,
Malen und Zeichnen. Als Stimulanz fiir aktive Mitarbeit der Schiiler haben sich
Aufsatz und Malwettbewerb bewdhrt. Plakatwettbewerbe kdnnen dazu genutzt wer-
den, geeignete Ideen und Darstellungsformen fir Kampagnen zu ermitteln.

Fir die Durchfiihrung eines situationsangepaBten Unterrichts und die Befahigung
der Lehrkrifte, beratungsunterstiitzend zu arbeiten, werden eine Reihe von MaB-
nahmen vorgeschlagen:
Von der Vermittiung Tandwirtschaftlichen Wissens und aktueller Informationen an
Schiiler wird erwartet, daB diese an die Erwachsenen wenigstens zum Teil weiter-
gegeben werden und daB Kinder das Wissen selbst anwenden, sobald sie eigenstdn-

(1) Lehrer sollten regelmaBig fortgebildet werden. Dabei widre an ein- bis
Zweiwdchige Schulungskurse zu denken, die vom Beratungsdienst und dep
Schulbehtirde gemeinsam vorbereitet und geleitet werden und deshalb Grup-
penarbeit und praktische Ubungen in den Vordergrund stelien. Als Referen-
ten miiBten erfahrene Berater und Landwirtschaftslehrer eingesetzt werden.
Die jahrliche Teilnahme an solchen Kursen sollte fijr Primarschullehrer
verpflichtend sein.

dig zu wirtschaften beginnen.

Das Ziel, die Eltern auf Neuerungen und laufende Programme im landwirtschaft-

(2) Bei der Erstellung von Beratungsprogrammen sollten Beamte der Schulbehdrde lichen Bereich aufmerksam zu machen, kann dadurch gefirdert werden, daf:
und Lehrer auf regionaler und lokaler Ebene beteiligt werden, um sich 2y
informieren, aber auch, damit sie Vorschlige einbringen kénnen.

- iiber die Kinder Handzettel, Plakate, etc. verteilt werden
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. i ielgruppen,
- die Kinder aufgefordert werden, den Eltern iiber die erhaltenen 1 ;5)Uberprufung der Aufnahme bei den Zielgrupp
wirtschaftlichen Informationen zu berichten :

g) Schulung der Berater im Gebrauch und in der Herstellung von Hilfsmit-

- die Eltern regelmaBig zu Schulfeldtagen eingeladen werden teln.

- die Eltern angehalten werden, #lteren Schulkindern kleinere Flachen

Tbstaind] Bowirtechaft iiber1 den folgenden drei Kapiteln werden diese Grundgedanken fiir die Durchfiihrung
selbstdndigen Bewirtschaftung zu iiberlassen.

tandwirtschaftlichen Beratung konkretisiert. Zundchst werden die verschie-
Beratungshilfsmittel vorgestellt, dann werden Wirkungsmgglichkeiten und
en

i ngen diskutiert.
5. EINSATZ VON BERATUNGSHILFSMITTELN satzbedingung

 1 ARTEN VON BERATUNGSHILFSMITTELN

Der Einsatz von Medien in der landwirtschaftlichen Beratung kann den persgy
chen Kontakt zwischen Beratern und den Zielgruppen nicht ersetzen; aber

gibt viele Versuche, Medien einzuteilen: Nach ihrer Eignung zu motivieren,
$
Arbeit kann erleichtert und der Kreis der Angesprochenen erweitert werden e

n LernprozeB effektiver zu gestalten, nach ihren technjschej Beéingungen
gw,, Keine dieser Einteilungen erfaBt die Medien vollstandig, w?11 dTe ﬁonz?n-
knmtion auf nur einen Aspekt die Nebenwirkungen ausklammert. Es ist h1n1an911ch
pekannt, daB in landlichen Gebieten ein Film groBe Zuschauermengen anziehen
gann; der tatsdchliche Lerneffekt ist jedoch oftmals gering. Auf der anderen
Seite kann eine gute Dia-Serie mit lebendiger Erkldrung durch die Berater e?e?-
<o viele Menschen anziehen, wenn ihr Einsatz etwa durch 10k?1e Greppen T1t ol-
Llore, ein Puppenspiel oder einen Tanz vorangekiindigt u?d e1n?e1e1tet wird. D?r
terneffekt der stehenden Bilder kann durchaus groBer sein, weil der Berater die
Vorfiihrgeschwindigkeit den Reaktionen der Zuschauer anpassen und auf akute Pro-

Medien haben in der Beratung eine klare Hilfsfunktion: Sie sind Mittel ,
groBerer Wirksamkeit der Arbeit der einzelnen Berater.

Sie sind aber auch Mittel, um den Mitgliedern der Zielgruppe die Aufnahme de
Beratungsinhalte zu erleichtern. Sie miissen motivieren und sachlich anschaulie
informieren konnen. Dariiber hinaus sollen sie §ffentlich wirksam und attrakt;
sein, so daB die Aussage nicht nur von einzelnen aufgenommen, sondern auch ;
der Zielgruppe weiter verbreitet wird (— Kap. I11.11). .
grupp ( P ) pleme direkt eingehen kann.
Welches Mittel ist dazu am bestenygeeignet? Diese Frage wird auf jedem Semina
gestellt, von den Beratern in den .Projekten und von den entsendenden Organisa
tionen. Eine Antwort darauf gibt es nicht, denn die Frage ist falsch gestellt
i . ) ) ] i ; ogen:
Kein einzelnes Hilfsmittel kann alle notwendigen Lern- und Lehrfunktionen er- | rangezog

pa die Medien hier als Beratungshilfsmittel besprochen werden sollen, werden
vier ganz praxisbezogene Gesichtspunkte ihrer Benutzung fiir eine Einteilung he-

fiillen. Jedes hat seine besonderen Vorziige, aber auch Begrenzungen. Deswegen

. i i (1) Anwesenheit des Beraters beim Medieneinsatz
1?t oft eine Kombination voh Hilfsmitteln der empfehlenswerte Weg. Dazu gehdrt (2) Besondere Anforderungen an Réfum] fchied ten
e T Dot e (3) Mgglichkeit des Eingehens auf die Zielgruppen
i i en.
(1) Kenntnis der moglichen Beratungshilfsmittel, (4) Gemeinschaftliche Aufnahme der Aussag

. . ‘ i B s - '] N e-
@) %gzﬁTEEEZ;b?ézsgquuLZ??W1rtSChaft]1Cher Beratung {Inhaite) und Medien Die Hilfsmittel selbst werden mach ihrer Anschaulichkeit geordnet: V?m ngr g]
| sprochenen oder geschriebenen Wort, iiber bildliche Darstellungen, audio-visuel-

(3) Analyse der didaktisch-methodischen Eignung von Medien fiir bestimmte le Materialien und plastische Objekte bis hin zu lebendigen Darstellungen und

Inhalte und Ziele,

, Methoden.
(4) Bestimmung der Zielsetzungen des Medieneinsatzes, ¢
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Obersicht zu Beratungshilfsmitteln

In — Obersicht 4 ist bei den jeweiligen Medien mit einem “x" vermerkt

i ) . s We
Verwendungssituation in der Regel vorliegt. Besonderheiten und Abweich
werden in einer Randspalte bzw. in Anmerkungen hinzugefiigt. .

Diese Obersicht gibt erste Hinweise auf die Auswahl der Medien. Sind nur 'y
B?rater vorhanden, so kann es zweckmiRig sein, solche Medien in die wa;
ziehen, die weitgehend ohne Berater eingesetzt werden kénnen. Bei alle
schriebenen Hilfsmitteln sind dabei keine Vorziige an Anschaulichkeit Leb;

keit und Einbeziehung der angesprochenen Zielgruppen zu verzeichn;n E:d
fehlt die stimulierende Gruppensituation. Lebendige Gruppensituationen ;hn
réter finden sich prédgnant bei den traditionellen Medien (Lieder, Spiele u:
Hier kann - auch im Sinne der Lernerleichterung und der Lernmotivation ~wﬁ

hSherer Wirkungsgrad erreicht werden als in der isolierten Situation des Lesen
oder Zuhgrens. -

e

Weitere Vor- und Nachteile der moglichen Beratungshilfsmittel werden in dé
folgenden Abschnitten stichwortartig besprochen. Es soll durchsichtig werdep
wie man die verschiedenen Hilfsmittel einsetzt, welche Vorbildung und Vorbe

ung daZUgehO t und w C terstiitze e Mitarbeit n Fac eute
re Y 0 S die u u nd arb Vo a
n-em

5.1.1 GESPROCHENES UND GESCHRIEBENES WORT

Radiosendungen gehoren in vielen Lindern zum selbstverstindlichen Bestandtei}

der Tandwirtschaftlichen Beratung. Zumeist ist der Kontakt zwischen Beratu
?nd Landfunk jedoch relativ locker, und die Landfunkjournalisten arbeiten na:i
ihren eigenen Berufsregeln. Sie versuchen, interessante Programme zu machen und
néue Informationen zu recherchieren, verstehen sich aber nur selten in einer
Mittler - und Dienstleistungsrolle. Haufig steht nur ein zentraler Sender
Verfiigung, der fiir das ganze Land ausstrahlt. Lokal s

‘ ‘ und regional
Informationen finden oft schwer Beriicksichtigung.

bezogene

Die Zusammenarbeit mit Radiodiensten wird daher vielfach noch darauf beschrankt
bleiben miissen, sich in gemeinsamer Absprache ein- bis zweimal jahrlich auf
allgemeine Programmelemente zu einigen. Das konnen regelmaBige Marktinforma-

tionen sein, feste "Rubriken” im Landfunk, bei denen die Arbeit von Beratungs
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gesprochenes und geschricbenes Wort
Radi d 0 Moglich: Mérergruppen und Berater
[Vortrége, Reden x x i1
Geschichtenerzéhler x in Zusammenarbeit mit Beratern
Schallplattenaufnahmen X X X in der Beraterschulung
daufzeichnungen X X X fiir Radiosendungen
folklore,Lieder X allgemeine Motivation
Lautsprecher(wagen) Ankiindigungen, Versammlungen
Broschiiren in erster Linie fur Berater
Hendzettel,Flugblatt fir Gruppenarbeit und Schule
Plakate im Rahmen von Kampagnen
Zeitungen,Zeitschriften fir Berater und Komplementireinrichtungen
Rundbriefe fur Berater und Komplementiireinrichtungen
Wandzeitungen % hier kann es zu kleinen Gruppensituatio-
Anschlagtafeln X nen kommen, wenn Personen zusammenstehen
(2){ Bildliche Darstellungen
Wandtafeln % X X Schulung, Feldtage, Kampagnen
flanelltafeln X X X Schulung, Gruppenberatung, Feldtage
Magnettafeln X X X Schulung, Gruppenberatung, Feldtage
Plakate,Poster,Siebdruck im Rahmen von Kampagnen
Comics im Rahmen von Kampagnen
fotos x X X Schulung, Gruppenarbeit
Dias X X X X Schulung, Gruppenarbeit, Dorfversamml.
filmstreifen X x % x Schulung, Gruppenarbeit, Dorfversamml.
Zeichnungen, Graphik X gut gemacht oft verstdndlicher als Fotos
Tageslichtprojektion % x X X Schulung
Demonstrationsblock ("Flipbook) X X x Gruppenarbeit, Demonstration, Feldtag
"Kartenspiel" x X Gruppenarbeit, Dorfversammlung
(3){ Audio-visuelle Prisentation
Vertonte Dia-Serie x 3 x Beraterausbildung, Gruppenarbeit
Vertonte Filmstreifen x x X Beraterausbildung, Gruppenarbeit
Topfilme b3 X X Vor allem zur MHotivation
Video-Aufzeichnungen X X x * Beraterschulung und Aufbau von Gruppen
Fernsehen Moglich: Gemeinschaftsempfang
{4)] Dreidimensionale Darstellungen
Modelle X X x Gruppenarbeit, Ausbildung
Musterstiicke ,Gerdte % x X Gruppenarbeit, Ausbildung
GieBharzobjekte X X x Gruppenarbeit, Ausbildung
Simulationsspiele x X manchmal auch ohne Berater mbglich
(5)] Lebendige Dorstellungen u. Hethoden
Volkstanz, Lieder X Unterstitzung durch Berater (Inhalte)
Theater-,Pup iele X Unterstiitzung durch Berater {Inhalte)
Schattenspiel X Unterstiitzung durch Berater (Inhalte)
Geschichtenerzshler X x x Unterstitzung durch Berater (Inhalte)
Austellungen x x X grofie Anziehungskraft
Demonstrationen X X X X Verbindung von Anschauung und Praxis,
Versammlungen x x X leicht auch politisch wirksam
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tandlichen Bestandteil der Umgebung und wird eins mit dem Hintergrund, auf dem

gruppen geschildert wird, zentrale Hinweise auf Aussaat- und Spritztermine, g s angeheftet ist. Die verstaubten Anschlagtafeln in den Dorfern sind ebenfalls

richte iber neue Sorten, kleine Radioreportagen, in denen die Feldarbeit,. 4 :ein Indiz dafiir, daB hier eine Anstrengung unternommen wurde, die bald wieder

Dorfprobieme und die Schwierigkeiten mit neuen Verfahren lebendig geschilde gersandete.

werden konnen.
gin Beratungsdienst muB sich sehr sorgfdltig liberlegen, welche Hilfsmittel er
Die Funktion solcher Sendungen liegt primdr darin, einen allgemeinen, positives
Hintergrund zu schaffen. Es muB dabei deutlich werden, daB man wirklich aus ¢
kleinbduerlichen Bevdlkerung berichtet.

wirklich effektiv und daneben auch abwechslungsreich einsetzen kann. Wenn man
qut funktionierende Gruppen in der Bevdlkerung hat, konnen Handzettel durchaus
pilfreich sein. Steht das generelle Programm fiir die Gruppen fest, so kbnnen
die einzelnen Themen auf Handzetteln noch einmal erlautert und bebildert wer-
Eine notwendige Ergidnzung stellen dorfliche Horergruppen dar, die bei abend]j. den; in einer Gruppe ist es dann sehr wohl moglich, daB solche Informationen
chen Sendungen mit dem Berater zusammensitzen (eventuell Tonbandmitschnitt dap
Sendung) und von den allgemeinen Anregungen her ihre eigene Situation entwik.
keTn. Auf jeden Fall sollte jeder Beratungsdienst nach diesen Kontakten suchen,
den Landfunk mit Broschiiren, Flugbldttern und zumindest der Monatsplanung ver.

sorgen und die Journalisten immer wieder zur Gruppenberatung auf dem Land ein.

vorgelesen werden (in diesem Fall auch von Kindern oder Jugendlichen). Indirekt
haben Handzettel, Broschiiren und gut bebilderte Zeitungen/Zejtschriften durch-
sus auch einen Effekt auf den Abbau von Analphabetentum. In der Regel bildet
sich gerade auf dem Land die erlernte Lesefdhigkeit wieder zuriick, wenn ent-

sprechendes Material fehlt. Hier kann der Beratungsdienst mit anderen Insti-

laden. tutionen zusammenarbeiten und eventuell seine nicht ausgelastete Druckkapazitdt

sur Verfligung stellen. (—B 6). Ist das Gebiet sehr weitrdumig und sind die

Flir alle Formen der Gruppen- und Massenberatung ist es stimulierend, wenn di Beratungsinhalte unterschiedlich, so kann man auch versuchen, einen mobilen

sachliche Informationsatmosphdre durch lebendige Elemente aufgelockert wird. -I Druckwagen einzusetzen, der einige Tage in den Dorfern und bei den Tokalen

Jjeder Gesellschaft gibt es traditionelle Folklore und Lieder, die sich auf da Gruppen bleibt, um mit den Beratern zusammen Handzettel und Plakate herzustel-

ldndliche Milieu beziehen. Eine kleine Spielszene oder ein Geschichtenerzihle Jen. Die aktuelle Information iber zeitpunktbezogene Aktivitaten (jetzt aus-

fiihren besser in das Thema einer Versammlung ein als ein doch "kiinstlich" wi sien, jetzt spritzen usw.) 1Bt sich am eindeutigsten noch immer iber Lautspre-
kender Vortrag. Gerade in der Gruppenberatung kommt es darauf an, die Teilneh
mer zu aktiven Zuhorern zu machen, die sich nicht fremd fiihlen und ihre Vor

stellungen und Schwierigkeiten frei &duBern kdnnen.

cherwagen auf Mirkten und mit Durchsagen an anderen allgemeinen Treffpunkten
vermitteln. Ist man sicher, daB die Zielgruppen regelmdBig bestimmte Stellen
aufsuchen, so kann es auch geniigen, Informationen dort an einem Anschlagbrett
anzubringen, sei es, daB man die Mitteilungsblatter an den "Schattenbaum" na-
Diese aktive Beteiligung der Zielgruppen ist bei allen Formen gedruckten Mate- gelt, am Eingang des Kaffeehauses in einen Kasten hdngt oder bei den drtlichen
rials in der kleinbauerlichen Bevidlkerung praktisch nicht gegeben. Broschiiren,

Handzettel/Flugbldtter und Rundbriefe sind dagegen gute Medien, um die Berater

und die komplementidren Einrichtungen zu informieren. Sie kommen aber bei einer |

Hindlern und Genossenschaften als deutliche Beratungsempfehlung kennzeichnet
und auslegt. Es ist allerdings unerldBlich, zeitpunktbezogene Informationen

nach entsprechender Frist wieder zu entfernen!
zumeist nicht lesekundigen kleinbduerlichen Bevolkerung schwer an. Man hat da-

her immer wieder den Ausweg iiber Plakate, Wandzeitungen und Anschlagtafeln ge: 5.1.2 BILDLICHE DARSTELLUNGEN

sucht. Aber auch diese Vermittlungsformen haben mehr Begrenzungen als Vorteile:

Die textliche Information geht nahezu vollstdndig verloren, und die Hoffnung, "Ein Bild sagt menhr als tausend Worte": Das ist Chance und Problem zugleich.

der lesekundige Sohn oder die Tochter wiirden das Geschriebene vorlesen, ist in | in Bild gibt viel mehr AnlaB zum MiBverstdndnis als ein Gesprdch. Und selbst

den meisten Gesellschaften unrealistisch. Diese Medien verlieren dariiber hinaus gut geschulte Berater und Experten rdtseln oftmals, welche Aussage in einer
sehr schnell ihre Anziehungskraft. Ein Plakat kann noch Aufmerksamkeit erregen |  grafik oder einem Foto verborgen ist. (—C 1, — C 3,—E 13).
am Tag, an dem es aufgehdngt wird. Bald darauf wird es jedoch zum selbstver- 159
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Wahrend Angehtrige einer "Bildlesekultur” der industrialisierten Linde

gewisse Sicherheit im Entziffern von Bildern entwickelt haben, treten inr e
ren Kulturen Schwierigkeiten auf. Es gibt "visuelles Analphabetentum” B?n
zu entziffern und zu “"lesen”, das muB man ebenso lernen, wie das Lesen "
ter oder geschriebener Sprache. .

n Gruppen ihr Anbauprogramm selbst zusammenstellen, Anteile kennzeichnen, Er-

{rage ausweisen.

,zusammenhﬁnge kGnnen schrittweise und mit einem hohen MaB an Gruppenbeteiligung
erarbeitet werden. Mit nur wenigen vorgefertigten Teilen kann man z.B. "Roher-
trag" und spufwand” eines Betriebes darstellen: Farbig unterschiedlich fertigt
man sich Kirtchen fir “Bodenerzeugnisse”, "Yiehproduktion", “Eigenbedarf" an,
peschreibt den "Aufwand" durch die monetdren und nicht-monetdren Betriebsaus-

Lohnanspriiche innerhalb und auBerhalb der Familie in Arbeitsstunden

Wie beim gesprochenen und geschriebenen Wort muB man daher bildliche Darst

lungen der Aufnahmefshigkeit der Zielgruppen anpassen. Gerade wenn man ip d

Beratungsarbeit Zusammenhdnge verdeutlichen will, kann man auf die visy 1?
e

Veranschaulichung nicht verzichten.
gaben 3

Fir die Beraterausbildung wie fir die Arbeit mit den Zielgruppen gilt gleich k Ly (eteplele Fivden st TR 6 BT B o
maBen, daB Wand-, Flanell- und Magnettafeln mit zu den Standards gehﬁre: .
leichtesten herzustellen sind die Wandtafeln: Tafelfarbe kann auf fast "dA
Untergrund aufgebracht werden. Auf Wandtafeln wie auch auf groBen Bﬁge:e e
Packpapier o.d. - zusammengeheftet oder geleimt zu einem Block (flip chart) -
auf einem Dreibein aufgestellt - konnen Stichworte festgehalten und ei b
Zeichnungen angefertigt werden. e

fhenso flexibel kann man mit groPen "Karten" arbeiten: Man nimmt Karton (etwa
30 x 45 cm), beschriftet und bemalt ihn mit den notwendigen Informationen. Wird
das gut durchgeplant, so hat man die Moglichkeit, die Karten wie einen Facher
auszubreiten und Karte fir Karte zu erlautern. Mit einfachen Zeichnungen und
genigen Buchstaben 1aBt sich damit eine Einfiihrung in ein Thema wirksam unter-
ctiitzen - insbesondere auch dadurch, daB man die Karten an die Teilnehmer gibt
Mit etwas mehr Vorbereitungszeit verbunden, aber dann zeitsparend, ist der Ei ind sie diese selbst ordnen une pesprecten 140t
satz von Flanell- und Magnettafeln, Demonstrationsblocks (flip b;oks) und ;n-
geslichtfolien fiir den Overhead-Projektor. E

Da nicht alle Berater gute Zeichner sein konnen, ist oftmals auch ein Demon-
strationsblock (flip book) hilfreich. Die ganze Abfolge von Themen und Schrit-
Flanel1- und Magne . ten einer Versammlung wird deutlich und groB auf Packpapier oder weife Plakat-
dabei sehr bew;zlizt?f?!:‘h:::"kii: iﬁiﬁingedaB man E]emebte ordnen kann und hnet und auf einem Dreibein an einer Platte festgeklemmt. Blatt

. n, Zahlen, Figuren, Symbole fiir
Friichte, Ertrag usw. aus Pappe und Papier ausschneiden, ihre Riickseite mit Fla-
nelltuch, Klettenband (giinstiger bei Wind), oder Sandpapier bzw. Sigespinen be-
kleben, so daB sie auf der flanell- oder filzbespannten Tafel haften. Bei Mag-

nettafeln nimmt man entsprechend Magnetband, das in Rollen erhdltlich ist, aus

blocke aufgezeic
fiir Blatt kann man jetzt hochblattern; die Aufmerksamkeit ist jeweils auf die

eine sichtbare Aussage konzentriert: Man kann aber auch zuriickblattern, Wich-
tiges unterstreichen oder mit farbigen Filzstiften umrahmen.

Kartenspiele schlieBlich Tassen sich ebenfalls gut als Hilfsmittel verwenden.
Man kann z.B. die hohen Kartenwerte durch Neuerungsobjekte symbolisieren (neue
Gemiise, Geridte usw.), die niedrigen Werte durch weniger Empfehlenswertes. In
Agypten benutzt man in einer Familienplanungskampagne mit Frauen traditionelle
Spiele und setzt als nJoker" das Symbol fiir Empfangnisverhitung ein.

den Dichtgummis alter Kiihlschrank-Tiren entnommen werden kann, oder man kauft
runde Biiro-Magnete. ’ i

Filz und Flanell gibt es meist in allen Farben, Karton ebenfalls; so kann die-
ses relativ einfache Hilfsmittel schon allein durch die Farbgebung anziehend

wirken. Die Beweglichkeit der Haftel i ; . ’

Abldufen; es ist auch ein "Spie]er:s:::::eE:ntspr1cht nicht nur tatsichlichen |  pie bisher besprochenen Materialien sind relativ Jeicht zu handhaben. Vor allem

qenutzt verden kamn. Unter der Gberschrift njmfnt, dé? von den sruppen selbst sind sie unabhdngig von kompliziertem technischem Gerdt. Nach dem Test, der fir
» “Melche Friichte baue ich an?", kin- - alle Bildmaterialien obligatorisch ist, konnen sie auch leicht wieder korri-

160 giert werden. (—E 13).
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Etwas mehr Aufwand erfordert der Einsatz von Zeichnungen, Fotos, Dias, Filn
streifen und Tageslichtfolien. Die Herstellung von Zeichnungen, Dias, Fotos
Filmstreifen macht im Grundsatz keine Schwierigkeiten. Oft ist jedoch bei &1
nen Herstellungsversuchen die wesentliche Aussage gar nicht zu erkennen, weﬁ
man eine von einem Virus befallene Kultur zeigen will, so sagt ein Uberblicke
foto fast gar nichts aus. Dazu gehdrt schon eine sorgfiltig geplante Serie. yg
Aufnahmen, die schrittweise die Identifikation der Kultur, des Befalls USW. ‘ap
moglicht. In der Regel sollte man daher von seiten der Beratung genau festle
gen, was man vermitteln will, die Umsetzung dann mit einem Fachmann durchspre
chen und, wenn mdglich, auch von ihm ausfiihren lassen. Vielfach ist es wirksa
mer, gute Zeichnungen an die Stelle von Fotos zu setzen. Eine Federzeichnyp
etwa kann wesentliche Aussagen herausheben und den Hintergrund zuriicktreta
Tassen. Nach vorliegenden Erfahrungen ist sie auch schneller zu erkennen 3]
ein Foto. (—-C 3).

Die Vorfiihrnachteile von Dias, Filmstreifen und Tageslichtprojektion sind of
fensichtlich: Man benttigt Stromanschliisse, Projektionswande, teilweise Verdup
kelung; die Gerdte selbst miissen gewartet werden, Projektionslampen brennen bei

Anzahl von Stirungen gering zu halten.

Die Herstellung von Tageslichtfolien hat den Vorteil, daB auch ungeiibte Zeich-
ner Vorlagen libertragen bzw. aus Zeitschriften und Broschiiren gute Schaubilder
usw. einfach auf der Folie nachziehen k8nnen. Auch Auflistungen, Statistiken
usw. lassen sich mit Permanent-Stiften (nicht wasserldslich) auf Folien tber:
tragen; damit sind sie iber lange Zeit verfligbar und konnen mit anderen Hilfs:
mitteln kombiniert werden.

Die Verwendung von Plakaten - hergestellt mit einfachen Siebdruckanlagen - und
Comics erfordert eine genaue Abstimmung auf die “Lesefdhigkeit” der Zielgrup-
pen. Da es sich um Medien handelt, die nicht direkt mit dem erklirenden Wort
des Beraters verbunden sind, sollten sie ohne zusitzliche Erlduterung verstind-
Tich sein. Dies ist eine eindeutige Barriere in solchen Kulturen, die wenig Er-
fahrung im Umgang mit Bildmaterial haben. Wegen der notwendigen Vereinfachung
(Reduktion) der Aussagen auf wenige Bestandteile ist genau zu lberpriifen, ob
die Herstellung dieser Hilfsmittel lohnt. Ein Plakat, auf dem lediglich eine
diffuse Aussage steht ("Mehr Ertrag, mehr Bargeld", "Stoppt die Buschbrinde",
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kat . .
pung. Kann man sich auf eine zentrale Aussage konzentrieren, dann sind gut ge-

ctaltete Plakate hilfreich, eine Idee im BewuBtsein der Angesprochenen zu ver-

Spannungsschwankungen durch usw.. Das ideale Gerdt ist Jedenfalls noch nicht
konstruiert, auch wenn es inzwischen technisch gute Moglichkeiten gibt, die

setzt Mineraldiinger ein", "Hausgdrten verbessern die Erndhrung" usw.) und das

kan irgendeiner Stelle vergilbt, Tohnt den Aufwand nicht. Wirksam konnen Plakate
pur dann sein, wenn sie so gestaltet und plaziert sind, daB die zentrale Aussa-
4 tatsdchlich ins Auge springt, attraktiv genug ist und die Voriibergehenden
zie auch zur Kenntnis nehmen. Doch das ist schwierig, denn man "studiert" Pla-

e nicht. Man sieht sie genauso fliichtig an wie andere Gegenstande der Umge-

ankern.

I, Zuge einer Rattenbekampfungskampagne kann man sich Ulber Plakate z.B. ?uf
swei Aussagen beschrdnken: Darstellung von Ratten und Darstellung von Schadbil-
dern. Uberall angebrachte Plakate kdnnen das Problem der Ratten liberhaupt efst
ins BewuBtsein heben. Ungeeignet sind Plakate dagegen, wenn sie vereinzelt ir-
gendwo hdngen. Als Aufforderung zu einer unmittelbaren Handlung werden Plakate

nur selten wirksam.

Comics haben in vielen Ldndern bereits eine Tradition; hier kann man unter Ver-
wendung bekannter Figuren durchaus bestimmte Zusammenhdnge deutlich machen. Die
erzihlte und bebilderte Geschichte trifft dann sehr viel eher die Lese- und

Denkgewohnheiten der Zielgruppen als die typisch verkiirzte Darstellung von Pla-
katen. Geschichten und Erzdhlungen nehmen in traditionellen Gesellschaften mehr
Raum ein, als dies heute in unserer Kultur der Fall ist. Man hat dort mehr In-
teresse an einem ldngeren Gesprach, man setzt sich zusammen und hort auch zu.
Insofern kniipfen Comics mit ihrem einfachen Erzdhlstil an lebendige Darstel-
lungsformen an. Dies gilt insbesondere fiir viele Teile Lateinamerikas sowie fiir
Siidostasien, wo Bildgeschichten relativ weitverbreitet sind.

Fijhrt man Comics neu ein, so stoBt man auf dhnliche Verstdndnisschwierigkeiten
wie beim Film, da auch im Comic oft Bildschnitt und Szenenwechsel bei gleich-
zeitigem Wechsel des Betrachterstandpunkts oder Zoom, Wechsel zwischen Weit-
winkel und Teleaufnahme, als Stilmittel eingesetzt werden. Auch der durch Bild-
schnitt vermittelte Zeitsprung wird vom ungelibten Betrachter nicht gleich ver-

standen. (—8 6,—C 3).
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£.1.3° DIAS UND FILME epruft werden, ob diese Attraktion mit einem eigens hergestellten Beratungs-

+1m erreicht werden muB. Vielfach wird auch ein verfiigbarer Kurzfilm zu Beginn
Gerade die Fahigkeit, bewegte Bilder zu verstehen, muB man erst lernen, y, der zum AbschluB einer Veranstaltung als allgemeine Attraktion gelten kdnnen.
Filme und Fernsehprogramme iiberall auf der Welt mit Faszination betrachtet ye
den, so heiBt das noch lange nicht, daB alle Zuschauer die Handlung so verst

hen, wie sie der Regisseur darstellen will.

anerell wird man ausgesprochene Lehrfilme fir Beraterausbildung und Schulungs-
urse. von Motivationsfilmen unterscheiden miissen.

Experimente haben sehr drastisch gezeigt, daB in vielen Kulturen Dias und Fil or Motivationsfilm soll die Aufmerksamkeit auf eine bestimmte Neuerung lenken.
gar nicht so verstanden werden, wie man es beabsichtigt hatte. Dennoch gehoy
audio-visuelle Medien vielfach zum "Standard" in der Beratungsarbeit, nicht j
mer aufgrund einer sorgfaltigen Analyse der didaktisch-methodischen Zusamme
hange, sondern vielmehr deswegen, weil sie den Lerngewohnheiten der Expert
und der gut ausgebiideten Berater am meisten entgegenkommen (—-Kap. V.5.2),

_fr kann eine Zuschauerschaft "gefangennehmen", Erfahrungen von auBen an sie he-
rantragen und ihr Interesse auf bestimmte Sachverhalte lenken. Gerade dann,
wenn die Beratung sich sicher ist, eine bestimmte Praxis allgemein empfehlen zu
_konnen, kann sich die Herstellung eines solchen Films lohnen. Der Motivations-
film muB versuchen, diese eine Idee aus dem Lebens- und Arbeitszusammenhang der
Zielgruppe zu entwickeln und in lebendiger Form als Losungsansatz darzustellen.
Reale Schwierigkeiten und Konflikte sollten dabei nicht ausgespart werden; sie
konnen im Gegenteil als dramaturgische Mittel eingesetzt werden, um die Span-

Vertonte Dia-Serien und vertonte Filmstreifen sind relativ aufwendig in ihp
Herstellung. Ohne ein "Drehbuch* und die Aussprache mit einem Fachmann konn
sie nur in wenigen Fallen hergestellt werden. Sie sind gutes Anschauungsmat nung zu erhalten.
rial, in ihrem Einsatz oftmals jedoch nicht flexibel genug. LaBt man einmal.d
gerdte-technischen Schwierigkeiten auper acht, so bringen sie kaum einen Vo In jedem Fall erfordert auch der Film ein durchgearbeitetes Drehbuch und den
teil gegeniiber normalen Dia-Serien und Filmstreifen. Im Gegensatz zu den unve sorgfaltigen Vortest. Gerade Abldufe, die den europdischen Augen gut vertraut
tonten Bildern 1iegt hier die Abfolge fest; Anhalten und Diskussion iiber: ‘b

stimmte Punkte sowie "Zuriickfahren" sind praktisch nicht maglich.

sind, missen auf ihre Verstdndlichkeit iberpriift werden. Geht man mit der Kame-
ra hinter einem Streichpflug her, so scheinen die Schollen sich rasend schnell
umzulegen. Wer immer mit der Hacke oder dem Hakenpflug gearbeitet hat, kann
diese Bildfolge gar nicht aufnehmen. Hier wird man gerade fiir ungeilibte Zuschau-
er nicht die "Echtheit" wéhlen miissen, sondern die flir europdische Sehgewohn-

Als Vorteil wird es in manchen Situationen gelten konnen, daB die Erklarung der
Bilder immer dieselbe ist. Man kann sehr leicht zu einer Serie mehrere Tonkass
setten mit Tokaler Sprache oder verschiedenen Dialekten herstellen. Die Erkls- heiten "kiinstliche" Zeitlupendarstellung. Es gibt viele solcher versteckten
Schwierigkeiten, die aus den unterschiedlichen Wahrnehmungsgewohnheiten (—Xap.
1I11.5) resultieren. Selbst der Einsatz eines Fachmannes kann das nicht aufhe-
ben, denn auch er hat professionelie Sehgewohnheiten, die der fremden Kultur
nicht entsprechen. Deswegen wird die Zusammenarbeit mit lokalen Kiinstlern,

rung hangt also nicht so sehr von der Person des Beraters ab, sondern ist immer
einigermaBen "richtig". Bei vertonten Dia-Serien sollte man den geschlossenen
Kassetten den Vorzug geben, aus denen die Dias nicht herausfallen konnen. Der
Vorteil der vertonten Serien wird leicht wieder aufgehoben, wenn der Berater

die Darstellung nicht wirklich im Detail versteht. Dann ndmlich wird er bei dem Volksspielgruppen usw. ebenso unverzichtbar sein wie das Vortesten. (—-E 13).

nachfolgenden Gesprich mehr Verwirrung als Klarheit erzeugen. Filmproduktionen sollten ohne solche Vorbedingungen nicht begonnen oder geneh-
migt werden (—-Kap. V.5.2).

Tonfilme - ob Super-8 oder 16 mm-Filme - sind nicht prinzipiell aussagekrafti-
ger als andere Medien. Die Darstellung weniger Grundgedanken erfordert einen

relativ hohen Produktions- und Projektionsaufwand. Dort, wo Filme eine Attrak-

5.1.4 VIDEO-AUFZEICHNUNGEN

Filmproduktionen stehen erst nach ldngerer Vorplanung und relativ Tanger Ge-
samtproduktionszeit flr ein Projekt zur Verfligung. Selbst unter giinstigen Be-
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tion darstellen, kdnnen sie sehr stimulierend wirken. Allerdings solite genau
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dingungen wird man sechs bis acht Monate warten miissen, bis der geschnit
Film aus der Kopieranstalt kommt und ins Projekt geliefert werden kanp
halbprofessionelle, tragbare Video-Gerdte kann man jedoch - dhntich wie

5 FERNSEHEN

: ! _1andlichen Raum ist in vielen Ldndern noch nicht mit diesem Medium zu rech-
eTnem‘Tonbandgerat - sofort aufzeichnen und unmittelbar auch wieder abspia 1. Gegenwartig ist auch nicht erkennbar, ob sich hier wesentliche Einsatzmig-
Mit dieser Technik steht ein &uBerst anpassungsfahiges Medium und eine 3 -
sungsfdhige Methode zur Verfiigung. Mehr als andere Medien ist Video dazu ge
net, in zwei Richtungen zu wirken: Man kann es ausgezeichnet zur Beratersey
1?ng einsetzen, gleichzeitig aber auch als ein wirksames Kommunikationsmi
fir die Gruppenberatung und die MaBnahmenableitung der Beratung nutzen. EPpr&
sind folgende Einsatzmiglichkeiten in der Beraterschulung: Berater "simu]ierg
in der Aus- und Fortbildung, wie sie eine Gruppenversammlung durchfiihren Q
sind beim anschlieBenden Anschauen der Video-Aufzeichnungen in der Lage,
eigenes Verhalten selbst zu beurteilen,

chkeiten abzeichnen werden. Sowohl von der Produktionsseite als auch von der
nutzerseite her ist es ein kostenaufwendiges Verfahren, das kleinrdumigen
Ojektbedingungen nicht angepaBt werden kann. Die Programmstrukturen der mei-
on Lander offnen dieses Medium der landlichen Bevolkerung und ihren Problemen
vaun; - Es wird von einer stadtischen Elite und von deren Konsum- und Unterhal-
wngsinteressen dominiert. Als aktives Kommunikationsmedium fiir kleinbduerliche
Bé]ange hat es wenig Bedeutung.

1 :
£ 1.6 DREIDIMENSIONALE DARSTELLUNGEN

In der Feldarbeit ist die Video-Aufzeichnung ebenfalls geeignetes Schulungsp
terial. Demonstrationen, Gruppenberatungen, Diskussionen kénnen festgehalte
werden. In gemeinsamen Besprechungen der Berater werden sie ausgewertet. Dje

plastische Modelle oder Musterstiicke kdnnen angefaBt werden, man kann sie von
allen Seiten betrachten, man kann sie bewegen und in Betrieb setzen. Damit kom-
s micpy aen sprecungen der Serster : men: sie der Wirklichkeit aw nachsten. Menschen erfassen die Umwelt nédmlich
et , €s macht auch gqute Beispiel nicht, indem sie diese an sich voriiberziehen lassen, sondern indem sie aktiv
yori ihr Besitz ergreifen. Man begutachtet Dinge von allen Seiten, befiihlt und

In der Arbeit mit den Zielgruppen hat sich Video-Aufzei ilwei e
ichnung erst teilweis

bewéhrt; sie kann Wandlungsprozesse auslgsen, da eine direkte Beteiligung ‘de
Zielgruppen moglich ist. Es muB nicht mehr unbedingt fir sie produziert werden
Sie selbst sind die Akteure. Béispie]e von Gruppenberatung, erfolgreiche Demon
strationen usw. konnen sehr schnell - im Prinzip noch am gleichen Tag - in aj

Wo immer es vom Beratungsinhalt her sinnvell ist, solite man versuchen, trans-
portable Modelle fiir die Gruppenberatung anzufertigen.

Alus ganz einfachen Materialien lassen sich Modelle der Anlage von Fischteichen,
Wildbachverbauungen, Terrassenanlagen als Erosionsschutz, Weidefiihrung, Anbau-
pldne von Betrieben oder Anlagen von Kleinddmmen usw. herstellen: Papiermache,
etwas Holz, Farbe, Leim, Lehm und Gras reichen oftmals aus. Solche Modelle sind
nicht nur sehr attraktiv, sie sind auch anschaulich fiir die Zielgruppen, die
mit abstrakten Erkldrungen wenig anfangen konnen. Vor allem dann nicht, wenn
sie das, worliber gesprochen wird, aus eigener Anschauung nicht kennen, es sich

nem anderen Dorf gezeigt werden. Dadurch wird gerade in der k]einbéuer]ichei
Bevglkerung der bedeutsame kommunikative Austausch angeregt. Die Isolation der
dorflichen Produktionsweise wird aufgehoben, indem man zeigen kann, welche Fp-
fahrungen an anderer Stelle vorliegen. Damit ist Video Ubrigens auch ein ausge-
zeichnetes Verfahren, um "Filme" vortesten zu kdnnen.

Insgesamt gesehen, scheint die Zeit jedoch fiir einen breiten tinsatz dieser
hochkomplizierten und storanfdlligen Technik in der Feldberatung noch nicht
gekommen zu sein.

also auch nicht vorstellen konnen.

Um dem alten Problem zu entgehen, daB bei groBformatigen Darstellungen kleiner
Dinge (z.B. Tsetsefliege, Stengelbohrer usw.) die Zuschauer sagen, "sehr schdn,
aber so groB sind die Tiere bei uns nicht", kann man diese Objekte in GieBharz
einbetten. Damit sind sie fir jeden von allen Seiten betrachtbar und zugleich

dauverhaft geschiitzt.
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Einen Ubergang zu den lebendigen Darstellungen stellen Spiele dar. Dies konng Wenn Beratung mit fhnen zusammenarbeiten kann, dann sind z.B. herumziehende

selbst-konstruierte Brettspiele sein, die etwa das Thema “Markt", "Farm" Volksspielgruppen ideale Mittler, um eine Neuerung zu verbreiten.

"Genossenschaft" beinhalten. Mit ihnen kann eine komplexe soziale Realitj

spielerisch umgesetzt werden. Einige dieser Spiele werden in Ecuador z.B. nac 5.2 WIRKUNGSMUGLICHKEITEN VON MEDIEN

dem Muster von "Monopoly" konstruiert; andere beruhen auf traditionellen Brett

spielen, in denen man die Symbole ausgetauscht hat. Jlan: kann die unterstiitzende Wirkung von Medien sehr leicht an sich selbst beo-

pachten. Von den vielen AnstiBen und Aufforderungen aus den Medien nimmt man

Ebenfalls zu den spielerischen Aktivititen gehdrt die Herstellung von "Zej aur einen Teil auf, den man dann im personlichen Gesprich mit Kollegen vertieft

chen-" oder "Photobiichern”, in denen alltdgliche Situationen aus der Feld- up und eventuell in der praktischen Arbeit erprobt. Ist man jedoch in efiner

Dorfarbeit dargestellt sind. Sie werden auf Gruppenbesprechungen und Versamp «chwierigen Arbeitssituation, so sucht man aktiv nach Ideen und Anregungen.

lungen gemeinsam durchgeblattert und von den Anwesenden kommentiert. Besonders pabei konnen Medienaussagen sehr hilfreich sein, weil sie neue Mdglichkeiten

geeignet sind sie als Verfahren der fortlaufenden Situationsanalyse, weil dj aufzeigen und anschaulich prédsentieren. Was zundchst nur eine verschwommene

Bemerkungen und Interpretationen dem Berater helfen, die Anschauungen und Vor Vorstellung war, wird konkret und vertieft sich.

stellungen der Zielgruppe zu erschlieBen.

Der Wirkungsbereich des Medieneinsatzes liegt generell in drei Funktionen: der

5.1.7 LEBENDIGE DARSTELLUNGEN UND METHODEN Erweiterung des Informationsaustauschs, der Unterstiitzung von Informationssu-

chern und der Stiitzung neuen Verhaltens.
Wo traditionelle Medien noch lebendig sind, konnen sie als direkte Hilfe -fiir

die Beratungsarbeit eingesetzt werden. Was im Zusammenhang mit dem Motivations- {1) Erweiterung des Informationsaustauschs: Kontaktphase

film diskutiert wurde, 1dRt sich haufig mindestens ebenso wirksam mit traditio-

nellen Gruppen erreichen. Durch Medienaussagen werden neue Vorstellungen und praktische Moglichkeiten ins

Gesprach gebracht; sie werden durch die eigene Situation gefiltert, d.h. auf

Lieder, Tanze und Geschichten haben schon in vielen Landern dazu beigetragen, ihre Bedeutsamkeit flir den eigenen Bereich gepriift. Weniger bedeutsame Informa-

eine Sache populdr zu machen. Wenn Beratung mit entsprechenden Personen und tionen geraten schnell wieder in Vergessenheit. Wichtige Informationen k&nnen

Gruppen zusammenarbeitet, dann braucht sie Tlediglich die inhaltliche Aussage fiir lange Zeit den Inhalt von Gesprachen bestimmen. Wo immer sich Leute tref-

fiir die Gruppen zu formulieren. Die gestalterische Umsetzung und die Wahl der fen, sprechen sie iiber dieses eine Thema. Konkret: “"Da gibt es jetzt Gruppen,

Kommunikationsform kann den Ausfiihrenden iiberlassen bleiben. die ein neues Anbausystem erproben."

Gerade Theater- und Puppenspiele sowie Schattenspiele bieten eine Moglichkeit, (2) Unterstiitzung von Informationssuchern: Dialogphase

zu hioren, welche Probleme in den Dérfern vorhanden sind. Vielfach werden dabei

“stereotype” Formulierungen gebraucht, immer wieder dieselben schwierigen Si- Daraus ergibt sich der zweite Wirkungsbereich von Medien: Sie kénnen fiir dieje-

tuationen benannt. Das spiegelt zum Teil die tatsdchlich wenig verdnderte Si- nigen, die aktiv nach Informationen suchen, die sich fiir eine bestimmte Vorge-

tuation der kleinbduerlichen Bevdlkerung wider. Wenn aber erkennbar wird, daB hensweise interessieren, Material bereitstellen, um den EntscheidungsprozeB zu

neuere Entwicklungen wie Landflucht, Arbeitslosigkeit und Erndhrungsschwierig- beeinflussen und zu erleichtern. Die Phase des Suchens und Ausprobierens neuer

keiten kaum beriihrt werden, so kann die Beratung versuchen, solche Problemkrei- Ideen ist immer auch eine Phase der Unsicherheit (Risikosituation). Zum Abbau

se in den Themenbestand traditioneller Gruppen einflieBen zu lassen. dieser Unsicherheit wird immer wieder das persdnliche Gesprach gesucht. Kon-
kret: "Wie kidnnen wir auch eine Gruppe aufbauen, wie kdnnte unser Anbauplan
aussehen?"
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L : i i jektphase geht von folgenden Ziel-
(3) Stiitzung des neuen Verhaltens: Stabilisierung {e Beratungsprogrammierung fir die erste Projektp ’ :

stzungen und Ma@Bnahmen aus:
Neue Ideen und Verhaltensweisen miissen stabilisiert werden. Es muBb u.a, g
vom Beratungsdienst deutlich gemacht werden, daB das Vorgehen Unterstijt,

findet, auch an anderen Stellen gut lauft, eventuell auch politisch untersty

In der ZielbevOlkerung sollen Gruppen gebildet werden, die den Produk-
: tionsprozeB in ihren Anbausystemen verbessern wollen.

ahmen sind vorgesehen: Unter Verwendung niedriger Dingemittel-

] ﬁlzig?fgg soll verbesséites lokales Saatgu? g1ngesetzt werden. Das Pro-

jekt Ubernimmt in der ersten Phase das Reinigen und Beizen des Saatgu-

tes. Mit Hilfe eines Pflanzstocks soll eine 9pt1ma1e Pflanzdichte er-
reicht werden, um auch PflegemaBnahmen zu erleichtern.

wird. Konkret: "Was sagen andere zu unserer Vorgehensweise, werden wir bes

tigt, kommt wirklich auch in der nichsten Saison die gleiche Unterstiit,
usw.?"

. Zum Schutz gegen Bodenerosion und -degradierung sollen Grasstreifen,

Aufgrund dieser Uberlegungen konnen die Konsequenzen fiir eine beratungsunt psmme und Ableitungskandle fiir hohe Niederschlagsmengen angelegt werden.

stiitzende Medienarbeit formuliert werden. Wichtigster Gesichtspunkt fijp
Planung des Medieneinsatzes ist die Aufbereitung und Strukturierung der Inha
von den Interessen und der Aufnahmekapazitit der Empfanger her. Zwar weip
aus Industrielandern, daB ein massiver Medieneinsatz Aufmerksamkeitsschwe]
auch solcher Personen iiberwinden kann, die kaum ein Interesse an der Mediena

Kontak tphase 1

pie Kommunikationsstrategie beginnt mit der Arbeit der Berater. Sie flihren Ver-

Jungen auf den Dorfern durch und erlautern anhand von Schautafeln und GroB-
sage hatten. Ein solcher Medieneinsatz ist aber in Entwicklungslandern kaum , sammiung

ie vorgesehenen Projektfortschritte.
finanzieren oder aufgrund fehlender Infrastruktur unmoglich, fotos die vorg

Jabei machen sie deutlich, daB das Projekt nur bis zu einem gewissen Grad hel-
fen kann. Unterbleibt die gemeinsame Aktion der Gruppen in der Anlage d?r Gras-
<treifen, Schutzddmme und Ableitungskandle, ist die Anstrengung dér e1nz?1n§n
vergeblich. Bei den Versammlungen protokollieren Berater oder Med1enspéz1a]T—
<ten die unterstlitzenden und abwehrenden Argumente und beobachten, wie die

Eine wirksame Kommunikationsstrategie fir die Beratung muB daher die Aufmerk-

samkeitsschwelle iiberwinden, indem sie problemorientiert Informationen ‘de

Beratungsdienstes aufbereitet und in einer Art Dialogverfahren an die Zie}

gruppen herantragt.
. . . . . . . o Zielgruppen auf die visuellen Darstellungen reagieren.

Bies ist praktisch nur iiber dezentral operierende Mediendienste moglich (—Kap

V.5.3), die sich mit der Beratung abstimmen kénnen und bei den Aussagen nich

o i i uf den
i Zeigen sich auf den ersten Versammlungen Schwierigkeiten, die Aussagen a
den "gemeinsamen Nenner" finden miissen wie in einem nationalen Mediendienst.

Schautafeln zu verstehen, so kann man versuchen, Modelle herzustellen, auf de-

nen die neuen Flachenbegrenzungen und Ableitungskandle gut sichtbar sind.
Eine dezentrale Einheit kann die Erfahrung nutzen, daB die gleichzeitige Be-

nutzung mehrerer Kommunikationskanile und die Beriicksichtigung der Reaktionen

Die ersten zwei oder drei Gruppen, die sich zu den MaBnahmen entschliefen, wer-
von Empfangern die Kommunikationswirkung wesentlich verstirken. 4

den nicht nur intensiv unterstiitzt, sondern auch bei ihrem ZusammenschluB3 genau
beobachtet. Ist eine Einigung erzielt, so wird ein "Entwicklungsplan" der“Gru?—
pe formuliert. Dieser Entwicklungsplan enthdlt die notwendigen Schritte fiir die
kommende Anbauperiode. Er wird zusammen mit lokalen Kiinstlern auf einer Schau-
tafel dargestellt und als "Identifikationspunkt" am zukinftigen Treffpunkt der

Kommunikation im Dialog

Die P]anung.einer Beratungsstrategie setzt mit AbschluB der ersten Situations-
analyse und MaPnahmenableitung ein, Dies ist unabhdngig davon, ob ein Bera:
tungsprojekt iiber eine eigene Medieneinheit verfigt oder die Dienstleistungen
anderer Medieneinrichtungen in Anspruch nimmt. Anhand eines Beispiels soll eine .
solche "Kommunikation iber Medien" erliutert werden.
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Gruppe aufgehangt.

Die Beratung beginnt nun mit der inhaltlichen Arbeit.
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Kontaktphase 2 Beratungsthema/-problem Schwierigkeiten in der Umsetzung

. Warum werden bei ver- Bei den Zielgruppen liegt die Er-
Berater und Medienfachleute werten die erste Phase aus und erstellen zweji bessertem Saatgut nicht fahrung vor, daB etwa die Hilfte
enpakete. mehrere Korner in ein des Saatgutes nicht aufgeht. Sie
Pflanzloch geworfen? fiirchten das Risiko.

Medienpaket 1 enthdlt die revidierte Darstellung des Beratungsprogramms ;g;?:l}g;ung der Argu- ﬁg?ignder Umsetzungsschwierig-
man von einem Feldberaternetz mit Feldbiiros aus, so erhdlt jedes Feldbijrg ) t i ' " a Hol "

; ; . ; urrenz der erstellun einer Holzr n
folgende Hilfsmittel: Plastische Modelle, Schautafeln, GroBfotos, Demonstp g??;ﬁ;gz,ogusatzliche mit Untertgilung fiir Ke?mﬁngg—
onsblocks (flipbooks) und eine Beraterbroschiire, in der das gesamte Prog Arbeit beim Vereinzeln, | demonstrationen.

erldutert ist. Dazu gehdrt auch eine Anleitung, wie man die Entwick1Ungsp Kostenfaktoren usw.

der Gruppen graphisch darstellt.

Jede Gruppe erhdlt einen solchen
Rahmen und setzt verbessertes und
nicht verbessertes Saatgut ein.

Eventuell auch Garantieiibernahmen
durch das Projekt, die nur wirk-
sam werden, wenn die Gruppen die
komplementdren MaBnahmen durch-
flihren. Dazu auch Anlage von ver-
gleichenden Demonstrationen
(—Kap. v.2.2).

Medienpaket 2 bezieht sich auf die Arbeit mit Gruppen. Bei weitraumiger Ays o
nung des Programms kann man einen kurzen Film herstellen, der den Prozep di
Gruppenbildung und die Formulierung von Entwicklungspldnen zeigt. Zur Auf]ock
rung und zur gleichzeitigen Ausrichtung der Aufmerksamkeit wird ein Lied ko

g r} mp
niert oder ein kurzes Tanz- bzw. Schauspiel in den Film eingearbeitet. \

Die Berater werden in der Benutzung beider Medienpakete geschult und beginﬁ Dialogphase 2

mit der Ausweitung des Programms. Weitere Versammlungen werden systematis

beobachtet, um Aufschlisse Uber die Reaktion der Zielgruppen zu erhalten g Auf der Grundlage der spezialisierten Beratungssteckbriefe werden Handzettel

hergestellt, die systematisch verteilt werden: An alle arbeitenden Gruppen, an
alle Komplementdreinrichtungen, zu denen die Gruppenmitglieder Kontakt haben
{Genossenschaften, Hdndler, Vermarktungseinrichtungen usw.). An den iiblichen
Treffpunkten der Gruppenmitglieder und an Treffpunkten im Dorf (Parteibiiros,
Dorfkomitees, Schulen usw.) werden Plakate aufgehingt, die jeweils nur ein
Thema veranschaulichen (z.B. ein Pflanzloch, ein Saatkorn).

Hinweise fir die Beraterschulung zu gewinnen.
Dialogphase 1

Im Verlauf der Arbeit tauchen Schwierigkeiten auf - sowohl auf Seiten der Ber
ter als auch auf Seiten der Zielgruppen. Beide haben Verstdndnisfragen, techni
sche Probleme in der Umsetzung und grundsitzliche Zweifel, ob sich der zusitz

Tiche Arbeitsaufwand auch wirklich lohnt. Die ermittelten Probleme und Schwierigkeiten werden dann, wenn sie iiber Erfolg

oder MiBerfolg des Programms entscheiden, in das Programm einer Kampagne einge-

Diese Riickmeldungen aus der Feldarbeit werden gesammelt und in einem Treffe baut. (—Kap. V.3.1).

der Feldberater und einiger Gruppenvertreter gemeinsam mit Spezialisten ausge;;k

wertet, Bei dieser Kampagne werden vor allem solche Berater eingesetzt, die sich in der

Gruppenarbeit ausgezeichnet haben. Sie werden zu einem Team zusammengefaBt, das
die folgende Anbausaison vorbereitet. Die Kampagne hat nicht allein das Ziel,
das Beratungsprogramm auszuweiten. Sie soll auch den weiteren Informationsbe-
darf der Zielgruppen iiberpriifen und die Nachfrage sich formierender Gruppen

Es werden daraufhin spezialisierte Beratungssteckbriefe entworfen, in denen
einzelne Vorgehensweisen noch einmal genauver erkldart werden. Solche Beratungs

steckbriefe werden fiir den Berater zweispaltig aufgebaut (verkiirztes Beispiel):
nach Beratungsunterstiitzung festhalten.
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und zielgruppenorientierter Medieneinsatz auch die Wahrscheinlichkeit

Stabilisierungsphase
zukiinftiger Aktionen.

Sie lduft weitgehend parallel zu den Dialogphasen ab. Aufgrund ihrer besondap

Funktion ist sie darauf ausgerichtet, die Erfolge, aber auch die Schwierigke er Einsatz von Medien kostet Zeit und Geld, und er beansprucht die Kapazitit

ten des Programms in allgemeiner Form zu zeigen. Die Aussagen werden auf g yon Beratungspersonal. Er st in der Regel nur dann gerechtfertigt, wenn er,

Darstellung des Ubernahmeprozesses konzentriert. Sind ausreichend Radiogepy ebenso wie dfe Beratung selbst, sorgfaltig geplant Tst. Dazu geort vor allem

bei den Zielgruppen vorhanden, so konnen Sendungen ausgestrahlt werden, ing je "eingebaute" Riickkopplung (Dialog) und das unverzichtbare Vortesten von
Feldtage,

Markten und Schulung von Landwirten und Landfrauen in Dorfzentren ergédnzen: de

[phalt und Gestaltung der Medienaussage. (—-E 13).

nen Gruppen ihr Vorgehen erkldren. Informationsveranstaltungen: j

Medieneinsatz. 5 3. EINSATZBEDINGUNGEN FOR BERATUNGSHILFSMITTEL

Die Berater haben in dieser Phase die Aufgabe, zu iberpriifen, welche Griinde bej getrachtet man die Vorbereitungen, die einem Medieneinsatz vorausgehen miissen,

. e ; . . . . 2 n:
denjenigen vorliegen, die nicht am Programm teilnehmen, obwohl sie als geeigne. so wird hdufig die Frage gestellt: Lohnt sich efgentlich der Aufwand? Die Frage

te Ziel- bzw. Teilgruppe identifiziert waren. Die Bestandsaufnahme dieser Grﬁn; ist generell eindeutig mit ja zu beantworten. Medien kdnnen attraktiv sein, sie

de fihrt dann entweder zu einer Abinderung des Programms oder einer andere regen zum Gesprdch an. Menschen sind interessiert an bildlichen Darstellungen.

Kombination von Beratungsverfahren und modifizierten Medienpaketen. Jentrale Aussagen lassen sich leichter allgemein verbreiten, und der Beratungs-

dienst wird bei zwei schwierigen Aufgaben unterstiitzt: Die Zielgruppen zu moti-

Beurteilung des Medieneinsatzes vieren und die Beratungsinhalte anschaulich zu prdsentieren.

Die Arbeit mit Gruppen in der Beratung ist ohne Medienunterstiitzung sehr er pies gelingt nur, wenn der Medieneinsatz in sehr enger Zusammenarbeit mit dem

schwert. Fiinf Griinde sind daflr maBgebend: Beratungsdienst entwickelt werden kann.

(1) Arbeiten die Berater ohne Medienunterstiitzung, so missen sie mehr Zei Herstellung von Beratungshilfsmitteln

aufwenden, um Gruppen zu bilden.

(2)

Der Bekanntheitsgrad der Programmaussagen ist chne kombinierten Medien Gegenwartig kdnnen vier verschiedene Organisationsformen fiir die Mediennutzung
e1nsatz geringer. D1e.Berater konnen viel weniger auf Vorwissen bei de in Projekten unterschieden werden:
Zielgruppen zuriickgreifen,

(1) Kleine Projekte mit einem Mitarbeiterstab von insgesamt 10 bis 20 Perso-
nen bedienen sich solcher Medien, die das Personal jederzeit selbst her-
stellen oder zumindest selbst handhaben kann. Dazu gehdren Tafeln und
Schautafeln, Broschiiren und Handzettel, Fotoausriistung, Modelle, Dia-
Projektion und fiir die Beraterschulung eventuell Video-Gerate.

Durch eine begleitende Herstellung von Medien wird die Programmaussag
starker strukturiert und standardisiert. Berater lernen ihr Aufgabenge
biet besser kennen. Dies setzt allerdings voraus, daB sie in die Ent
wicklung der Medienaussagen eingeschaltet werden. In der Diskussion iibe
die Gestaltung der Medien gewinnen sie dariber hinaus mehr Verstdndni
fiir die Denk- und Verhaltensweisen der Zielgruppen.

Ohne einen kombinierten Medieneinsatz fehlt einem Beratungsprogramm di
Anschaulichkeit und zusdatzliche Stimulanz, die gerade fiir solche Ziel
gruppen wichtig ist, die bisher kaum angesprochen worden sind. Anschau
lichkeit und Stimulanz wirken aber auch positiv auf das Beraterverhal
ten.

Ein gezielter Medieneinsatz kann auch die Interaktion der Ziel-/Teil

gruppen untereinander fordern. Dies tragt dazu bei, daB sie ihre Hand
lungsfahigkeiten und -mglichkeiten erkennen. Damit erhtht ein problem
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Wird eine Ausweitung des Programms erforderlich, so kann das Projekt auf
Zeit Fachleute beschaftigen. In jedem Fall sollte vermieden werden, Auf-
tragsproduktionen nach auBen zu vergeben, bei denen der Kontakt zur spe-
zifischen Situation abreif3t. Beratungshilfsmittel miissen im Projekt ent-
worfen werden; kurzfristig sollten dabei Berater mit Kommunikations-
fachleuten und Soziologen/Ethnologen zusammenarbeiten. Der Berater hat
dabei die Aufgabe, den realitdtsgerechten und situationsnahen Inhalt
vorzugeben und zu kontrollieren sowie die Zielsetzung des Medienein-
satzes zu bestimmen. Kommunikationsfachleute arbeiten die Umsetzung aus
und testen das Material.
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(3) Bestehen mehrere Projekte in einem Land, die eines Medieneinsatzes pa ginsatz von Beratungshilfsmitteln
diirfen, so ist es unrentabel, die Medienproduktion geplant vorzunehme
(Ausnahme: Spezialproduktion). Seit einigen Jahren hat sich ein speziej
ler Projekttyp herausgebildet, der Medienleistungen fiir andere Projek
anbietet. Dieser projektunterstiitzende Mediendienst (im englisch
Sprachgebrauch verbreitet als “Development Support-Communication Se
vice" von FAC, UNDP, UNICEF usw.) entwickelt Beratungs- und Evalyj
vungsprogramme und stellt Gerdte und Hilfsmittel zur Verfligung. Auf A
forderung wird der Medieneinsatz gemeinsam mit dem betreffenden Proje
eingeplant und entwickelt. Es wird dabei versucht, verstarkt Kieinmedi
einzusetzen, die von lokalen Kraften nach kurzer Ausbildungszeit profe
sionell bedient werden konnen.

Medien und Kommunikationsformen missen ebenso geplant werden wie die Beratung
celbst. Dies geschieht im Rahmen der Situationsanalyse und der schrittweisen
planung.

gber Medieneinsatz kann ein erster Kontakt zu Zielgruppen und Problemsituatio-
nen schon hergestellt werden, bevor das Beratungsprojekt seine eigentliche Ar-
peit aufnimmt. Uber Medien wird dann ein wechselseitiger Informationshinter-
grund geschaffen. Das kann soweit gehen, daB die Zielgruppen zu Nachfragern der
geratungsarbeit werden und die Berater zundchst mit solchen Gruppen starten,
_die sich fiir das Programm gemeldet haben.

(4) GroPe Regionalprojekte haben oftmals einen Informations- und Medienb
darf, der die Leistungsfahigkeit eines projektunterstiitzenden Medie
dienstes ibersteigt. Sie missen sich schnell wechselnden Bedingung
anpassen und den Medieneinsatz flexibel steuern konnen. In diesen Py
jekten kann es zweckmaBig sein, eine eigene Medienabteilung aufzubaue
mit der bedarfsabhangig Hilfsmittel entwickelt und produziert werde
Auch diese projektinterne Medienarbeit benttigt die Unterstiitzung dup
Fachleute, mit denen gerade ethnische und sozialkulturelle Wahrnehmung
bedingungen besprochen werden missen.

Die Entscheidung iiber den Medieneinsatz kann im Grunde nur erfolgen, wenn die
wichtigsten Elemente der Informationsvermittiung in der Jjeweiligen Situation
erfaft sind. Es gibt im wesentlichen sechs Bereiche, in denen man entscheidende
tinflupfaktoren identifizieren kann:
Gestaltung von Beratungshilfsmitteln
(1) Zielsetzung des Medieneinsatzes
Die Prioritdt liegt hier nicht in technischer Perfektion._Wesent]ich ist es, an
die lokalen, traditionellen Kommunikationsformen der Zielgruppen anzuanpfe'k In diesem Bereich fallen Vorentscheidungen: Sollen Personen vor allem motiviert
ihre Aufnahme- und Verarbeitungskapazitdt zu kennen. (—D 7). werden, sollen sachliche Detailinformationen vermittelt werden, Prozesse ver-
deutlicht werden oder die Zielgruppen eine Hilfestellung erhalten, ihre eigene
problemsituation zu formulieren? Die Eignung verschiedener Medien muB daraufhin

gepriift werden.

Es gibt eine uniibersehbare Fiille von Hinweisen, daB Medienaussagen europdischer
Tradition von einer wenig alphabetisierten Bevolkerung nicht verstanden werden,
Die den Zielgruppen vertraute Umgebung muf erkennbar sein. Die Verwendung vor
Bildmaterial aus fremden Kulturen und Kontexten ist wenig geeignet. Mit Ein: (2) Rahmenbedingungen des Einsatzes
schrinkungen geht das vielleicht noch in der Beraterausbildung, sicher nich

mehr mit den Zielgruppen. Die verbalen und bildlichen Darstellungsformen m Ist eine Vorentscheidung iiber die verwendbaren Medien und ihre Kombination ge-

fallen, so missen die Rahmenbedingungen gepriift werden. Das reicht von tech-
nisch-organisatorischen Fragen (Transport, Lagerung, Empfindlichkeit der Gera-
te,. Elektrizitat, Personal zur Wartung usw.) iber die Moglichkeiten des Vor-
testes bis hin zur Ausbildung der "Kommunikatoren".

sen glaubwiirdig und natiirlich sein. Ihre Anordnung darf nicht sprunghaft sein
sondern muB in der Reihenfolge dem Ablauf entsprechen, der sich in der Wirk
lichkeit zeigt.

Medienaussagen sollten micht mit stdrenden Detailinformationen iiberfrachte
werden. Kombiexe Vorginge werden in Einzelschritte zerlegt. Dabei steht di (3) Rationalisierungseffekte
Obersicht lber. die Gesamtinformation sowohl am Beginn als auch am Ende eine

Reihenfolge von Einzeldarstellungen. (—C 3). Eine zweite Uberpriifung der Vorentscheidung erfolgt anhand von Kosteniiberlegun-

gen. Medien sollten - wenn es sich nicht um Verbrauchsmaterial handelt - repro-
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duzierbar sein und wiederverwendet werden konnen. Die Dichte und die Haufigke
des Medieneinsatzes richtet sich dabei nach den vorhandenen Kommunikatiop
strukturen (Netzwerken) in der Zielgruppe.

7pen mit unterschiedlichem Erfahrungshintergrund (z.B. seBhafte Ackerbauern und
vormals nomadische Viehhalter) und unterschiedlichen sozio-kulturellen Bedin-
_qungen (Islam, Christentum, Animisten; Pachter, Anteilspdchter, Besitzbauern
usw.). Damit die Beratungshilfsmittel in unterschiedlichen Situationen variabel
und angepaBt angewendet werden konnen, ist es wichtig, sie flexibel zu planen:
gei Dia-Projektion etwa durch Austausch einzelner Bildfolgen und durch ver-
schiedene Tonkassetten. Bei Schaubildern werden jeweils andere Personendarstel-
lungen eingesetzt, wobei ganz besonders auf typische Kleidung und Arbeitshal-
tung geachtet werden muB. Zur Anpassung an unterschiedliche Situationen gehort
aber auch die Beriicksichtigung der jeweiligen Saison. Dies betrifft vor allem
die Technik (Abhdngigkeit von Regen- oder Trockenzeiten), bezieht sich aber
auch auf Nutzungssituationen.

Gibt es z.B. "zentrale Orte", die von allen Mitgliedern der Zielgruppe besyc
werden, so kann sich der Medieneinsatz z.T. auf diese Stellen konzentriere
Bei Streusiedlungen ohne regelmdBige Treffpunkte miissen dagegen Kommunikatiop
formen entwickelt werden, die die Interaktion der Zielgruppenmitglieder ‘fg
dern.

(4) Anpassung an Probleme und Zielgruppen

Nicht alle Medien lassen sich ohne weiteres an die spezifischen Probleme anpa
sen. Es gibt zunichst einmal formale Hindernisse: Vorgidnge, in denen das zej {6) Mehrfachnutzung von Situationen
liche Nacheinander eine Rolle spielt, lassen sich kaum in Schrift und Bild da

stellen (statische Form). Die zeitliche Erstreckung eines Vorgangs wird se RegelmdBig werden in Forderungssystemen iiber langere Zeit groBe Anstrengungen

gemacht, um Versuchs- und/oder Demonstrationsanlagen zu erstellen und zu unter-
Tungen vermitteln bessere Aussagen, in denen rdumliche Vorstellungen angespr _ halten.

viel besser iiber das "Ohr" wahrgenommen (dynamische Form). Bildliche Darste

chen werden sollen. Noch geeigneter dafiir sind allerdings Modelle, da die "Pepr-
spektive" (also die Raumtiefe) nicht leicht erlernbar ist. Objekte/Personen iﬁ Hier bietet sich z.B. ein integriertes Mehrfachnutzungskonzept an:
perspektivischer Darstellung werden zumeist als nebeneinanderstehende grofe und
kleine Objekte/Personen wahrgenommen., (—-C 3)

Neben dem urspriinglichen Hauptzweck: (z.B. technische Versuche);

) - - quantitative Produktion (verwertbare Ertrige):
Die inhaltlichen Hindernisse bestehen vor allem darin, daB von seiten der Bera- d ( gels

tung oft keine klare Planung vorliegt bzw. daB die Beratungsaussagen nicht in

ihre didaktisch-methodischen Einzelschritte zerlegt sind. Die Aussagen, die - Beschaftigungseffekt (gezielte Auswahl von Mitgliedern der Zielgruppen,
vermittelt werden sollen, sind noch nicht auf ihre Umsetzung in die fremde Kul- die dadurch besonders wirksam gefdrdert werden)

tur hin durchdacht.

- qualitative Produktion (Vermehrung selektierter Sorten);

- als Ausbildungseinheit (z.B. flir Beratungsgruppen);

- flir Methoden- und Ergebnijsdemonstrationen, Feldt 3
Die ersten Vortests konnen zeigen, welche Aussagen nicht verstanden wurden. Da g » reldlage usw.;

durch werden auch die Berater gefordert, ihre Beratungsinhalte besser aufzube - als Vorlage fir Medien;

reiten und das Wissen uber Zielgruppen gezielt zu verwenden und zu speichern, - als Attraktion (Hinweisschilder, Besuche, entsprechende Auswahl und ent-
sprechender Ausbau);

{5) Anpassung an Situationen - Okonomische und sonstige interdisziplindre Forschung, Anreicherung mit in-

novativer, angepaBter Technologie;
In groBeren Vorhaben ist es wichtig, daB Beratungshilfsmittel fiir unterschied - Dokumentation von Ausgangssituation, Verdnderungen, Ereignissen (Besucher-
buch), Auswirkungen (Obernahme bei Bauern ...) (Geschichten befirdern Ge-

liche Situationen geeignet und keine "Wegwerf"-Produktionen sind. Haufig finde )
schichte);

sich mehrere lokale Dialekte oder Sprachen in einer Region. Oder es sind Grup
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- Verbindung und Nutzung im Zusammenhang mit signifikanten Ereignissen (g 1: SITUATIONSANALYSE

6ffnungen, Feiern, Preisverteilungen ...)

In den MaBe, wie die Anlage in Zusammenarbeit mit der Zielgruppe entsteht y 'knie Situationsanalyse ist in engem Zusammenhang mit der Planung, Durchfiihrung

betrieben wird, erhtht sich der Wert fiir dfe meisten Funktionen; Kompromie _ und Evaluierung eines Projekts zu sehen.Dabei stellt die Evaluierung im Grunde

und Einschrankungen miissen im Verbund beurteilt werden und vorausschauend y ine besondere Form der Situationsanalyse dar, die speziell Verdnderungen nach

kreativ behandelt werden. __ durchgefiihrten MaBnahmen untersucht. Situationsanalyse, Planung, Durchfiihrung
und Evaluierung sind als aufeinander bezogene wiederkehrende Aufgaben zu ver-
<tehen, die in ihrer Gesamtheit den Verantwortungsbereich des Farderungssystems

in Projektgeschehen ausmachen (—-Schaubiid 18).

Schaubild 18:

MANAGEMENTREGELKRETIS
P:fg;ﬂﬂg‘ Durchfihrung
Situations-
anal yse Evaluierung

In der Situationsanalyse versucht man, den moglichen und den jeweils wirksamen
Forderungsbereich (—- Schaubild 6) zu erfassen. Eine beratungsbezogene Situa-
tionsanalyse kann von einer umfassenden Situationsanalyse nicht abgetrennt wer-
den, sondern sollte ihr Kernstiick sein. Die Situationsanalyse ist ein uneridB-
licher Schritt zur Identifizierung von Problemen, zur Definition von Projekt-
zielen, zur Ableitung von Mafnahmen und damit auch von Beratungsinhalten sowie
zur Suche nach Ansdtzen und wirksamen Methoden der Beratung. Oft stelit sich in

der Projektpraxis heraus, daB Ziele nicht so sehr von der Situation und den Be-
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dirfnissen der Bevidlkerung her, sondern vom vorhandenen Fachwissen (oft nigp
angepaBtes Lgsungsangebot der Forschung, Expertenwissen) oder von Sonderints
ressen bestimmt werden. Ebenfalls sucht man bei den Zielgruppen viel zu wep;
nach Ansatzstellen fiir Kommunikation und wirksame Beratungsmethoden und neig
allzu oft dazu, ihnen verordnete Losungen zu vermitteln, mit Methoden, i
ebenfalls wenig Situations- und Problembezug aufweisen.

Die Situationsanalyse sollte jedoch mit der Untersuchung der Ausgangslage yp
der Probleme der Zielgruppen beginnen. Deren Situation, d.h. der Rahmen der pj
tiirTichen, wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und politischen Bedingunge
sowie die Ressourcenausstattung und -nutzung, das Wissen und Konnen der Ziej
gruppe, bestimmen:

- die Ziele und MaBnahmen der Forderung
- die Ansatzstellen und Methoden der Beratung

- die Anforderungen an die Leistungsfdhigkeit und Organisation des Projekt
und des einheimischen Trdgers.

Die Vorgehensweise bei der Situationsanalyse wird in den folgenden Abschnitten
ndher beschrieben. Ausgehend von der Funktion der Situationsanalyse als Instru- (1)
ment der Planung, Durchfiihrung und Evaluierung von Beratungsarbeit werden we;
sentliche Anforderungen an ihre Durchfilhrung benannt (—Kap. VI.1). Dem folgt

eine Schilderung von Instrumenten der Informationsbeschaffung (—-Kap. VI.2)
1. SITUATIONSANALYSE ALS PLANUNGSINSTRUMENT

Die VerlaBlichkeit aller weiteren Empfehlungen und Entscheidungen hdngt davon
ab, wie zuverldssig sie den gesamten Handlungsraum der kleinbduerlichen Bevd]-
kerung beriicksichtigen. Je mehr EinfluBfaktoren und Zusammenhdnge bekannt sind,
desto genauer und umfassender kann die spatere Planung sein. Die Untersuchung
des sozialen und individuellen Verhaltens der Bevilkerung muB zusammenhdngend
erfolgen. Sie kann in der Regel nicht im Rahmen kurzfristiger Einsatze von drei
bis vier Wochen durchgefiihrt werden. Deshalb sind in Projekten léngere Vorlauf-
zeiten erforderlich, oder es miissen Teilschritte der Situationsanalyse in die
Projektdurchfiihrung verlagert werden.Auch eine umfassend angelegte Situations-
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- Jede Situationsanalyse bleibt eine MutmaBung iiber die
gruppen und die allgemeine Lage im Projektgebiet. Erhebungen sollten keine
Scheingenauigkeit suggerieren. "Exaktheit" ist auf das MaB zu begrenzen,
das die Problemsituation und die MaBnahmenableitung erfordern.

analyse ist nur eine Entscheidungshilfe, anhand derer man zu moglichst reali-
stischen Planungsansatzen kommen will. Darum gilt:

Situation der Ziel-

- Die Situationsanalyse muB soweit ausgearbeitet werden, daB Projektmitar-
beiter wissen, mit welchen Schritten sie die folgenden Aktivitdten begin-
nen konnen und welche Reaktionen vermutlich eintreten werden.

- In der Projektarbeit miissen Aufgaben der Situationsanalyse weitergerhrt
werden, indem man in "unsicheren" Bereichen erprobende Aktionen beginnt,
Vorlaufzeiten einbaut und das Programm nur schrittweise ausdehnt.

1.1 ANWENDUNGSBEREICHE DER SITUATIONSANALYSE

JweckmdBigerweise wird eine Situationsanalyse mehrstufig angelegt, um zu Tange
Vorlaufzeiten des Projekts zu vermeiden. Die Analyse begleitet die Stadien der
projektabwicklung von der Findung iiber die Planung zur Durchfiihrung von MaBnah-
men und dient auch als Grundlage fiir Evaluierungsschritte.

Die Situationsanalyse zur Projektfindung wird in der Regel auf nationa-
ler oder regionaler Ebene erfolgen. Dabei werden aufgrund makro-okono-
mischer Aussagen, zusammengefaBter sozialer Daten und naturrdumlicher
Bedingungen Zielsetzungen und Zielgruppen fiir mogliche Projekte be-
stimmt. Bereiche und Instrumente der Informationsbeschaffung sind in
diesem ersten Schritt weitgehend erprobt: Auswertung von Statistiken,
Karten, Satelliten- und Luftaufnahmen, Aufstellung von allgemeinen Land-
nutzungszonen und innerhalb der Zonen die Ermittlung von Gebieten mit
relativ einheitlichen Anbausystemen. Erganzend dazu werden Untersuchun-
gen Uber die nationale und regionale Verteilung ausgewdhlter Merkmale in
der Bevolkerung durchgefiihrt.

Eine solche Zustandsbeschreibung ist allerdings unzureichend und kann
leicht in die Irre fiihren, wenn nicht der Verlauf, die Zusammenhdnge und
die Tendenzen der wesentlichen Prozesse beachtet werden:

- Naturrdumliche, produktionstechnische und demographische Verdnderungen
sowie

- geschichtliche Abldufe, bisherige Erfahrungen mit ForderungsmaBnahmen,
politische Anldsse und Hintergriinde neuer Projektideen ...

Die Situationsanalyse zur Projektplanung wird als Durchfiihrbarkeitsstu-
die bezeichnet. (—G 2). Auf dieser Stufe werden aus einer verfeinerten
Darstellung der wesentlichen Problemzusammenhdnge und aus den Vorgaben
konsistente Zielsysteme abgeleitet sowie MaBnahmen vorgeschlagen und An-
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nahmen ausgewiesen, welche die Durchfiihrbarkeit des Projektes begriindey
Nach dem Verfahren der “Zielorientierten Projektplanung" (ZOPP) WEFdeﬁ
die Ergebnisse in einer "Projektplanungsiibersicht" zusammenfassend dap.
gestellt. Es ist entscheidend wichtig, daB diese Ubersicht auch dureh
objektiv nachpriifbare Indikatoren und Ereignisse angibt, was am Ende je.
der Projektphase als Erfolg gelten soll. Damit werden auch die erfordep.
1ichen Evaluierungs- und Plan-Anpassungsschritte vorstrukturiert. ‘Ays
der Grundlage der vorgesehenen Aktivitdaten werden der organisatorische
und der finanzielle Aufwand vorhergeschatzt.

render Sachverhalte dar; sie ist eine Anpassung an spezielle Forschungsfragen,
an Lehrzwecke und oftmals auch an die Moglichkeit, zu Ansehen und EinfluB zu
gelangen. In der Realitdit gibt es jedoch keine 6konomischen; soziologischen
oder psychologischen Probleme, sondern eben nur Probleme und in der Regel sehr
komplexe.

1.2 AUFSTELLUNG EINES UNTERSUCHUNGSPLANS

Die Situationsanalyse wdhrend der Projektdurchfiihrung wird in der Rege)
als "begleitende Evaluierung" oder "Monitoring" bezeichnet. Auf dieser
dritten Stufe sind auch Verfahren erforderlich, mit denen zusdtzliche
Kenntnisse fiir die Projektdurchfiihrung gewonnen werden, die wahrend dep
ersten Situationsanalyse nicht erarbeitet werden konnten. Der Begritf
der "begleitenden Situationsanalyse" umfaBt also alle Verfahren, mnit
denen man sich schrittweise immer konkreter der Wirklichkeit anndhert .
einschlieBlich der Evaluierung.

pas endgiiltige Vorgehen in der Situationsanalyse stellt in mehrfacher Hinsicht
einen Kompromi dar. Es missen Zielgruppen in bezug auf die Forderungsabsicht,
die Interessen des BMZ und der GTZ, die Anspriiche des jeweiligen Landes und der
Bevolkerung, finanzielle, zeitliche und personelle Maglichkeiten gegeneinander
abgewogen werden. In der Formulierung eines Untersuchungsplans fiir eine Situa-
tionsanalyse kann man diesen unterschiedlichen Interessen nicht ausweichen. Sie
missen offengelegt werden, da sie lber das gesamte Vorgehen, die Verfahren im
einzelnen, die Mittelzuweisung und die Ergebnisse entscheiden. Zu diesen Inte-
ressen gehdren auch die Vorstellungen der Gutachter selbst. Die jeweils auf-

Fiir den Bereich der Projektfindung (1), fiir die Durchfiihrbarkeitsstudie
(2) und fiir die Projektdurchfihrung (3) sind hdufig unterschiedliche
Personengruppen zustdndig. Dennoch sollte jede Moglichkeit zu personel-
ler Kontinuitdt, zur Oberlappung von Einsatzperioden und zu interdiszi-
plindrer und interkultureller Teamarbeit ausgeschdpft werden. Der Erfolg
von Gutachtereinsdtzen sowie die VerldBlichkeit und die Umsetzbarkei . . . .
vgn GJg;éﬁ;en kénnen wesentlich gesteigéit werden, wenn die Gutachtgt?] grund der Situationsanalyse vorgeschlagenen Losungen bestimmen ganz wesentlich,
uie konkret oder eher "tastend" ein Projekt schlieBlich mit MaBnahmen beginnen
- gemeinsam mit Vertretern der beteiligten Zielgruppen und Durchfijh- Kann
rungsgruppen ihre Untersuchungsplane, Ausgangsannahmen und Ablaufsvor ’

stellungen Uberpriifen und abstimmen
Es ist arbeitserleichternd fiir alle Beteiligten, wenn zu Beginn einer Situa-
tionsanalyse ein genauer Untersuchungsplan aufgestellt wird, der das Vorgehen
im einzelnen beschreibt. Zur Aufstellung eines solchen Untersuchungsplans geh-
ren folgende Bereiche und Teilschritte:

- sich bei den Felderhebungen kommunikativ und kooperativ verhalten und

- vor der Riickreise ihre vorlaufigen Ergebnisse didaktisch wirksam vor
stellen und ausfiihrlich besprechen.

Diese Aspekte des Vorgehens sollten im Gutachten dokumentiert und verar

beitet werden.

(1) Vorgaben und Vorinformationen: Die Festlegung des Untersuchungsplans
kann nur sehr begrenzt vom "griinen Tisch" aus erfolgen. Es ist eine Vor-
bedingung, daB man mit dem Untersuchungsgebiet vertraut ist. Das kann
auf folgenden Wegen geschehen: Kurzaufenthalt eines Mitglieds der Unter-
suchungsgruppe im Gebiet; Hinzuziehung von Landeskennern bei der Formu-
lierung des Untersuchungsplans; Diskussion einzelner Aspekte mit Fach-
Teuten fiir das jeweilige Gebiet.

Starkere Beachtung verdienen auch Teamzusammensetzungen, in welche ein
heimische und ausldndische Fachkrdfte partnerschaftlich ihre unter
schiedlichen Erfahrungen, Kenntnisse und Verbindungen einbringen.

Der Gedankenaustausch im Verlauf der Vorbereitung und der Felderhebung, “di
Diskussion der gemeinsam erlebten Sachverhalte und die Verarbeitung in eine
gemeinsamen Bericht bieten eine hohere Wahrscheinlichkeit, daB abgerundete und
ausgewogene Urteile getroffen werden, die der Realitdt ndherkommen. Nur die Zu
sammenarbeit verschiedener Fachrichtungen (Interdisziplinaritdt) kann die Gren
zen aufheben, die sich zwischen den Fachgebieten gebildet haben. Die Aufspal
tung in einzelne Fachgebiete stellt ja eine kiinstliche Trennung zusammengeht
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Kldrung der Problemstellung und der Aufgaben der Situationsanalyse.

Bestimmung der erwarteten Ergebnisse: Welche Aussagen sollen aufgrund
der Situationsanalyse moglich sein, welche konkreten Handlungsanleitun-
gen werden erwartet?

Eingrenzung"def Bereiphe der Informationsbeschaffung: Welche Daten
werden - abhingig von Zielsetzung und erwarteten Aussagen - tatsichlich
bendtigt, welche Arten von Informationen konnen lbernommen werden?
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(5)

(6

—

—
~J

—_
o

(10)

ErfahrungsgemaB kommt es in interdisziplinidr zusammengesetzten Gutachtergfuppenk
zu Meinungsverschiedenheiten dariiber, welche Daten tatsdchlich benstigt werden
und welche Zusammenhdnge ermittelt werden sollen. Zur gegenseitigen Abstimmung:
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Eingrenzung der Instrumente der Informationsbeschaffung: Mit waj,
Verfahren konnen die Daten in einem bestimmten Zeitrahmen beschafft W
den, wie zuverldssig ist das jeweils mdglich?

B unbedingt vor Beginn der Untersuchung eine gemeinsame Konzeption erarbeitet
rden. (— 6 1). Unter Umstanden gelingt dies erst vor Ort nach den ersten

. . . yesterhebungen~ Wenn Gutachter fiir eine Studie zu verschiedenen Zeitpunkten
Eingrenzung und Einteilung des Untersuchungsgebiets und der zu yupt
suchenden Bevilkerung: Welche Zielgruppen sollen untersucht werden
repradsentativ sollen die Untersuchungen angelegt werden, we]che,K
trolluntersuchungen sollen stattfinden, welches ist die kleinste
welches die groBte Einheit fiir Untersuchungen?

creisen, sollte wenigstens an drei bis vier Tagen eine gemeinsame Diskussion
or Konzeption und Vorgehen stattfinden.

. . Normalerweise verfiigt jeder Gutachter iiber einen Katalog von Fragen, die von
Bestimmung der Aufeinanderfolge von Untersuchungsschritten: Wie ki ‘
Einzelverfahren problembezogen so gebilindelt werden, daB sie einandey
gdnzende, 1im Bericht darstellbare Aussagen liefern? (z.B. Dorfste
brief, Betriebs- und Haushaltstypen, Falldarstellungen, etc.)

seiner jeweiligen Fachdisziplin her geprdgt sind - nicht von der konkreten Un-
tersuchungssituation, der Zielsetzung und dem Handlungsraum der Bevtlkerung
her. Um die Entscheidung iiber Erhebungsbereiche und Instrumente durchsichtiger
,u machen, sollte jedes Teammitglied zundchsts seine Vorstellungen iiber die we-
ksentlichen Faktoren und Zusammenhdange vorbringen, die seiner Meinung nach im
Untersuchungsgebiet von Bedeutung sind. Erst nach einer Einigung Uber ein Kon-
sept, das alle angesprochenen Bereiche in sinnvolle Beziehung setzt, kann jeder

Festlegung der Orte, an denen die jeweiligen Informationen beschai
werden konnen: Wo konnen Vorinformationen eingeholt werden, welche.p
fer etwa sollen im Untersuchungsgebiet einbezogen werden, an welg
Pldtzen (im Dorf, Haushalt oder Feld) konnen bestimmte Informatione
relativ zuverldssig ermittelt werden? .

Vorgehen bei der gemeinsamen Arbeit im Feld: Wie werden Informationa
ausgetauscht, Instrumente vorgetestet, endgliltige Vorgehensweisen fest.
gelegt? Wie soll das Sicheinleben in die Situation der Bevilkerung er
leichtert werden? .

Gutachter seine spezifischen Fragestellungen festlegen. Nur so lassen sich die
frgebnisse spater auch wieder zu einer ganzheitlichen und problemorientierten
ctudie zusammenfiigen. (—-F 4,—G 2).

Wie werden die Kontakte zur Zielbevilkerung gestaltet? Formen der Be.
griBung, der Gesprdchsfiihrung, Hoflichkeitsregeln, Annahme von Gast
freundschaft. Wie werden Ziele, Schwerpunkte und Vorgehensweisen der: Up
tersuchung mit der Bevilkerung und mit offiziellen Stellen abgestimmt
Wie sollen die Erhebungsaktivitaten unmiBverstandlich erklart werden
mit welchen Argumenten kann um Unterstiitzung geworben werden? Mit wel
chen Mitteln wird den Kontaktpersonen ein Ausgleich fiir ihren Zeitauf
wand und fiir ihre materiellen Aufwendungen geschaffen?

pie Konzeption der Situationsanalyse sollte die Untersuchung der folgenden, fiir
die landwirtschaftliche Beratung wichtigen Kernfragen erlauben:

- Untersuchung des Systems der Lebenssicherung der Bevdlkerung im Rahmen der
natiirlichen, wirtschaftlichen, sozialen, kulturellen und politischen Fak-
toren. Unter diesen Gesichtspunkten ist die agrarische Produktion, der
einzelne Betrieb und die Rolle von Neuerungen zu sehen.

Verfahren und Zeitbedarf der Datenauswertung und -aufbereitung: Was kan

wahrend der Feldarbeit durchgefiihrt werden, welche Nacharbeit ist erfor

derlich, wie soll:die spdtere Studie aufgebaut sein?

- Untersuchungen zum Verstdndnis der Traditionen und der inneren Dynamik des
betreffenden Sozialsystems. Man versucht herauszufinden, wie die Gesell-
schaft bisher veranderte Lebensbedingungen bewdltigte und wie sie auf Im-
pulse reagiert hat, die von auBen auf sie einwirkten. Fiir den Entwurf ei-
ner Beratungsstrategie ist es wichtig zu wissen, welche Neuerungen bereits
{ibernommen wurden und welche Entwicklungen sich in jlingster Vergangenheit
vollzogen haben.

Die Diskussion um den Untersuchungsplan wird ergdnzt um die Auseinander
setzung mit den rahmensetzenden Bedingungen. Dazu gehGren:

- Aufstellung eines Zeitplans fiir die Situationsanalyse von der Vorbe
reitung bis hin zum fertigen Bericht. s

- Untersuchungen zur Selbsthilfefdhigkeit und Partizipationsbereitschaft der
beteiligten Gruppen sind am ergiebigsten, wenn lber aktuelles Geschehen
(Petitionen, Bewegungen, Selbsthilfe-Zusammenschliisse) Tatsachen statt
bloBer Meinungen und MutmaBungen ermittelt werden kdnnen. Aufgrund sol-
cher, wenn auch bescheidener, Ansdtze Tassen sich dann Wurzeln und Vorldu-
fer in der Vergangenheit verfolgen sowie Leitbilder, Projekte und Beteili-
gungsmuster untersuchen. Die Verstdrkung bereits vorhandener Leistungen
und Initiativen erspart die Mittelvergeudung und Demoralisierung, die mit
undifferenziert “flachendeckender" Betreuung mit unzureichender Intensitdt
verbunden ist.

- Bestimmung des personellen Bedarfs einschlieRlich in- und auslindi-
scher Hilfskrafte,

- Festschreibung der vorhandenen bzw., erforderlichen Hilfsmittel (Da-
tenauswertung, Vervielfdltigung, Material, Transport usw.).
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- Untersuchungen zum Reaktionspotential de o i
I r Bevdlkerung i
che MaBnahmen. Hierzu muB man die Risikosituation, giens;:§$?i:u; o8
zungsschranken und das Entscheidungsverhalten der Zielgruppen er€3§?‘h~
Che

- Untersuchungen zu i i -
Eoron. g zum Aufbau situationsangepaBter Triger- und Projektsty

- Untersuchungen zur Leistungsfihi i d i
. s gsfdhigkeit komplementdrer Einri
betrifft sowoh] plenstleistungen des Staates (Forschu;grliﬂﬁzgaf"' D
ion Frgdukt1onsm1tte1n, Kreditwesen, Vermarktung, Infrast;uktur) :;e”
rad1t1one]]g Gruppen und Organisationen, mit denen der Berat b
zusammenarbeiten kann. Hnsdie

1.3 BEDEUTUNG DER ANALYSE DES SOZIALSYSTEMS

DTe Gutachter, die ja oft Kulturfremde sind, sollten sich bemiihen, die Sit

tion der traditionellen Gesellschaften weitgehend unvoreingenommen zu ana]ys:q
ren. Das traditionelle Sozialsystem muB in seiner historischen WirkTichkeit .
kldrt werden, nicht Scheian:

Feststellungen" wie "geringe Mobilitdt"oder "mangeindes Unternehmertum" bepy £

im Vergleich mit “"modernen" Gesellschaften.
hen oft auf verborgenen und unangemessenen Vergleichen und Bewertungen

Die Gesellschaften in Entwicklungsldndern befinden sich gegeniber den Indu
strieldndern nicht im Riickstand im Sinne einer Phasenverschiebung. Sie habe
ihre eigenen Lebensformen, ihr eigenes Entscheidungs- und Risikoverhalten. I
Zuge der Kolonialisierung und der weltwirtschaftlichen Verflechtung sind d}es
Formen allerdings sehr stark von den Interessen der Industrielinder beeinflup
worden. Diese Verkniipfung traditionaler Wirtschaftsweisen mit den Wirtschafts
bedirfnissen der Industrielénder ist bei der Analyse des Sozialsystems zu be-
achten. Modelle westlicher Entwicklung sind nur begrenzt anwendbar.

0ft wird dariiber hinweggesehen, daB die Einfiihrung von Neuerungen in einem So—:
zialsystem einen komplexen Vorgang darstellt. Der einzelne handelt stets in Ab:
hangigkeit von anderen und im Zusammenhang mit anderen Mitgliedern seines Sozi-
alsystems. Vereinfacht 1dBt sich dieser Handlungszusammenhang anhand folgender
Uberlegung strukturieren:

(1) Die objektiven, naturrdumlichen Bedi i
0 ; s 1rrd edingungen bilden die Grundl U
;:ggzﬁhl}c:in gnd]nfglgcﬂfn Verhaltensweisen der Zie]grupggnaggiggrg?;i
e cht absolut. Selbst unter &hnlichen naturraumlich é i
wird man in verschiedenen Regionen gan i e Hanatanogunges
Nzuneeormen atta e, g ganz unterschiedliche Handlungs- und
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7um Verstandnis des Handlungszusammenhangs muB man daher ermitteln, wel-
ches BewuRtsein die Zielgruppen von den naturrdaumlichen Bedingungen ha-
ben, d.h., wie sie die “objektiven" Gegebenheiten fiir sich interpretie-

ren.

Dieses BewuBtsein wird mitgeformt von kulturellen Werten und okonomi-
schen Interessen. Daraus entwickelt sich eine Wirtschaftsform mit be-
stimmten technischen und sozialen Verfahren.

Das Sozialsystem enthdlt Regeln, durch die es sich nach innen stabili-
siert und nach auBen verteidigt. Diese sozio-kulturellen und sozio-poli-
tischen Regelungen ermoglichen das Zusammenleben; sie begrenzen aber
auch den Handlungsraum des einzelnen.

Die Gesamtheit der naturrdumlichen Bedingungen, der BewuBtseinsformen,
der okonomischen Interessen und sozialen Regelungen beeinfluBt die Reak-
tionen der Zielgruppe auf Anregungen von innen und von auBen. Dies kann
susammenfassend als Innovationsverhalten in einem Sozjalsystem bezeich-

net werden.

INSTRUMENTE DER INFORMATIONSBESCHAFFUNG

(1)

nstand dieses Kapitels ist die Beschaffung notwendiger Informationen. Es
pandelt sich dabei lediglich um eine knappe Ubersicht. Daraus kann problembezo-
gen und projektspezifisch ausgewdhlt werden.Es gibt nur wenige grundlegende
Verfahren, um Informationen zu beschaffen. Die Vielzahl der verfeinerten In-

strumente 13Rt sich auf finf Vorgehensweisen zuriickfiihren:

Auswertung von Sekunddrmaterial, d.h. die Verarbeitung dessen, was iiber
eine Region bereits vorliegt bzw. von den Untersuchenden und ihnen nahe-

stehenden Personen gewuBt wird (—-Kap. vI.3.1).

Beobachtung und Beschreibung im Untersuchungsgebiet, d.h. Festhalten der
wahrgenommenen Sachverhalte. Dies schlieBt eine bewuBte oder unbewuBte
Interpretation durch den Beobachter ein (— Kap. VI.3.2.1).

Befragung von Personen mit Hilfe unterschiedlicher Interviewtechniken.
Darunter fallen aber auch schriftliche Befragungsformen, bei der die Be-
fragten die Antworten selbst notieren - etwa bei Verwendung von Tage-
buchmethoden im Betrieb (—-Kap. VI.3.2.2).

(4) Direktes Messen, d.h., die Auswertung von Reaktionen auf bestimmte Maf-

nahmen. Dazu zdhlen auch Experimente und landwirtschaftliche Versuche
auf den Flichen der Zielgruppe (—-Kap. v1.3.2.4).

(5) Die erprobende Aktion, bei der die zu beobachtenden oder zu messenden

Ereignisse bewuft - im Sinne eines Feldexperiments - herbeigefiihrt wer-
den (—Kap. V1.2.2.4).
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In der praktischen Arbeit werden diese Vorgehensweisen fast immer mit
e

kombiniert. So wird man u.a. o

eine Beobachtung immer erga

> ' ganzen durch Befra

um Auskunft iiber die Bedeutung von Sachverhalten zu bekommen oder sich eg:n
rkl

zu Tlassen, warum ein bestimmtes Produktionsverfahren
3

;(2)

: ens Anbausystem odep

tionsprinzip angewendet wird. Fiir die Besprechung der einzelnen Vorgehen .
' . . v
5?11 Jedoch die Trennung beibehalten werden, um in knapper Form die Nyt .
moglichkeiten deutlicher herausstellen zu k&nnen. E

2.1 BESCHAFFUNG UND AUSWERTUNG VORHANDENER DATEN ZUR VORINFORMATION

Es darf als sicher gelten, daB kaum eine Region

, ein Stam i i \
ettt m oder ein Gebiet o

. > in dem nicht bereits einmal Erhebungen vorgenommen wurden oder fijp ¢
ni i
cht Fachwissenschaftler oder andere Personen von anerkannter Kompetenz

Ve

fugbar sind, die dort Arbeitserfahrungen gesammelt haben. Lediglich der z

dazu ist nicht so einfach und selbstverstdndlich. Die iiberlegte ausﬂjhr(]j?a
Nutzung eines breiten Spektrums von Sekundirmaterial verhindert, daB Prob;c
formulierungen einseitig vorgenommen werden - etwa nur aus der P;rspekt' .
ner Fachdisziplin - und daB dadurch der Aussagewert der Situation e é
die praktische Arbeit geschmilert wird. e

Es gibt verschiedene Zugangswege zu diesem Material. Im Prinzip 14Bt sich d
113 a

Vorgehen als "Schneeballsystem” kennzeichnen. Am Anfang steht die grobe Au

beitung des Untersuchungsplans (— Kap. VI.1.2). o

Die Informationsbesc
setzt dann auf mehreren Wegen an: "

(1) Gesprache mit kompetenten Personen -

besite oo Kompeten Landeskennern und Fachleuten fﬁf

Diese Befragung richtet sich in erster Linie auf
- Nennung und Bewertung wichtiger Literatur;
- Nennung und Bewertung von kompetenten Auskunftsinstitutionen

bibliotheken, Dokumentationsst i i
Kinftigen Einsateiand), stellen im In- und Ausland sowi

(Spezial-
e im zu-

- Benennung kompetenter Personen i
k erse - insbesondere auch solch i i
8a€ﬁ-/Arbe1tserfahrung im jeweiligen Land haben und so]chg:’ gTe E1n-
rt" als erste Ansprechpartner dienen konnen; eV

- Stellungnahme zur Problemsituation im Land,

und zum potentiellen Triger des Projekts; 2ur Lage der Zielgruppen

- Stellungnahme zum geplanten Projekt.
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Sichtung von Literatur, Archiven, Museen, Filmen entsprechend dem Unter-
suchungsplan. Dazu ist es erforderlich,

_ eine kleine Literaturkartei anzulegen;

weitere Literatur zu besorgen, die in bezug auf die Aufgabenstellung
in den verfiigbaren Unterlagen als “Quelle” genannt wird;

_ die Literatur systematisch auszuwerten - etwa durch Anlage einer
Stichwortkartei oder eines Ordners mit den entsprechenden Bezeichnun-
gen fiir Kopien (z.B. Angaben zur Familien- und Betriebsstruktur, so-
zialen Organisationen, ethnischen Gruppen, Handelsverkehr usw.).

Aufbau einer "Begriffskartei", in die fir zentrale Begriffe der jeweili-
gen Kultur und Sprache der Zielgruppe - der Begriffsinhalt - der Be-
griffsumfang sowie - evtl. vorhandene Gegenteils- oder Erganzungsbegrif-
fe eingetragen werden.

Diese Arbeit ist Voraussetzung fiir die Befragung von kompetenten Perso-
nen im Projektgebiet. Sie ist aber auch Voraussetzung fiir weitere Ge-
sprache und Interviews mit den Zielgruppen. Sie ermdglicht das Verstdnd-
nis der Kultur und verhindert die unbewuBte Ubertragung von Vorstellun-
gen der eigenen Kultur. Um z.B. in einer arabischen Stammesgesellschaft
den inneren Zusammenhalt zu erfassen, muB das Umfeld der Begriffe
wStamm" und "Familie” deutlich differenziert werden. (—G 3).

Die Anlage eines Begriffsinventars ist ebenfalls fir Boden-, Arbeits-
und Pachtverhdltnisse sowie Arbeitsgerdte zu empfehlen. Sie ermoglicht
das Verstindnis fir die in der jeweiligen Kultur geltenden Differenzie-
rungen und erleichtert die Ausarbeitung des weiteren Vorgehens in der
Situationsanalyse.

Um sich mit dem Untersuchungsgebiet noch weiter vertraut zu machen,
sollten Filme, Karten, Luftbilder und Satellitenaufnahmen ausgewertet
werden. Bei groBeren Projekten wird man eventuell auch Aufnahmen und
Karten anfertigen lassen. Die Auswertung der Details muB zumeist durch
einen Fachmann erfolgen. Anhand von Karten und insbesondere Luftbildern
(stereoskopische Betrachtung) erhdlt man zumindest eine anschauliche
Vorstellung von Siedlungsverhdltnissen, Landnutzungsformen und Wege-
netzen.

der erhaltenen Informationen schlieBt sich
an. Manche Informationen sind z.T. veraltet, treffen nicht zu oder sind
widerspriichlich. Dazu ist es niitzlich, bereits wihrend der Vorberei-
tungszeit bzw. danach im Einsatzland mit Vertrauenspersonen der Ziel-
gruppe zusammenzuarbeiten. In dieser Zusammenarbeit Tassen sich auch we-
sentliche Begriffe der jeweiligen Sprache erlernen. Man erfahrt dariber
hinaus eine andere Problemsicht. Dies ist wichtig fiir Gesprdche vor ort,
aber auch fiir die Gestaltung von Fragebdgen und die Uberpriifung von
ibersetzungen. Voraussetzung fiir eine systematische Oberpriifung ist:

Die systematische Uberpriifung

- die Zusammenstellung widerspriichlicher Aussagen

- die Kennzeichnung von Informationen mit unzureichender Genauigkeit und
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- die Auflistung der Liicken, die eigene Erhebungen erforderlich mac feren Ebene (z.B. Betriebserhebungen) ihre Aktivitdten wieder getrennt fort-

Diese fiinf ersten Arbeitsschritte bilden den Grundstock der Situationsap

vor Ort. Sie dienen dazu, das weitere Vorgehen zu prdzisieren. (—F 4,—g o der Auswahl der Instrumente zur Informationsgewinnung darf man eine Tatsa-

pe nicht vergessen: Nahezu bei jeder Vorgehensweise kommt es zu Verzerrungen
nd Fehlinterpretationen. Dies ist unvermeidlich, weil der Untersuchende immer
2.2 ERHEBUNGEN IM EINSATZLAND twas von seinen eigenen Vorstellungen und Denkweisen mit in die Situation ein-

ringt. Es gibt sehr drastische Beispiele dafiir, wie zwei oder mehrere Personen
Auf der Basis der Vorinformationen werden die notwendigen Erhebungen im [y

satzland vorgenommen. Fiir beratungsbezogene Situationsanalysen hat sich folg
des Vorgehen als zweckmiBig erwiesen:

p ein und demselben Gebiet zu widerspriichlichen Aussagen kommen. Der Untersu-
pende nimmt die Selbstverstdndlichkeit seiner Kultur und seiner Interpreta-
jonsmuster kaum mehr wahr. Sie beeinflussen aber seine Wahrnehmung und Inter-

' tion. Das kann man nicht gdnzlich ausschalten, wenigstens aber zu kontrol-
- Kontakt zu kompetenten Personen im Land und in der Untesuchungsregi prete : )

Gespriche und offene Interviews zur weiteren Absicherung und notwendj
Korrektur der Vorinformationen.

jjeren versuchen. Studien gewinnen wesentlich an Qualitat und Brauchbarkeit,
;wenn die Informationsfindung "durchsichtig" gestaltet ist, indem die Autoren

- Beginn von Voruntersuchungen. Ein "konzentrisches" Vorgehen hat sich _heschreiben, wie und unter welchen Umstdnden die Datenerhebung, die Befragung

niitzlich erwiesen, d.h. man verschafft sich zunichst einen groben (b
blick iiber die Gesamtsituation und erarbeitet sich zunehmend die Detaij
Wendet man sein Interesse zu frilh den fachlichen Spezialgebieten zu
1§uft man Gefahr, die Orientierung zu verlieren (Prinzip: "Makroskop’
Mikroskop"). Auch vom sozialen Vorgehen her (allmdhliches Sich-Einstel]
auf die Gesprichspartner) ist diese Methode giinstiger. Das fihrt zu fol:
gendem schrittweisen Vorgehen: ~

von: Kontaktpersonen usw. durchgefiihrt wurden. Ebenso soliten alle Uberlegungen
suir Erarbeitung der Losungswege, zur Aufstellung von Alternativen und zur Ent-
scheidungsfindung offen dargelegt werden, um die Ergebnisse fiir die Leser nach-
vollziehbar zu machen.

. Exploration des Untersuchungsgebiets 2.2.1 BEOBACHTUNG UND BESCHREIBUNG

- Gesprdche mit Dorfautoritdten, um Verstandnis und Unterstiitzung zu ge;

winnen Diese Technik ist die selbstverstandlichste Art, Informationen aufzunehmen. Bei

. . Besichtigungen und Besuchen beobachtet und notiert man z.B., welche Friichte auf
Diskussionen auf Dorfversammlungen, um allgemeine Dorfsituationen: un

-strukturen kennenzulernen den Feldern stehen, welche Gerate benutzt werden, welche Personen auf den An-

. . . , bauflichen arbeiten, welche Arbeitszeiten eingehalten werden, wo Treffpunkte im
. Besichtigung und Befragung in Einzelbetrieben (Freiwillige, die sich,

z.B. auf Dorfversammlungen dazu bereit erklaren). Dorf sind. Die Beobachtung scheint den hdchsten Zuverldssigkeitsgrad zu besit-

zen. Man begeht aber oft den "Fehler des ersten Blicks". Man schaut hin und

)

Aufstellung und standige Verbesserung von Fragekatalogen, Erhebungsleit-

fdden und vorldufigen Befunden und Annahmen. macht sich ein Bild von dem, was ist oder zu sein scheint. Dies ist gefdhrlich,

dem ten Blick kein zweiter folgt. Der erste (vielleicht falsche) Ein-
- Auswahl der Untersuchungseinheiten (Dorfer, Betriebe). vienn dem erste g ( )

druck haftet im Gedachtnis, und je langer man wieder aus der Situation heraus

Durchfiihrung gezielter, detaillierter Untersuchungen. ist, desto mehr verfestigt er sich. Dieser Fehler kann nur behoben werden, wenn

Grobe Auswertung der Ergebnisse vor Ort und Diskussion. Beobachtungen systematisch aufbereitet, verglichen, wiederholt und vertieft und

durch andere Verfahren erganzt werden.
In der Teamarbeit hat es sich bewdhrt, daB die Mitglieder nach AbschluB ihreri
Untersuchungen auf einer Ebene (z.B. Dorfexploration) ihre Ergebnisse unterei-
nander diskutieren und ihre Erfahrungen austauschen, bevor sie auf der nichst-

Bei der teilnehmenden Beobachtung von Personen lebt der Untersucher eine Zeit-
lang mit den Personen zusammen und arbeitet eventuell mit. Diese Form der Be-
teiligung macht sensibel fir die fremde Kultur - selbst bei einem kurzen Au-
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fenthalt von wenigen Tagen. Damit dies zu konkreten Ergebnissen fiihrt kan
vorher Protokollbdgen fiir Eintragungen anfertigen oder Ergebnisse Stichwg
artig auf dem Tonband festhalten. ‘

k- und Sprechweisen, den Interessen und Bediirfnissen sowie dem Wissen der

ragten Ubereinstimmt.

(1) Die offenste Form ist das situationsangepaBte Gesprdch (freies Inter-
view, unstrukturiertes Interview). Der Befrager hat sich lediglich eine
Reihe von Themen vorgenommen, die er ansprechen mochte. Er 1dBt dem Ge-
sprachspartner viel Freiheit in der Reihenfolge und der Gestaltung sei-
ner Aussagen. Er fragt auch nur wenig direkt, sondern stellt eher Ver-
stiandnisfragen, die an das Gesagte ankniipfen. Als Anstofe fir ein sol-
ches Gesprédch greift man momentane Probleme auf und gibt iliber die eige-
nen Zielsetzungen Auskunft, Bei dieser Interviewform hat es sich als
zweckmdBig erwiesen, sie mit einem Rundgang durchs Dorf oder iber die
Felder zu kombinieren. Dadurch stehen Fragen naher zum "Objekt". Man
sieht, woriiber man spricht, man kann vergleichen, sich etwas zeigen las-
sen und prifen. Ein solches Interview kann planmaBig so aufgebaut wer-
den, daB man zundchst eine Ubersicht gewinnt, etwa von einem Hiigel aus,
und nach der Entwicklung im Dorf und auf den Feldern in den letzten Jah-
ren fragt. Der weitere Rundgang iiber die Felder, den Dreschplatz und an
Gebiuden vorbei ist dann AnstoB fiir Fragen der Bodenqualitdt, der
Fruchtfolge, des Systems der Abgaben und der Ertrdge usw..

Ahnlich verlduft die nicht-teilnehmende Beobachtung. Dort verdeutlicht man‘
diglich seine Untersuchungsabsicht und bittet darum, im Dorf und auf den
dern herumgehen zu diirfen, um zu sehen, wie die Leute arbeiten und leben
kann auch z.B. das Marktgeschehen untersucht werden. In beiden Fdllen beny
man Protokollbigen, Handskizzen und Fotos sowie eventuell Filmaufnahmen. Fo
bldtter machen es mdglich, Beobachtungen kontrolliert zu wiederholen - 2y an
ren Jahreszeiten, in anderen Dérfern und Regionen, durch andere Erheber,

Die Beobachtung und Beschreibung von Besonderheiten der natiirlichen Umwelt
der materiellen Kultur erfolgt ebenfalls anhand von Protokollbdgen, Fotodoky
mentation oder Handskizze. Sie kann sich auf Landschafts- und Vegetationshil.
der, Bodenaufschliisse, Dorfanlagen, Siedlungsformen, Bauformen von Vorratsbg
hdltern, Feldanlagen, Erosionsschutz, Anbausysteme usw. richten.

Diese offene Schilderung bringt sehr viel differenziertere Informationen
als die Benutzng von Fragebogen, in deren Fragen viel stdrker das Vor-
verstehen des Befragers einflieBt.

Das situationsangepaBte Gespradch ist zeitaufwendig, zur Verbesserung des
Oberblicks und zur Berlicksichtigung von Hintergrundinformationen aber
unerlaBlich. In der Regel bereitet es keine Schwierigkeiten, wenn man
bittet, Notizen machen zu diirfen. Diese Notizen miissen sehr rasch auf-
gearbeitet werden, weil man dabei hiufig Fehlstellen und Informationen,
die noch nicht eindeutig sind, entdeckt. Ihnen kann man dann noch einmal

nachgehen.

Orts- und sachkundige Begleiter, die auch fiir die Ziele der Untersuchung gewon
nen werden konnen, verbessern oft entscheidend die Ergiebigkeit und die Mog
lichkeit zu richtiger Deutung von Becbachtungen. Das Material aus der Beobach
tung ist eine wesentliche Grundlage fiir die spatere Beschreibung der “objekti
ven" Situation. Damit wird auch erreicht, daB man nicht zu viele “selbstver
standliche" Fragen stellt und daB man bei Gesprdchen riickfragen kann: "Wir fa

ben aber auch etwas anderes gesehen - wie erklirt sich das?" (2) Im strukturierten freien Interview benutzt man einen Gesprachsleitfaden.

Er enthdlt keine ausformulierten Fragen und keine vorgegebenen Antwor-
ten. Mit dieser Interviewform versucht man einerseits, eine bestimmte
Reihenfolge von Fragekomplexen einzuhalten, andererseits dem Gesprachs-
partner die Freiheit in seiner Formulierung zu lassen. Im Leitfaden ist
festgelegt, von welcher Qualitdt die Antworten etwa sein sollen, so daf’
man bei unzureichenden Angaben nachfragt, ob jemand etwa die Anzahl der
Tiere oder die GroBe der Flichen genau angeben kann. Bei dieser Inter-
viewform muB man die Reihenfolge der Fragen sorgfaltig prifen. Themen
sollten nicht abrupt gewechselt werden, sondern aus der Sicht des Be-
fragten sinnvell aufeinanderfolgen. Das strukturierte Interview erfor-
dert einen geringeren Zeitaufwand, setzt aber bereits mehr Vorkenntnisse
iiber die jeweilige Situation voraus. Eintragungen in den Gesprdchsleit-
faden sind mdgglich. Sie sollten offen erfolgen, so daB der Gesprachs-
partner auch zuriickfragen kann, was man eingetragen hat.

2.2.2 BEFRAGUNGSMETHODEN

Die Befragung von unbekannten, den Befragern sozial und kulturell fernstehenden
Personen ist ein geldufiges Verfahren, um einen Mangel an Wissen auszugleichen
Vordergriindig dhnelt die Befragung der alltdglichen Gesprichssituation. dJe
standardisierter das Vorgehen wird, desto kiinstlicher wird die Situation, weil
sich der Befragte in das Frage- und Antwortschema des Fragenden einpassen muB.
Das kann zu erheblichen MiBverstdndnissen bis hin zu bewuRten Falschinformatio-
nen oder Verweigerungen flihren. Oft kann man aber auch davon ausgehen, daB die
Befragten interessiert und bereitwillig Auskunft geben. Es liegt sehr viel an .
der Vorarbeit der Untersuchenden, die Befragung so aufzubauen, daB sie mit den

(3) Formen und Probleme von Fragebogenerhebungen

In miBbrauchlicher Anlehnung an die sehr verbreitete und ausgefeilte Me-
thodik der Umfrageforschung in Industrieldndern werden Fragebogenerhe-
bungen oft als "selbstverstandliche" und einzige Methode der Felderhe-
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bung in Angriff genommen. Experten reisen mit ferti o}

/ . . gen Frageb
;assen‘d1gse Jntgroﬁer Zahl von Hilfskrdften ausfiillen undgveggige?
ann riesige Datenmengen zu beschreibenden und schei iskrifi:
analytischen Zahlenwerken. scheinbar beveiskrifti

Die Fehler dieses Vorgehens Tiegen fiir jeden Sachkundige
S1e_siqd in dem MaBe "todlich", wie die {eiter der Untéislcitzgdi;eHa
Magie threr Zahlen als der Miihe serigsen Vorgehens vertrauen. Fiir E
Eungen, die Fachleute selbst durchfiihren, ist der Aufwand fiir er
narrens1ch9r" formuTierten Frage- und Erhebungsbogen meist unangeme]n
hgch, es sei denn, einem sehr begrenzten, wichtigen Thema soll am E
eines mghrstuf1ggn Untersuchungsprogramms genauer nachgegangen werd
Bis dahin kann sichergestellt sein, daB die richtigen Auskunftspersopes
bgfrqgt werden und daB nur solche Fragen gestellt werden, die zu b e
willigen und zuverldssigen Auskiinften fiihren. ’ T

"Fragebogentechnik" anstelle eines problem- und situati
€ ionsgerecht
tersuchungsprogramms.5011 hier nicht unterstiitzt werden, Ingahmenezign
32}?he2.Pn§%;gmps z1nd iragebogenerhebungen nur in Einzelfdllen sini
011, Sie bediirfen dann fachkundiger Anleitung in viel hi
die iibrigen, hier vorgestellten Methoden. : ©1 hoherem Mabe ol

Nicht immer kdnnen alle Fragen zu einem einzigen Zeitpunkt gestellt werden. 0f
empfiehlt sich der Einsatz von

(4) Mehrfachbefragungen, wenn schwierige Bereiche oder jahreszei
tersgh1ede angesprochen werden. Dies betrifft Einnahﬁin und Ahzggﬁli 22
Betr1e§s, an deren‘Einzelheiten sich die befragten oft nicht mehr erip
nern konnen. Das gilt aber auch fiir Anbausysteme mit Fruchtfolge und
Feststellung von Verdnderungen iiber die Zeit. E

(5) Eine Sonderform der schriftlichen Mehrfachbefragung ist die Tagebuchme

thode, bei der die Befragten selbst die Eintragungen vornehmen. Sie jst

nur bei relativ hoher formaler Bildung mbglich - etwa in Tai i
r : aiwan od

Reisbauern in Peru usw. Auch dort liefert sie meist keine “fertigeﬁr le

ten, sondern Anregungen fiir weitere Untersuchungen.

—
(2]

lauf oder um wenige vorbereitete AnstoBe bei weitgehe

ﬁp(dchgverlauf. Von seiten des Interviewers gibt es 1mgwes:gtﬁﬁ§;§nggi
‘E1pgr1ffeﬂ: Er bringt bestimmte Themen ins Gesprich oder ermuntert die-
jenigen, Q1e schweigen, zur Diskussion. Protokolliert wird bei dieser
Tgchn1k nicht nur der inhaltliche Verlauf, sondern auch die Redeform urnd
die Art der Interaktionen. Mit dieser Technik kann man einige Nachteile
des standardisierten Interviews aufheben und gleichzeitig mehrere Perso-
nen erre1chgn. Im Gruppeninterview bekommt man jedoch weniger Daten in
bezug‘auf einzelne Personen als vielmehr Einsichten in das Sozialsystem
Vorteilhaft ist diese Form, um Reaktionen auf Probleme, mdgliche MaBnah:
men usw. zu erhalten: E£twa Interesse/Desinteresse, Veranderungen der
Prob!em§1ch?, abweichende Ansichten, Konflikte und Abschitzung der
Sghw1er1gke!ten von MaBnahmen. Gruppendiskussionen haben sich auch be=
wahrt, um die Angaben von Einzelpersonen aus Befragungen zu iiberpriifen.
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Bei G diskussi b k e
e ruppendiskussionen bzw. Interviews in Gruppensituation handelt f
sich in der Regel um eine miindliche Befragung mit unstrukturiertem Veifi

(7)

~—

Ahnlich der Gruppendiskussion liefert auch die Befragung von kompetenten
Personen aus der Untersuchungsregion eher Daten iber die Tokale Situa-
tion als personenbezogene Details. Die Befragung von &lteren Mannern und
Frauen geschieht mit Hilfe unstrukturierter Interviews (s.o.). Von ihnen
kann man u. a. die traditionellen Anbauverfahren kennenlernen, Namen fiir
Tiere und Pflanzen, Vorstellungen von Zusammenhdngen in der Landwirt-
schaft und Niheres liber das Funktionieren des Sozialsystems erfahren.
Auch solche Aussagen miissen daraufhin Uberpriift werden, ob sie zur Zeit
noch giiltig sind.

Entwicklungen im Dorf lassen sich Uber Lebensgeschichten ermitteln, bei
denen man u.a. erfahren oder nachfragen kann, welche Verdnderungen ein-
getreten sind, welche Innovationen eingefiihrt wurden, welche Verhaltens-
muster und Sanktionen in der Gesellschaft auftreten.

In der Arbeit mit Gruppen und verschiedenen Flihrungspersonen fihlt man
hiufig instinktiv, daB Kompetenzen, Wege der KonfliktlSsung, gegenseiti-
ge Verpflichtung und Anerkennung geregelt sind. Die Einzelheiten sind
AuBenstehenden schwer zugidnglich. Da man aber die Unterstiitzung dieser
Personen braucht, muB man wissen, fiir welche Bereiche sie zustdndig sind
und wer z.B. von wem "Anweisungen" empfdngt.

Dies kann man mit Hilfe von Interviews ermitteln. Das Verfahren wird als
Rollenanalyse bezeichnet. Es ist adhnlich aufgebaut wie die soziometri-
schen Verfahren und kann auch fiir die Analyse von Gruppen benutzt wer-
den. Als Rolle bezeichnet man diejenigen Verhaltensweisen, die jemand
anderen gegeniiber einnimmt und die von den anderen akzeptiert werden. In
diesen Verhaltensweisen sind soziale und materielle Verpflichtungen bei-
der Seiten ebenso enthalten wie gegenseitige Achtung und die Bereit-
schaft, Entscheidungen zu akzeptieren. Indem man alle Beteiligten nach
diesen Verpflichtungen gegeniiber jeweils allen anderen fragt, erhalt man
aus der Vielzahl von Verhaltensweisen diejenigen, bei denen zwei oder
mehrere Personen ibereinstimmen. Auf diese Weise ermittelt man Amter-
hiufung von Fiihrungspersonen, unstrittige gegenseitige Verpflichtungen,
aber auch Bereiche, in denen keine gemeinsame Sicht der verschiedenen
Rollentrager vorliegt. (— £ 4).

Speziellere Verfahren der Informationsbeschaffung sind Testverfahren. In
ihren einfachen Formen sind sie erprobt und bewdhrt. Sie dienen vor al-
lem dazu, die Fahigkeit der Zielgruppe zu iberpriifen, komplexe Zusammen-
hinge zu erkennen. Teilweise sind sie eine Voraussetzung fiir den Einsatz
von Beratungshilfsmitteln. Die einfachsten Verfahren sind Bildertests,
bei denen eine Anzahl von Zeichnungen oder Fotos in die richtige Rei-
henfolge gelegt werden sollen. Projektive Tests arbeiten mit der Ergdn-
zung unvollstandiger Satze, dem Einsetzen von Antworten in eine "Sprech-
blase" oder mit der Interpretation von Vorstellungen abgebildeter Perso-
nen. Dabei wird angestrebt, daB die Testperson ihre eigenen Vorstellun-
gen und Wiinsche projeziert. Anlage und Auswertung dieser Tests beziehen
sich im landwirtschaftlichen Bereich vor allem auf die Beurteilung von

traditionellen oder modernen Produktionsmethoden - etwa: "Zwischen-
fruchtanbau ist gut, weil ...". Die auf diese Weise erhaltenen Aussagen
konnen jedoch reine Hoflichkeit sein und im Widerspruch zum tatsdchli-
chen Verhalten stehen.

Fir alle Formen der Befragung gilt: Verbale Aussagen der Befragten decken sich
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nicht immer mit dem tatsdchlichen Verhalten. Auf Beobachtungen und direkt
Messen kann daher nicht verzichtet werden.

ckauften Guter zu erheben; die Preise fiir diese Waren werden dann direkt auf
em Markt ermittelt.

2.2.3 DIREKTES MESSEN pter den Verfahren der Datenermittlung durch direktes Messen sind hier nur die
jchtigsten erwdhnt. Auf sie kann man jedoch nicht verzichten; einerseits er-
Ertragsmessungen und Fldchenermittiung sind gerade bei Kleinbauern erforge gparen sie Befragungszeit, andererseits 1iefern sie relativ zuverldssige Ergeb-
Tich. Sie besitzen in der Regel keine GriRen- und Mengenbegriffe, die dire isse. Nicht alle Verfahren kinnen bereits in der ersten Stufe der Situations-
fiir Berechnungen umgesetzt werden konnen. Zu diesem Zweck miissen Umrechnungs¢ palyse angewandt werden. Man kann z.B.in einer spdteren Phase jeden Feldbera-
bellen erstellt werden, so daB man in der Beratung mit den traditionellen g _ter etwa l4tdglich eine bestimmte Messung vornehmen Tassen. Damit wird der Er-

griffen arbeiten kann. Diese sollten auf jeden Fall beibehalten werden. pebungsaufwand reduziert. Das ist erfolgversprechender als eine einmalige grofe

Aktion.
Dariiber hinaus fehlt oftmals auch die Erinnerung an genaue Ertrdge der letzt
Anbauperiode oder Nahrungsfriichte werden portionsweise geerntet, z.B. fiir ¢
tdgliche Mahizeit. In solchen Fdllen ist die Anlage von MeBflichen erforde
Tich. Doch selbst, wenn Umrechnungstabellen vorhanden sind, gibt es nocp

2.2.4 ERPROBENDE AKTION

Im. Rahmen von kurzzeitigen Durchfiihrbarkeitsstudien sind erprobende Aktionen
Schwierigkeiten. Bei traditionellen MaBen bestehen regionale Unterschiede u
gerade Kleinbauern zghlen ihren Mais oder ihre Hirse oft auch nicht nach Sik.
ken, insbesondere dann nicht, wenn auf dem Oreschplatz der Ertrag einfach auf.

bisher selten versucht worden. Im Konzept der begleitenden Planung und Evalu-
ierung ist dieses Verfahren der Datenermittlung jedoch angelegt. Es ist zuver-
lissiger als andere Verfahren, da die Prognoseunsicherheit entfdllt. Man proto-
kolliert Reaktionen auf bestimmte MaBnahmen. Zur Interpretation dieser Daten
muB man an den jeweiligen Stand der Situationsanalyse ankniipfen, weil die Pro-
tokol1lierung der Reaktionen noch nicht die Begriindung lijefert, warum eine MaB-

gehdufelt und lose eingelagert wird.

Die Ertragsmessung ist auch eingeschrankt bei sehr unterschiedlichen Pflanzab- .
standen, im Mischfruchtanbau und bei mehrjshrigen Friichten. Naherungswerte nahme erfolgreich oder weniger erfolgreich war, Hierzu miissen EinfluBfaktoren
jsoliert werden konnen. Das setzt voraus, die Bestimmungsgriinde des Verhaltens

der kleinbduerlichen Bevglkerung zu kennen und die MaBnahmen des Beratungsdien-

konnen jedoch erzielt werden. Sie reichen ‘auch deswegen aus, weil die klein-
bauerliche Bevilkerung in ihrer besonderen Risikosituation vielfach nur solche
Veranderungen akzeptiert, bei denen auch ein deutlich sichtbarer Mehrertrag
moglich ist. (— C 3).

stes von anderen Einfliissen abzugrenzen. - Erste Versuche mit erprobenden Ak-
tionen sprechen dafiir, schon friihzeitig auch Moglichkeiten dieser Art zu suchen
und zu nutzen (z.B. Methodendemonstrationen).

Die Fldchenermittlung ist dhnlichen Problemen ausgesetzt. Umrechnungstabellen
anhand Tokaler MaBe (Anzahl der Arbeitstage fiir Hacken oder Pfliigen usw.) mis-
sen entweder auf dem Weg der Feldvermessung mit MaBband und KompaB oder mit
Hilfe relativ teurer Luftaufnahmen erfolgen (1 : 10.000). Bei sehr dichtem Be-

Die Situationsanalyse ist also weder ein abgeschlossenes, ausgereiftes Arbeits-
gebiet, noch eine einmalige Untersuchung, in der ein Verfahren Prioritdt hat.
Es kommt darauf an, geeignete Verfahren zu kombinieren und vor allem ihre HWei-
wuchs in tropischen Regenwaldzonen oder bei extensivem Wanderfeldbau kinhen
Luftbilder kaum eingesetzt werden, da hier Fldchengrenzen nur schwer zu erken-
nen sind.

terentwicklung und Fortschreibung sicherzustellen.

Die Kosten von Produktionsmitteln (Lohnarbeitskrifte, Saatgut usw.) und die Le-
benshaltungskosten brauchen nicht allein iiber Befragung ermittelt zu werden. Im

bauerTichen Haushalt/Betrieb reicht es aus, die Art und Menge der am Markt ein-
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yiI. PLANUNG DER BERATUNG

pufgaben der Planung sind die Bestimmung von Zielen der Beratung und des Pro-
jektes insgesamt sowie Entscheidungen dariiber, auf welche Weise die Ziele er-
reicht werden sollen. Dazu sind Alternativen (Losungsangebote, Strategien, Ver-
fahren) zu durchdenken, und schlieBlich ist eine Auswahl der MaBnahmen und Vor-
gdwnsweisen zu treffen, die zur Durchfiihrung gelangen. Bei der Entscheidung
ber Beratungsziele und -maBnahmen, iiber Beratungsansatz und -verfahren darf
man diese nicht isoliert betrachten, sondern muB ihre Abhdngigkeit untereinan-
der berlicksichtigen. Dennoch werden ilibersichtshalber zundchst in—-Kap. VII.1
die Projekt- bzw.Beratungskonzeption (Ansatz und Verfahren) und in—-Kap. VII.2
die Beratungsinhalte diskutiert. Ergdnzend zur Beratung sind auch die komple-
mentdren MaBnahmenbereiche zu planen (—-Kap. VII.3). Eine wichtige planerische
fntscheidung besteht in der Gebietseinteilung und der Festlegung der Berater-
dichte (—Kap. VII.4) sowie der materiellen Ausstattung der Beratung (—-Kap.
yi1.5). Die Umsetzung aller Planungsentscheidungen in Aktivitaten vollzieht
sich tber die Programmierung der Beratung ( —- Kap. VII.6). Obwohl auch Fragen
der Organisation der Beratung bei der Planung zu beriicksichtigen sind, wird
dieser Bereich nicht hier, sondern gesondert in—-Kap. VIII erdrtert.

FESTLEGUNG DER BERATUNGSKONZEPTION

Die Bestimmung des Ziels eines Beratungsprojekts und der erforderlichen MaB-
nahmen ist das Kernstiick der Durchfiihrbarkeitsstudie und der schrittweisen Pla-
muing. Wichtig ist der Nachweis, daB das Projektziel zur Losung der in der Si-
tuationsanalyse ermittelten Probleme der Zielgruppen beitragt und daB die vor-
geschlagenen MaBnahmen durch die Zielgruppen selbst oder mit deren Beteiligung
durchgefiihrt werden konnen.

0ft werden Projektziele aus politischen, wirtschaftlichen oder institutionell-
organisatorischen Perspektiven weitgehend vorgegeben; die Probleme und Ziele
der betroffenen Bevdlkerung treten demgegeniiber in den Hintergrund. Auch mit
der Bestimmung von MaBnahmen, wie die vorgegebenen Ziele zu erreichen seien,
ist man oft schnell bei der Hand, ohne nach der Situation und den Moglichkeiten
der Zielgruppen zu fragen. Die Praxis der Technischen Zusammenarbeit dréangt auf
schnell wirksame MaBnahmen. Die Verstandigung darliber, was diese MaBnahmen
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letztlich bewirken sollen, fiir wen sie von Nutzen sein kOnnen, wird dadurch
beeintrachtigt. Die Orientierung, die fiir FOrderungsprojekte im Rahmen

urchsetzen zu konnen, sind drei Grundelemente erforderlich:

Kleinbauernprogrammen entwickelt wurde (—-Kap. I.1 und — Kap. II.), soi - Beharrliche Betonung der Zielsetzungen auf allen Entscheidungsstufen eines
. " " : . Projektes, selbst auf die Gefahr hin, daB Verhandlungen scheitern oder Un-
daher Handlungsanleitung fiir Planung und Durchfiihrung von PrOJektmaBnahmg terziele geandert werden miissen;

sein.
- konkrete Darstellung, wie bestimmte MaBnahmen der Zielerreichung und den
Zielgruppen dienen, andere MaBnahmen hingegen ausschlieBende Effekte ha-

Das bedeutet fiir Durchfiihrbarkeitsstudien, ausdriicklich den Zusammenhang sy ben;

schen Problemen der Zielgruppen, Projektzielen und den BeratungsmaBnahmen Nach - eindeutige Prioritdt fiir Verfahren der Beteiligung von Zielgruppen an der

zuweisen. Der bloBe Hinweis darauf, daB sich.aus bestimmten Vorhaben indirekt Ausgestaltung und Implementierung von Programmen (Problemldsungsansatz)

Effekte zugunsten von Kleinbauern ergeben konnen, reicht keineswegs aus; pe
fur Ableitung (nachvollziehbaren Begriindung) der Beratungskonzeption sollten

landwirtschaftliche Klein- und Kleinstbetrieb soll direkt von den Beratungs
‘ yor allem die in — Ubersicht 5 zusammengestellten Angaben aus der Situations-

maBnahmen profitieren, sie aufgreifen und umsetzen konnen. Dariiber hinaus s}

. ) . ) { B i iteri i i _
len die MaBnahmen so angelegt sein, daB sie zu einer autonomen Neuerungsaus analyse als Beurteilungskriterien herangezogen werden. Die verschiedenen Bera

_tungsansdtze wurden ausfihrlich in —Kap. II, die mdglichen Beratungsverfahren
in — Kap. V dargestellt.

breitung in der definierten Zielgruppe fiihren. Projekte und Beratungsvorhabep
die aus politischen, wirtschaftlichen oder anderen Griinden nicht daraufhin:ays

gerichtet werden, diirfen nicht mit dem "Signum" Kleinbauernforderung versehs
Das Hauptproblem bei der Entscheidung iiber die Beratungskonzeption liegt wahr-

_scheinlich in den hohen Anforderungen, die sich aus der Zielgruppenorientierung
fund Partizipation fiir die ProjektpTanung und -durchfiihrung ergeben. Anders als
pei anordnungsorientierten Projektansatzen lassen sich die von und mit den

werden.

Verfolgt man den stufenformigen EntstehungsprozeB eines Projektes der Techni

schen Zusammenarbeit, so steht am Anfang der Antrag des Entwicklungslandes

Dazu erfolgen Stellungnahmen der Botschaft, des Auswdrtigen Amtes und des BM Lielgruppen durchzufiihrenden Mafnahmen nicht Tangfristig und detailliert vo-

Bereits an dieser Stelle muB eine Weichenstellung einsetzen. Ein Angebot sy ‘rm5p1anen. Die durchaus wiinschenswerten autonomen Entwicklungen innerhalb der

Projektdurchfiinrung im Rahmen von Kleinbauernprogrammen kann durch das BMZ yg Lielgruppen, aber auch unbeabsichtigte und unvorhergesehene Wirkungen erschwe-

der GTZ eingeholt werden, wenn die Ziele des Projektantrages dem Orientierung ren es, Uber einen ldngeren Zeitraum hinweg exakt Mengen, Kosten und Ergebnisse

rahmen fiir Kleinbauernforderung entsprechen. im voraus abzuschatzen, wie es in der herkommlichen Projektadministration iib-
lich ist. Das in-—Kap. II.4 vorgestellte Modell der schrittweisen Projektpla-
_nung und -durchfihrung weist daher neue gangbare Wege, auf denen es allerdings

noch wenig dokumentierte Erfahrungen gibt.

Die weiteren Stufen, die zwischen BMZ und GTZ abgewickelt werden (Angebot z
Projektpriifung, Pre-Feasibility-, Feasibility-Studie usw.) entscheiden dariibe

wie die Vorgehensweise im Projekt konkret aussehen soll. Die Priifung und: d

AbschluB der Regierungsvereinbarung fallen dann wieder in die Kompetenz d Da auf Einzelheiten der Projektplanung hier nicht eingegangen werden kann, son-

Auswirtigen Amtes und der Deutschen Botschaft. dern lediglich Orientierungshilfen fiir die Planung der Beratungsarbeit gegeben
; werden sollen, sei kurz auf das Planungsverfahren "ZOPP" (Zielorientierte Pro-
jektplanung) hingewiesen, das aus dem US-amerikanischen "logical framework"

entwickelt wurde. Mit Hilfe dieses Verfahrens lassen sich Probleme, die auf-

Auf jeder Stufe in diesem recht Tlangwierigen Proze konnen Verdnderungen ei

gebracht werden, durch die andere Ziele und Interessen in die abschlieBende
grund einer Situationsanalyse festgestellt wurden, in einer Ursachen-Wirkungs-

kette logisch miteinander verknipfen (Problemhierarchie). Formuliert man die
Probleme positiv in Ziele um, so entsteht eine Zielhierarchie, in der ein Ober-

Projektplanung Eingang finden. Die Interessen der kleinbauerlichen Bevd]kerund
werden dabei oft nicht mehr vertreten, da sie in diesem ProzeB keine "Lobby!
hat. Um Kleinbauernforderung nach der genannten Orientierung also iiberhaupt
tiel, Projektziel, Projektergebnisse und -aktivitdten bestimmt werden konnen.
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Obersicht 5:

Kriterien und Indikatoren fir die Ableitung des Beratungskonzeptes

UnF Berat ion

] Beurteilungskriterien und -indikatoren

BERATUNGSINHALTE

Hauptgesichtspunkt Ffiir eine Ableitung der
Beratungsinhalte ist die besondere Eignung
fiic die direkte Aufnahme durch den klein-
bduerlichen Betrieb sowie die Heseitigung
von Problemsituationen und Nutzungsschran-
ken.

Einflud auf Einkommenssteigerung - Vereinbarkeit mit der
Faktorausstattung der Haushalte/Betriebe - Eignung fir al-
le Personen der Zielgruppe , insbesondere Frauen - Beitrag
2ur Subsistenzsicherung - Risikosituation und Komplexitat
der Neuerungen - Vereinbarkeit mit alternativen Einkom-
mensquellen - Kenntnisstand, Fihigkeit und Motivation der
Zielgruppen - Verfiigharkeit von Vermarktungs- und Kredit-
miglichkeiten und von Produktionsmitteln - Beteiligung der
Zielgruppen an der Formulierung der Inhalte - Vereinbar-
keit mit soziokulturellen Regelungen - @kologische Ver-
traglichkeit (longfristig stabiles Betriebssystem)

BERATUNGSANSATZ

Hauptgesichtspunkt ist die Sicherstellung
einer autonomen Neuverungsverbreitung

Identifikation von Ziel- bzw. Teilgruppen mit #hnlichen
Nutzungsschranken und Zhnlichem Ressourcenpotential {Homa-
genitét) - Abgestimmtheit der Deratungsinhslte auf diese
Ziel- bzw. Teilgruppen (Kompatibilit#t) - Nutzung vorhan-
dener Gruppen und Selbsthilfeeinrichtungen innerhalb der
Zielgruppen -~ gesicherte Multiplikaterwirkung von Demon-
strationsanlagen, Verfahren der Gruppen- und Einzelbera-
tung (Kenntnis der Kommunikstionskanile und Sozialstruktur
innerhalb der Zielgruppe) - generelle Erreichbarkeit und
Hobilisierbarkeit der Zielgruppen - Einsatzmidglichkeit ven
Massenkampagnen und Medien zur Erreichung der Zielgruppen
- Verfahren der Beteiligung der Zielgruppen an der Formu-
lierung uvnd Durchfilhrung von Programmen - Bereitschaft zur
Ubernahme von Beratungsinhalten

BERATUNGSVERF AHREN

Hauptgesichtspunkt ist die Abstimmung der
Verfehren auf die Fihigkeiten bei den Ziel-
gruppen und die Leistungsfshigkeit der Fir-
derorganisation

Zugangsvoraussetzungen zu den Zielgruppen (traditionelle
und moderne Kommunikationswege: Gruppen, Mirkte, Medien,
Genossenschaften oder andere Selbsthilfeeinrichtungen,
usw.) - Wissensatand und praktische Fertigkeiten der Ziel-
gruppen - Fihigkeit zur Umsetzung von Informationen - Bei-
trag der Beratungsverfahren zur Férderung wvon Partizipa-
tion und der Entwicklung eigenstindiger Lésungen (direk-
tive/nichtdirektive Verfahren) - Mgglichkeiten der Firder-
organisation zur Entwicklung wvon situationsspezifischen
Materialien (Beraterbroschiiren, Medieneinsatz, Transforma-
tion von Fachinhalten) - wirtschaftliche Tragféhigkeit der
Verfahren zur Erreichung (potentiell) aller Mitglieder der
Zielgruppe

Es muB jeweils genau begriindet werden, ob, wie und warum bestimmte Aktivitaten
(MaBnahmen) zu bestimmten Ergebnissen fiihren, und ob damit ein Beitrag zur
Zielerreichung geleistet wird. Bestimmte Annahmen

jektergebnisse zum Projektziel fiihren.
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(vom Projekt nicht selbst
steuerbare GroBen) werden formuliert, die erfiillt sein missen, damit die Pro-

¢ Vorteil dieses Planungsverfahrens liegt darin, daB komplexe Situationen
ersichtlich geordnet werden, das Projektgeschehen systematisch durchdacht
yird und unklare, verschwommene Begriffe und Vorstellungen ausgemerzt werden,
s zu Fehlplanungen und Fehlsteuerung fuhren. (—D 8).

Beratungskonzeption und die Planung der Beratungsarbeit beziehen:

Auf der Grundlage der Situationsanalyse beschreibt die Durchfiihrbarkeitsstu-
die

die Problemsituation bei den Zielgruppen;

die Problemsituation aus der Sicht anderer Gruppen (Politiker, einheimi-
sche Trdgerorganisationen, andere Gruppen in der Zielbevdlkerung});

(3) die Nutzungsschranken (materiellen und immateriellen), die einen Abbau
der Problemsituation behindern;

(4) die verfiigharen Ressourcenpotentiale und diejenigen Krdfte, die bei den
Zielgruppen und anderen Beteiligten mobilisiert werden kGnnen.

Zur politischen und organisatorischen Unterstiitzung werden diese ersten Be-
standsaufnahmen mit Vertretern der Ziel- und Dienstleistungsgruppen gemein-
sam diskutiert. Ergebnisse aus diesen Diskussionen werden in gesonderten Be-
richtsabschnitten dargestellt und ausgewiesen; insbesondere:

(5) Verfahren der Problemermittlung, d.h., die Beschreibung der Vorgehens-
weise im Team;

(6) Analyse der bisher unternommenen Ldsungswege (Arbeit von Beratungsein-
richtungen, Ansdtze bei den Zielgruppen selbst);

(7) abschlieBende Beurteilung der Dringlichkeit der Probleme und Priorita-
tensetzung; Vorausschdtzung vermuteter Verdnderungen, wenn man nicht mit
ProjektmaBnahmen eingreift.

Daran schlieRt sich eine Schwachstellenanalyse an, die sich vordringlich auf
die Situation der vorhandenen Tragereinrichtungen bezieht. Die Auswertung
der Schwachstellenanalyse bestimmt u.a. den notwendigen Mitteleinsatz im
Rahmen eines Projektes.

Flir eine Leistungspriifung der Trdgereinrichtungen sind folgende Angaben er-
forderlich:

(8) Erfahrung von Trdgereinrichtungen mit MaBnahmen fiir die kleinbduerli-
che Bevolkerung;
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(9) vorhandener Kontakt mit der definierten Zielgruppe;

(10) Flexibilitdt in bezug auf Partizipation und schrittweise Planung.

Beltrag verschiedener organiasatoriacher Ebenen bei der Ableitung von Beratungeinhelten

Auf der Grundlage der Punkte 1 bis 10 werden dann grundsdtzliche LEsungsy Haufigkelt | Flamngeboreich Orgonieationsebene)| Purchfhrmaeberoich flurigeelt

alternativ diskutiert. Diese alternative Diskussion von Losungswegen (offe Leufend | Zielgruppen artikulieren Win- Zielgruppen Hithilfe bei der Formulierung| Laufend

ner Nachweis verschiedener Moglichkeiten) soll die vorzeitige Einengung ey ache, Kritik, Forderungen, Er- und ““““;w der Beratunga-

hindern. Sie soll ein Gutachterteam aber auch zwingen, MaBnahmen argument, Z:x:i:&::ghmnaurhrm bolte pernatne er I

tiv in ihren Auswirkungen zu begriinden, sie nicht direkt als Zielrealis

rung auszugeben . . Leufend Berater semmeln Erfshrungen mit Bersterebena Erarbeitung von Monsts- und | monatlich
Peratungsinhalten, prézieisren Wochenprogrammen suf :dar Ba- | und

Die Diskussion alternativer Losungswege enthalt folgende Elemente: ) ﬁiﬁ::ﬁ"ﬂ:iz;i::ﬁ:?” ;:1$:£$:ZE:2$TTQH pichent-

der Distriktebens. Durchfth-
rung der Programme.

(11) Nachweis einer systematischen Beseitigung der identifizierten Nutzungs
schranken bei den Zielgruppen;

Laufend Diakuesion bisheriger Bera- Distrikt-/Projekt-]i Eratellung von Jahresprogran- | einmal
tungsinhalte und von Vorachli- ebene men zur Umsetzung der Bera- Jéhrlich
(12) Erdrterung von Reaktionen anderer Personengruppen im Sozialsystem, ej gen mit Beratern und Zielgrup- tungsinhslts mit Beratern und
penvertretern; auf der Basia Zielgruppenvertretern.

schlieBlich vorgesehener Trdgereinrichtungen;

der Rehmenplanung werden neue
Inhalte formuliert.

(13) Vorschldge zur Implementierung von verschiedenen Losungswegen unter ¢

Beteil 1'gung der Zie]gr‘uppen und mit aktiver UnteY‘StUtzung durch di Leufend Vorschléige der Distriktebene Regionalebene Eratellung der Berstungszie- | einmal
Di tleist en: werden suf Realimiarbarkeit le und -inhalte fiir die Di- Jiibrlich
lenstieistungsgruppen; geprlift; evtl. Hnderungen der atriktebenen, Beteiligung von
Rehmenpliéne eufgrund der Li- Beretern und Dlstriktebene
(14) Gbereinstimmung der jewei Tigen LGsungswege mit dem Orientierungsrahm nieninformation und von Daten bei Entachsidungen auf Grund-
fiir die kleinbduerliche Forderungspolitik - direkte Ansprache und aut der Evalulerungesbteilung. lege der Rahnenplanung.
nome Neuerungsausbrm tung . alnmal Priifung der Rehmenplanung auf Nationale Ebene Genebmigung oder Modifizie- einmal
Jibrlich volkewirtachaftliche Reali- rung der Rahmenplanung der Jjéhrlich
alerbarkeit. Regionalebene.

Auf dieser Diskussion alternativer Losungswege beruht die Entscheidung fiir dep
Gesamtumfang des Projektes und den Entwurf der Beratungskonzeption. (—G 2),

2.1 BETEILIGUNG DER ZIELGRUPPEN
2. FESTLEGUNG DER BERATUNGSINHALTE
Wihrend der Ansatz der Zielgruppenorientierung allgemein in Kap. 1I.2 be-
griindet wurde, wird hier beschrieben, wie die Voraussetzungen wirksamer Ziel-
Die Beratungsinhalte sind einerseits aufgrund der Situationsanalyse, anderer- gruppenbeteiligung zu schaffen sind.
seits aus einer Analyse des Potentials (technisch, okonomisch, Gkologisch, ‘so

ziologisch usw.) zu ermitteln. Soweit dies Aufgabe von Gutachtern eines Unter- Die Miglichkeit, Zielgruppen an Entscheidungen zu beteiligen, wachst mit ihrem

Organisationsgrad. Je besser sie in eigenen Organisationen (Genossenschaften,
religidsen Vereinigungen, politischen Parteien, traditionellen Binden usw.} or-
ganisiert sind, desto leichter ist es, sie in den verschiedenen Entscheidungs-
gremien zu reprisentieren. Es mup aber gepriift werden, ob die jeweiligen Orga~-
nisationen von ihrer Zielsetzung und Verfassung her geeignet sind, die Ziel-
gruppen in bezug auf Entwicklungsaufgaben zu reprdsentieren. Mitunter werden
solche Organisationen von ehrgeizigen EinfluBpersonen fir ihre individuellen

suchungsteams ist, wird hier nicht ndher darauf eingegangen. Probleme der For-
schung werden lediglich als Komplementdrbereich der Beratung in — Kap. VII.3.1
behandelt. Im folgenden wird auf die Rolle der Zielgruppen, der Berater und der
iibergeordneten Ebenen bei der Bestimmung der Beratungsinhalte eingegangen. Als
Ausgangspunkt dafir dient —= Ubersicht 6, in der die Beitrdge der verschiede-
nen organisatorischen Ebenen zur inhaltlichen Planung der Beratung zusammenge-
stellt sind.

Interessen miBbraucht.
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Haufig ist die Leistungsfahigkeit von Zielgruppenorganisationen begrenzt. Dup
gezielte Schulung konnen sie in die Lage versetzt werden, zunehmend mehr Ve

5.3 BEITRAG DER OBERGEORDNETEN EBENEN
antwortung in den Beratungsprogrammen zu iibernehmen und die Berater zu ent} pen hoheren Organisationsebenen wird normalerweise bei der Planung der Bera-
sten. Leistungsfahige Organisationen gewinnen auch politsches Gewicht und ko umgsinha1te ein groPBeres Mitspracherecht eingerdumt, was aber nur dann ge=
nen die Interessen ihrer Mitglieder auf hoheren Entscheidungsebenen einbringe ,@chtfertigt ist, wenn sie stdndig iiber Informationen der unteren Ebenen ver:
fiigen. Die auf Zielgruppen- und Beraterebene erarbeiteten Ldosungsvorschlige
werden auf den ibergeordneten Ebenen gepriift. Kriterien dafiir sind einzelbe-
triebliche und volkswirtschaftliche Rentabilitdt, okologische Unbedenklichkeit
und Konsistenz mit der Rahmenplanung und der Beratungskapazitat. Bei der lau-
fenden Planung hat die mittlere Ebene die wichtige Aufgabe, die auf hdherer

thene festgesetzten Planungsvorgaben in Jahres- und Monatsprogramme umzusetzen.

Auch wenn die Zielgruppen noch gar nicht oder nur wenig organisiert sind; j
es erforderlich, sie an beratungsrelevanten Entscheidungen zu beteiligen;
die Beratungsprogramme entsprechend ihren Handlungsmdglichkeiten zu gestalten,

Dem Berater kommt dabei die Aufgabe zu, die Vorstellungen der Zielgruppen so zg
erfassen, daB diese reprasentativ bei der Formulierung und Revision von Bera.
tungsprogrammen beriicksichtigt werden. Dies kann methodisch liber Einzelgesprd
che, Einzelbefragungen, aber auch lber die Einberufung von Versammlungen: ay 3. VERKNUPFUNG MIT KOMPLEMENTAREN MASSNAHMEBEREICHEN
Dorf- oder Gebietsebene erreicht werden. Eine wichtige Funktion kommt dabei:de
Berichtswesen zu, das so strukturiert sein muR, daB die Stellungnahmen, Inter
views und Wertungen der Zielgruppen Jaufend erfaBt und ausgewertet werden. E Landwirtschaftliche Entwicklung als Prozef der Integration und Verbesserung der
lebensbedingungen der Bevdlkerung im ldndlichen Raum erfordert den Einsatz auf-
einander abgestimmter MaBnahmen. Sie missen geeignet sein, die Nutzung der vor-
handenen Ressourcen zu erweitern. Unzureichende Infrastruktur, ungeniigende Ka-
pitalausstattung der Betriebe und weit entfernte Mdrkte stellen Barrieren dar,
die im Regelfall durch Beratung allein nicht beseitigt werden konnen, sondern
den Einsatz komplementirer MaBnahmen erfordern. Im folgenden sind die wichtigs-

bedarf einiger Erfahrung, um die oftmals passive Haltung der Masse der ldndli
chen Bevilkerung zu iberwinden und die Vorstellungen und Winsche der "schwei
genden Mehrheit" zur Geltung zu bringen. Die Berater sollten auch solche Per
sonen und Gruppen (z.B. Frauen, Pichter, niedrige Kasten) gezielt ansprechen
die normalerweise auf Versammlungen nicht zum Zuge kommen und von anderen:be
nachteiligt werden. (— E 2,—E 3,—~F 1).
ten organisatorischen Anforderungen zur Sicherstellung der komplementaren MaB-

2.2 BETEILIGUNG DER FELDBERATER nahmen angefihrt:

- Komplementare MaBnahmenbereiche sollten in einer einzigen Tradgerinstitu-
tion zusammengefaBt werden. Ist dies nicht mdglich, so sind eindeutige
Vereinbarungen iiber die gemeinsame Vorgehensweise erforderlich. Dies kann

durch regelmaBige Abstimmungsgesprdche und durch Festschreibung von Ent-
scheidungskompetenzen erfolgen.

Den lokalen Beratern kommt bei der Informationsbeschaffung und den Vorarbeiten
fir die Entscheidungen auf den iibergeordneten Ebenen eine Schlisselstellung zu,
Sie verfiigen aufgrund ihres engen Kontakts mit der Zielgruppe Uber einen wich-
tigen Schatz an Erfahrungen und Anregungen, der leider haufig viel zu wenig: von
den hiheren Ebenen genutzt wird. Wenn die Zielgruppe iiber keine eigene Organi-
sation verfiigt, ist der Feldberater sogar das einzige "Sprachrohr", durch. das

- Die Abstimmung mit komplementidren MaBnahmenbereichen wird umso reibungsio-
ser erfolgen, je mehr die Ziele und Interessen libereinstimmen und je bes-
ser die Kommunikation zwischen den Bereichen funktioniert. Kommunikations-
fordernd wirken z.B. regelmdBige Arbeitsbesprechungen, der standige Kon-
takt zwischen den Verantwortlichen, der Abbau von Rivalitdten, die gegen-
seitige Hilfestellung bei hohem Arbeitsanfall oder bei Schwierigkeiten und
der Austausch von Berichten.

eine Beteiligung der betroffenen Bevilkerung zustande kommen kann. Daher soll-
ten innerhalb der Beratungsorganisation und anderer Planungsinstanzen die Kom

i i den Feldberatern zu den hoheren Ebenen besonders gesichert ‘ »
runikationsege fon €1 - Wie der Beratungsdienst bendtigen auch komplementdre MaBnahmenbereiche

werden. fortlaufend Informationen iiber Ablaufe und Auswirkungen. Einrichtungen fir
Ablaufkontrolle und Ablaufsteuerung miissen ihre Ergebnisse deshalb grund-
sdtzlich allen MaBnahmebereichen verfilighar machen.
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Das vorliegende Kapitel geht auf jene MaBnahmenbereiche ein, die komplement;

Obersicht 7:
zu Beratung wirken und damit den Erfolg landwirtschaftlicher Fdrderungsmagpy :

men entscheidend beeinflussen. Dazu zdhlen Forschung, die Schaffung von Infy,

Schwachstellen im Forschungsbereich und Verbesserungsmdglichkeiten

struktur, die Bereitstellung von Produktionsmitteln und - beim Ubergang von g4 sehanchatalion Verbasserangendigl ichkel ton

Subsistenzwirtschaft zur Geldwirtschaft - Kredit und Vermarktung. Andere My T
1. Organisationsmingel
i i i Gesundheitswesen und der Aufbau politischer 1
nahmenberE1 Che wie B1 ]dung’ p nst - Vielfalt beteiligter Institutionen - Erarbeitung mittel- und langfristiger For-
tutionen mit mitteibaren Auswirkungen auf die Gestaltung landwirtschaftlich schungspline
- Kompetenzstreitigkeiten und Rivalitdten .
Forderung und Beratung werden hier als Rahmenbedingungen betrachtet und ‘ni¢ - Abstimmung Gber Forschungsbereiche
- geringer Erfohrungsaustausch

naher beschrieben.

- regelmifiger Erfahrungsaustausch durch Seminare,

- unzuldngliche Planung und Abstimmung Tagungen und Berichte
- Persanenabhiingigkeit des Forschungspro- - Verpflichtung von Wissenschaftlern entsprechend
3.1 FORSCHUNG gramms den Forschungsprogrammen (Kontinuitat)

- geringe Kontinuitét der Forschung

'

Bestimmung eines Entscheidungsgremiums bei

K Streitfilien
Auch ohne wissenschaftliche Forschung haben Gesellschaften zu allen Zeiten g
. v . 2. Praxisferne
staunliche Entdeckungen und Erfindungen gemacht. Aus den friiheren praktischer
. , . . . ‘ - Ehrgeiz und Karrieredenken der Wissen- - Mitbestimmung der Forschungsziele durch Férder-
Kiinsten sind die modernen technischen Wissenschaften erst hervorgegangen, schaftler snstitutianen und Zielgruppen

~ Darstellung der Ergebnisse Ffiir Publika- Einbeziehung der Wissenschaftler in den Problem-

Forschungsanstrengungen von au[_’)en, die sich nicht in den Dienst eigenStZ‘indiger tianen, Tegungen, Kongresse lgsungsproze8 (Feldtage,Besprechungen, etc.)
. . . - - fehlende Bereitschaft zu unkonventionel- - mehr Aktionsforschung und alternative Vorgehens-
Entwicklung stellen, tragen vielfach zur Beschleunigung von Fehl- und Unterep Lo Vorashen rehr A rgehe

wicklung bei. 3. Fehlender Zielgruppenbezug

- Nichtbeteiligung der Kleinbauern bei Ab- - Anlage von Versuchsprogrammen bei den Zielgruppen
Entscheidend fiir den Beitrag von Forschung fiir Entwicklung sind letztlich die leitung der Forschungsinhalte und bei und fleteiligung bei der Durchfilhrung
~ der Forachungsdurchfiihrung

folgende Fragen: - inhaltliche Aufbereitung der Forschungsergebnisse

Antworten auf g 9 - Unbrauchbarkeit der Forschungsergebnis- in Hinblick auf Verstéindlichkeit fiir Berater und

se fUr die Masse der Kleinbauern Zielgruppen

- "Wer definiert die Problemstellung und die Forschungsfragen?"

t

Erstellung von regionalen Handbiichern auf der
Basis des Forschungsstandes

- "Wem niitzen die Ergebnisse?" A. Finseitigkeit

~ auf kurzfristige Erfolge angelegt - Forschung ldngerfristig anlegen und die Wissens-

X s : fohd i standi bereiche Gkologischer, politischer, technischer,

Wenngleich der Umfang der Forschung im landwirtschaftlichén Bereich stdndig zu ~ Verpachliissigung von Neben- und Langzeit- Gkonomischer und sozialer Forschungsdisziplinen
nimmt, so tragen die vorliegenden Ergebnisse bisher in ungeniigendem MaBe daz wirkungen im Ukosysten zusammenfiihcen

bei, Probleme landwirtschaftlicher Forderung und Beratung zu 10sen. Die Ursa ~ Nichtberiicksichtigung lokalen Wissens

langfristige und ganzheitliche Betrachtungsweisen
verstdrken

chen hierfiir liegen in der oft zu akademischen Ausrichtung, in der mangelhafte
Organisation und Koordinierung, im hdufig fehlenden Problem- und Zielgruppenbe
zug sowie in der Nichtbeachtung von Wechselwirkungen im sozialen und ©kologi

schen Gesamtsystem,
_(bwoh1 die Forschung im allgemeinen als Grundlage der Beratung gilt, was sowohl

den Inhalt (Neuerungsangebot) als auch die Methodik (Kommunikation) betrifft,
50 kann man es sich wegen der Dringlichkeit der Probleme oft nicht leisten,

Wesentliche Schwachstellen im Forschungsbereich und Moglichkeiten zu ihrer

Uberwindung werden in — Ubersicht 7 aufgezeigt. .
: _jahrelang auf Forschungsergebnisse zu warten, bevor man mit BeratungsmaBnahmen

beginnt. Es empfiehlt sich daher, Forschung und Evaluierung begleitend zu Bera-
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tungsmagnahmen durchzufiihren, d.h., die "trial and error"- Methode systematisg ratungsdiensten liegen in folgenden Bereichen:

anzuwenden. Erste Hinweise flr mogliche Beratungsinhalte erhdlt man haufig yq
einzelnen Betriebsleitern oder Gruppen, die sich gegeniiber der grofien Mass
durch bessere Ergebnisse und andere Methoden abheben. (—A 10,—8B 5,—¢E 3).

Ermittlung des zu erwartenden Bedarfs an Produktionsmitteln auf der Grund-
lage der Beratungsinhalte und der zu erwartenden Adoptionsraten.

Information der Verteilungsstellen liber Bedarf, Zeitpunkt und Dauer der
Ausgabe, Vorgehensweise bei kreditierten Produktionsmitteln.
3.2 INFRASTRUKTUR

Die Gerdte und Mittel miissen vor ihrem Einsatz durch Forschungsstationen
geprift werden und dirfen nur nach Absprache mit dem Beratungsdienst ange-

Beratung und KomplementdrmaBnahmen werden durch eine ausreichende Infrastrukty boten werden.

i i i ie Ausgestaltung infrastruktuy
wesentlich erleichtert. Die Anforderungen an die Ausg 9 el Bei Schwierigkeiten wird der Berater vermittelnd eingreifen und notigen-

ler Einrichtungen umfassen: falls ibergeordnete Stellen einschalten.

Bei der Ausgabe von Produktionsmitteln ergeben sich Ankniipfungspunkte fiir

_ Ein StraBen- und Wegenetz, das den Zugang zu den Wohngebieten der Ziej Beratung.

gruppe zumindest mit Motorrddern oder Fahrradern auch wahrend der Regen
periode ermbglicht. . .
Haufig ist zu beobachten, daB organisatorische Fragen im Zusammenhang mit der

produktionsmittelbeschaffung den groften Teil der Beraterkapazitdten einnehmen,
wihrend fiir eigentliche Beratungstdtigkeit wenig Zeit iibrig bleibt. In der Ver-
gangenheit haben viele Projekte Import, Subventionierung, Transport, Kreditie-
rung und Verteilung von Produktionsmitteln selbst in die Hand genommen und da-
it unter hohem Aufwand "kiinstliche" Bedingungen geschaffen, die nach Beendi-
qung der Projektaktivitdten nicht aufrechtzuerhalten waren. Man sollte deshalb
in jedem Projekt priifen, ob die Abhdngigkeit der Kleinbauern von fremden, kauf-
lichen Produktionsmitteln - im Hinblick auf langfristig gesicherte Verfiigbar-
keit- zu rechtfertigen ist, und ob die Preisrelationen (Kosten fiir Produktions-
mittel und Erlgse fiir vermarktete Produkte) fiir die Bauern langfristig vorteil-
haft sein werden. In jedem Fall ist es giinstiger, wenn die Bauern zunachst alle
eigenen verfligharen Ressourcen mobilisieren (z.B. hGhere Biomassenproduktion
und Stickstoffanreicherung mit Hilfe von okologischen Anbausystemen im stand-
ortgerechten Landbau), bevor sie fremde und teure Produktionsmittel einsetzen.

- Ein Strapen-, Pisten- und Wegenetz, das die Verteilung von Proqutionsmi
teln und den Abtransport landwirtschaftlicher Produkte von Markten y
Sammelstellen gewdhrleistet.

- Funk- oder Fernsprechverbindungen, durch die Beratungszentren, Krgditw
ros, Mirkte und Verteilungsstellen miteinander verbunden werden (bei sch
fortgeschrittener Kommerzialisierung).

Auch unter sehr einfachen Bedingungen lassen sich jedoch angepaBte Losung
finden, vor allem unter Nutzung der traditionellen lokalen Kommunikationsmo
lichkeiten, wie z.B. Fortbewegung von Menschen und Transport von Giitern a
Kamelen, Eseln, Pferden, Booten und Einsatz von Beratern nach dem Vorbild d
chinesischen "BarfuBdoktoren", Uberbringung von Nachrichten, Signale, Ersa
von Benachrichtigungen durch regelmiBige Vielzwecktreffen (Markte, Feste
Transportentlastung durch Trocknung, Konservierung, Lagerung, Tokale Vered

lung.

3.3 BEREITSTELLUNG VON PRODUKTIONSMITTELN
3.4 KREDITWESEN
Die Bereitstellung und Verteilung von Produktionsmitteln stellt in vielen la
Hdufiges Hindernis im Rahmen der kleinbduerlichen Forderung ist unzuldngliche
Kapitalausstattung. Durch die Bereitstellung von Krediten werden die Bauern
erst in die Lage versetzt, Produktionsmittel oder Dienstleistungen als Voraus-
setzung fiir Verdnderungen der Wirtschaftsweise in Anspruch zu nehmen. Im Zusam-
menhang mit der Bereitstellung von Krediten kann Beratung eine Reihe von Aufga-
ben ibernehmen,

wirtschaftlichen Entwicklungsprogrammen eine schwer iberwindbare Hiirde dar. Di
Schwierigkeiten liegen vor allem im Aufbau von privaten oder staatlichen Vef
teilernetzen, in der zu Anfang noch geringen Nachfrage und in der mangelhaf
Beratung hinsichtlich der verfiigharen Produktionsmittel. Die Aufgaben von Be
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Aufgrund der Beratungsinhalte wird der Kreditbedarf ermittelt. Berater und Kp
ditpersonal planen gemeinsam die Durchfiihrung des Kreditprogramms und legen yp.
fang, Vergabekriterien, Kontrollen und Riickzahlungsmodus fest. Die Berater j
formieren und beraten die Bauern zu Fragen des Kreditbedarfs, der Antragste]
Tung, der Kreditverwendung und der Riickzahlung. Uber Ablaufkontrolle und -ste :
erung werden Fortgang und Ergebnisse der Kreditprogramme ermittelt. Dies gehﬁ

keineswegs reibungslos:

Aus diesen Problemfeldern leiten sich die Anforderungen an die Verkniipfung von
Beratung und Kredit ab:
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- Werden Berater direkt in die Kreditarbeit einbezogen, so diirfen diese kei-
ne Kontrollaufgaben (Mittelverwendung, Mahnungen zur RUckzahlung) iberneh-
men, um zu vermeiden, daB die Berater von den Bauern als "Polizei" be-
trachtet und behandelt werden. Kontrollaufgaben und Kred1truckzah1ungen

sind ausschlieBlich Aufgabe des Kreditpersonals.

- Hiufig werden Produktions- und Produktivitdtssteigerungen nur erreicht,
wenn Neuerungen "richtig" angewandt werden.

geratung ist umso dringlicher, je grtPer das Risiko bei der Inanspruchnahme von
i fiir die Bauern wird.
Kreditorganisationen sind haufig im Feld unzuladnglich vertreten; Elnen krediten T4 aue
Ausweg stellt der Einsatz von Feldberatern fiir Kreditaufgaben dar.
ie Ri hlung von Krediten wird normal i iber Verk U i-
Nehmen jedoch Feldberater Aufgaben flir fehlendes Kreditpersonal wahr, s Die Rickzahlung e ormalerweise iber Verkaufsfriichte abgesi
flihrt dies zu einer Minderung der insgesamt verfligbaren Zeit fiir die ei.
gentliche Beratungstdtigkeit.

chert. Zur Gewdhrleistung ausreichender Nahrungsmittelversorgung und Barein-
gommen muB durch Beratung die Schaffung betriebswirtschaftlicher und Skologisch

Obernehmen Feldberater Aufgaben der Kreditkontrolle und der E1ntre1bUng ausgewogener Betriebssysteme ermdglicht werden.
von Kreditschulden, so entsteht ein Interessenkonflikt, der Beratung em-
pfindlich stort.
3.5 VERMARKTUNG
Viele Kreditprogramme enthalten verdeckte Risiken (u.a. die fehlende Ab-
sicherung bei Ertragsausfall oder Tierseuchen). Erleiden Bauern durch dje
Inanspruchnahme von Krediten wirtschaftliche Nachteile, so kann das Ver.
trauensverhdltnis zum Berater erheblich belastet werden.

gberschuBproduktion im landwirtschaftlichen Bereich erfordert Markte, auf denen
der Bauer seine Erzeugnisse zu glinstigen Bedingungen absetzen kann. MaBnahmen

Unzuldngliche Beratung kann den Einsatz von Krediten unwirtschaftlich ur Forderung der Vermarktung zielen darauf ab, der Masse der Kleinbauern Ab-

machen. satzmoglichkeiten fiir ihre Produkte zu verschaffen, sie iber bestehende Mdrkte

0ft sind Kreditprogramme nur fiir die wirtschaftlich besser gestellten Bau- zu informieren und das Preisrisiko zu beschranken.

ern nutzbar und zugénglich.

Die Vermarktung in Entwicklungsléndern ist meist so organisiert, daB verderb-
liche Produkte von privaten Hédndlern, unverderbliche und Tagerfahige Produkte
haufiger von staatlichen Institutionen vermarktet werden. Den landwirtschaft-

lichen Beratungsdiensten kommen folgende Aufgaben zu:

MaBnahmen im Kreditbereich missen im Zusammenhang mit Beratungsinhalten

und -verfahren geplant und durchgefiihrt werden.

- Beteiligung bei der Planung von Vermarktungseinrichtungen, wobei die Be-
rater entweder die Forderungen der Bauern gegeniiber den Vermarktungsinsti-
tutionen vertreten oder die Vertreter der Bauern bei den Verhandlungen be-
raten.

Ebenso wie die Beratung muB die Formulierung des Kreditprogramms von den
Zielgruppen her gestaltet werden.

Vorhandene Selbsthilfeeinrichtungen sollten beriicksichtigt und moglichst
in das Kreditprogramm einbezogen werden.

1

Hilfestellung beim Aufbau von Zielgruppenorganisationen, die Teilaufgaben
im Vermarktungsbereich lbernehmen, wie die Losung von Transportproblemen,
den Aufbau von Sammelstellen flr landwirtschaftliche Produkte oder das

Individualkredite zur Forderung der Masse der Kleinbauern sind mit einem L >Llel '
Auffinden neuer Absatzmoglichkeiten.

meist unerflillbaren Verwaltungsaufwand verbunden. Als Losung bietet sich
die Vergabe von Gruppenkrediten an, wobei den Beratern eine wichtige Rolle . ) , L . . .
beim Aufbau von Kreditgruppen zukommt. - Vereinbarung von Terminen fir die Offnungszeiten von Mdrkten, wobei der

Berater zundchst die Winsche und Forderungen der Bauern diskutieren und
Die Aus- und Fortbildung von Beratungs- und Kreditpersonal muB ausdriick- prufen wird.
Tich auf eine Zusammenarbeit hin angelegt und abgestimmt werden.
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- Beratung der Bauern bei der der Klassifizierung der Produkte, der Art ¢g
Verpackung, der Aufbereitung und der Lagerhaltung, um Qualitdts- und |,
gerverluste niedrig zu halten und hohe Verkaufserldse zu erzielen.

- In Situationen mit regional und saisonal schwankenden Preisen kommt: da
Informationstitigkeit der Berater besonders grofe Bedeutung zu.

- Beim Vermarktungsvorgang selbst kann der Berater verschiedene Kontrgj
funktionen ibernehmen. So wird er bei Beschwerden der Bauern iber fehle,
hafte Waagen, lange Wartezeiten, unbefriedigende Qualitdtseinstufung p
UnregelmiBigkeiten bei der Bezahlung versuchen, vermittelnd einzugreifep
Notigenfalls wird er seine Vorgesetzten oder die fur Vermarktung zustip
dige Aufsichtsbehdrde liber Schwierigkeiten informieren.

- Die Marktinstitutionen bzw. Handler wird der Berater regelmdBig Uber Ery
teschatzungen, zu erwartende Marktanlieferungen und die voraussichtliche
Anlieferungstermine informieren. v

4. GEBIETSEINTEILUNG UND BERATERDICHTE

In der Regel werden Projekte gebietsmaBig in bestehende Strukturen von Agra
verwaltungen integriert. Deren Gebietseinteilungen decken sich oft nicht mit
bestehenden politisch-administrativen Einheiten, die dariber hinaus hdufig oko-
logisch, ethnisch, kulturell und wirtschaftlich sehr unterschiedlich sind. Es
empfiehlt sich daher, die Region und die Einsatzgebiete der Feldberater so zu
planen, daB moglichst gleichformige Einheiten entstehen. Kriterien hierfir sind
ethnisch/kulturelle Homogenitat, BetriebsgroRenverteilung und die Verfligbarkeit
von Beratungspersonal. Die Gewichtung dieser Faktoren kann nur situationsspe-
zifisch erfolgen; erfahrungsgemdB spielen die infrastrukturellen Fragen und-die
Bestimmung des erforderlichen Beratungsaufwandes eine entscheidende Rolle.

Die Festlegung der Beratungsgebiete hdngt gerade auf der Feldberaterebene von
der Beraterdichte ab. Beraterdichte ist eine Verhdltniszahl, deren zweites Ele-
ment die Anzahl der Bauernfamilien angibt, die von einem Feldberater betreut
werden sollen (1 : 70, 1 : 300, 1 : 2.000 usw.).

Besteht die Muoglichkeit, die Beraterdichte zu bestimmen oder zu verdndern, so
sollten die in Ubersicht 8 dargestellten Faktoren gepriift werden. Dabei ist
zu beachten, daB sich die Beraterdichte aus der Summe der Auswirkungen aller
EinfluBfaktoren ergibt. So wédre auch bei Gruppenberatung eine hohe Beraterdich-
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te erforderlich,

wenn z.B. Strafen

jungen lebt.

gbersicht 8:

fehlen oder die

Bevilkerung in

EinfluBfaktoren suf die Beraterdichte

Hohe Beraterdichte

Niedrige Deraterdichte

Die Neuerung ist relativ fremd
Hohe Komplexitdt der Neuerung
Geringe Attrektivitdt der Neuerung

Hohe Ubernahmerste in einem gegebenen Zeit-
raum angestrebt

Wenige Beratungskontakte pro Zeiteinheit wegen:
- schlechten Verkehrsbedingungen
- Einzel- und Streusiedlung
- bduerlichem "Individuslismus®
- geringer Bevblkerungsdichte
Ausfallzeiten aus religidsen/kulturellen Griinden
Getrennte Beratung flUr Ménner und Frauen erfor-
derlich
Belastung mit beratungsframden Aufgaben
Niedriger Ausbildungsstand der Berater

Betonte Einzelberatung (1:30 - 1:100)

Die Neuerung ist weniger fremd
Geringe Komplexitat der Neuerung
Hohe Attraktivitdt der Neuerung

Niedrige Ubernahmerate in einem gegebenen Zeit-
raum angestrebt

Viele Beratungskontakte pro Zeiteinheit wegen:
- guten Verkehrsbedingungen
- geschlossenen Dorfsiedlungen
- funktionierenden Gruppenstrukturen
- hoher Bevillkerungsdichte

Keine Ausfallzeiten aus religidsen/kulturellen
Griinden

Keine getrennte Beratung fiir Minner und Frauen er-
forderlich

Keine beratungafremden Aufgaben
Hoher Ausbildungsstand der Berater

Betonte Gruppen- und Massenberatung (1:500)

ausgebildeten Beratern nicht moglich.

sationen an der Beratungsarbeit beteiligen.

chend betreut werden konnen.

Auf Einzelberatung zugeschnittene Konzepte sind bei der Forderung einer groBen
Zahl von Kleinbauern nicht anwendbar; die hierfiir erforderliche hohe Berater-
dichte ist schon aus Griinden der Wirtschaftlichkeit und der Verfiigbarkeit an

Bei 1dndlicher Massenberatung miissen deshalb Ansdtze angewandt werden, die mit
Gruppen- und Massenverfahren arbeiten und Kontaktbauern und Zielgruppenorgani-

Erfahrungen

landlichen Entwicklungsvorhaben haben gezeigt, daB bei einem solchen Vorgehen
{und bei giinstigen Voraussetzungen) von einem Berater bis' zu 500 Bauern ausrei-

Streusied-

in einer Reihe von



i ] . . s N . . . nts
Forderungsziele und Art der Neuerungen beeinflussen die optimale Berat jchte zundchst den bisher diskutierten Kriterien entsprechend zy

ar raterd - .
; im Sinne einer stufenweisen Planung und begleitenden Evaluierung
al n

aufgrund des Neuheitsgrades und der technischen Komplexitit der U Verni

stark. So wird ein Bewdsserungsvorhaben oder die Forderung einer Spezi snmen-

dann eine Anpassung auf das notwendige MaB erfolgen.
e

den Beratungsinhalte einen intensiveren Beratungseinsatz erfordepp al

i isation leitet sich von der er-
Tdndliches Entwicklungsvorhaben, das auf eine schrittweise Verbessayy per50n911e Gesamtbedarf einer Beratungsorgan1sa‘ '
1ichen Beraterdichte und dem gewdhlten organisatorischen Uberbau ab. In
er o .
kten der Kleinbauernforderung konnen erfahrungsgemdaB nicht mehr als 10 bis
:1dberater von einem vorgesetzten Berater betreut werden. Dementsprechend
fe

nd leitendes Personal, Verwaltungs- und Hilfskrdfte zu bestimmen.

Subsistenzkulturen und auf die Mobilisierung von Eigeninitiativen abzielt

Faktoren wie die Erreichbarkeit der Zielbevdikerung sind bei der Bestimmung
Beraterdichte zu beriicksichtigen. In der Regenzeit .unpassierbare Strafen,

auch gebirgiges Gelande und extreme klimatische Bedingungen beschranken die
biTitdt der Berater erheblich. Diinn besiedelte Riume bedeuten lange Anmarse
ge und verkiirzen die effektive Beratungszeit. Geringe Siedlungsdichten 'MATERIELLE AUSSTATTUNG DER BERATUNG
Streusiedlungen behindern ganz wesentlich die Kommunikation innerhalb der zia
bevilkerung. Dies erschwert regelmiBige Gruppentreffen und die WETtergabek

. . . .
{nfornationen as beste Personal kann nur dann etwas leisten, wenn die notwendige Au

Ch d .o . -
ttung und die weiteren materiellen Voraussetzungen dafiir gegeben sind. Al
a

i i it verbunden ist, in vertretbaren
Religiose Traditionen verhindern die Beratungsarbeit an bestimmten Tagen od rdings mup der finanzielle Aufwand, der dami ,

sogar wochenweise. Das Kastensystem z.B. erfordert angepaBte Beratungsansity
Mdnnliche Berater diirfen in manchen Gebieten keine Frauen beraten und umg

enzen bleiben. (—-B 5).‘
i i n Bereichen: Wohn- und Biirordume,

kehrt. Die unterschiedliche Stellung der Frauen in den einzelnen Gesellschaft Niher beschrieben werden Voraussetzungen in de

verlangt eine darauf abgestimmte Beratung, wobei oft neben minnlichen Berater

zusdtzlich weibliche Berater einzusetzen sind.

Transport, Beratungshilfsmittel, Budget.

5.1 HOHN- UND BORORAUME
Projekte, die unglinstiger gelegen sind und schlechtere Anstellungsbedingungen
bieten, haben nicht nur Probleme, geniigend Berater zu erhalten, sondern miissen
auch die Abwerbung ihrer besten Krdfte befiirchten. Auch der fiir Gebiete ohne
Projektforderung hdufige Abzug von Beratern zugunsten von extern geftrderten
Projekten ist hinldnglich bekannt. '

In vielen EntwickTungsldndern (insbesondere in Afrika) ist eines der Stanﬁard—
probleme von Beratungsorganisationen die Bereitstellung geeigneter Pnterkunfte
_ fiir die Berater. Unzuldngliche Unterkiinfte konnen ein ganz wesentlﬂcher Grgnd
fiir die Unzufriedenheit von Beratern sein. Sie fiihren nicht nur zu einer ?ee1n-
trichtigung der Lebensqualitdt, sondern konnen die gesamte Beratungsarbeit da-

Sind bei Beginn eines Vorhabens nicht geniigend Berater verflgbar, so wird sorg-
faltig zu priifen sein, ob man mit erhchter Beraterdichte in einem Teilgebiet
beginnt oder extensiv sofort das ganze Beratungsgebiet abdeckt. In Anbetracht
der gerade in der Anfangsphase noch hdufig mangelhaften logistischen Struktur,
dirfte ein schrittweises Vorriicken in der Regel zweckmédBiger sein.

durch behindern,

dap die Berater erhebliche Zeit zulasten der Beratungsarbeit fiir Repara-
turarbeiten verwenden;

daB bei Besprechungen erhebliche Zeit mit der Erdrterung von Unterbrin-
gungsfragen verbracht wird;

i i onnen, weil die Unterkiinfte fehlen;
Die Beriicksichtigung von Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen bei der Bestimmung der daB Berater nicht eingestellt werden kdn

Beraterdichte ist unumgdnglich. In Anbetracht der Zuordnungsproblematik der Er-
trdge landwirtschaftlicher Forderungsvorhaben (—Kap. X.) wird vorgeschlagen,
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daB die Arbeitsmotivation der betroffenen Berater leidet.
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Bei weiblichen Beratern stellt die Wohnraumbeschaffung haufig ein besonderes
Problem dar, da hier die vorherrschenden Sitten und Gebrduche oft enge Grenzep
setzen. Eine alleinstehende Beraterin kann in den seltensten Fdllen allein le:
ben, hier missen entweder ldngere Anfahrten in Kauf genommen werden, oder es
muB FamilienanschluB gesucht werden. Der Einsatz von Feldberaterinnen am Wohn-

ort ihrer Familie ist zumeist noch am einfachsten.
Folgende Losungen sind fir das Wohnproblem denkbar:

- Die Beratungsorganisation stellt eine Dienstwohnung zur Verfligung
- der Berater baut eine Unterkunft selbst

der Berater bewohnt sein Privathaus

- der Berater mietet ein Haus

- das Haus wird von der Zielbevdlkerung gestellt.

Der Berater soll moglichst zentral innerhalb seines Beratungsgebietes wohnen

Feldberater benttigen im allgemeinen kein eigenes Biiro, da ihre Arbeit zum
grBten Teil bei den Bauern selbst anfallt. Das Biiro des vorgesetzten Beraters
sollte von den zugehdrigen Feldberatern mit den lblichen Verkehrsmitteln leicht
erreicht werden konnen. Biros der Distriktverwaltung missen ebenfalls zentral

und verkehrsgiinstig gelegen sein.

5.2 TRANSPORT

Die Probleme mit Transportmitteln, seien es nun Motorrader, Fahrrdder, Boote
oder Reittiere, variieren von Land zu Land und von Region zu Region nur gradu-
ell. Unzuldngliche Transportmgglichkeiten konnen zu gravierenden Beeiﬁtréchti-
gungen der Beratungsarbeit fiihren. Die Sicherstellung eines aUSf?1chenden
Transportwesens ist daher eine der wesentlichsten Voraussetzungen fir die‘er

folgreiche Durchfiihrung von Fgrderungsprogrammen. (— E 19}.

Allgemeine Anforderungen sind:

- Die Planung des Fahrzeugbedarfs mufB realistisch im Hinblick auf die Ar-
beitsprogramme sein.

- Es miissen ausreichend Ersatzteile und Betriebsmittel eingeplant werden.
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die Reparaturkapazitdten miissen dem Fahrzeugpark entsprechen.

Dienstfahrzeuge sollten nicht individuell, sondern, wo immer moglich, ge-
meinsam genutzt werden. Dies setzt Koordination und Planung der Dienst-
fahrten voraus.

i

Dienstfahrten sollten nicht unter Prestigegesichtspunkten, sondern zur
Erbringung moglichst vielfdltiger Nutzungen geplant werden: Mehrtdtige
Rundfahrten statt “Stichfahrten", nicht nur Inspektion und Anweisungen,
sondern auch Teilnahme und praktische Anleitung vor Ort, Verbindung von
Personen- und Materialtransport, Verteilung schriftlicher Unterlagen, Mit-
teilungsblatter usw..

- Weibliche Berater sind bei der Wahl der Verkehrsmittel von den lokalen
Normen und Verhaltensweisen der Landbevilkerung her oft stirker einge-
schrankt als Manner. In vielen moslemischen Landern wird eine Frau zu
keinem Dorf mit dem Fahrrad oder Motorrad kommen konnen. Auch die Fortbe-
wegung zu FuB ohne Begleitung ist oft nicht angebracht. Selbst das Lenken
eines Fahrzeugs stoBt mitunter auf erheblichen Widerstand. Bei der Wahl
von Transportmitteln fiir Frauen ist deshalb die jeweilige lokale Situation
besonders sorgfaltig zu beachten. ‘

J

5.3 BERATUNGSHILFSMITTEL

Die Verfahrensaspekte des Einsatzes von Beratungshilfsmitteln wurden schon aus-
fihrlich in —Kap. V.5 dargestellt. Hier wird das Thema nochmals aufgegriffen,
um auf die organisatorischen Voraussetzungen des Hilfsmitteleinsatzes einzuge-
hen.

Auch bei der Planung kleinerer Projekte muB von vornherein die Ausstattung mit
Gerdten zur Herstellung und zum Einsatz von Medien beriicksichtigt werden. Me-
dien werden bei der Aus- und Fortbildung der Berater und bei der Feldarbeit der
Berater eingesetzt. Fiir Regionalvorhaben kann es zweckmiBig sein, eine eigene
Informations- und Medieneinheit aufzubauen, wenn kein externer projektunter-
stiitzender Mediendienst vorhanden ist (—=Kap. V.5.3).

Die Planung grioBerer Informationseinheiten muB auf jeden Fall unter Beteiligung
eines Kommunikations- und Medienfachmanns erfolgen. Beratungsziele, -inhalte,
-verfahren und klimatische Anforderungen miissen beriicksichtigt werden. Eine
Einweisung und Schulung der Berater ist erforderlich, damit die Gerite und das
Material auch wirksam eingesetzt werden.

In Beratungsprojekten sollten in der Regel die folgenden Hilfsmitte] verfiigbar
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sein, die je nach Zielsetzung miteinander kombiniert werden konnen: ) ginrichtungen fiir Fotografie und Film

- Vervielfdltigungsgerdte fiir Text und einfaches Bildmaterial toausriistungen sind oft eine Notwendigkeit. Je nach Zielsetzung muB uberpriift

- Einrichtungen fiir Schwarz-WeiB- und Farbfotografie (Dias) vden, ob das Kleinbildformat ausreicht oder ob ein halbprofessionelles Format

twa 6 x 6) angeschafft werden soll. Bei beiden Typen ist vor allem eine

Unterrichtsmittel fiir die Beraterschulung . . :
JueckmdBige Zusatzausriistung erforderlich, um auch Makrofotografie ausfiihren zu

Lehr- und Anschauungsmaterial flir Einzel- und Gruppenberatung, onnen. Fiir die richtige Ausleuchtung von Objekten empfiehlt sich auch in den

fvopen die Anschaffung von Filmleuchten und/oder Blitzlichtgerdten. Zur Foto-
Anforderungen, die dariiber hinausgehen, sollten an externe Einrichtungen We
tergegeben werden. Dazu z#hlen etwa die Herstellung von Plakaten, der Einsa
von Filmen, der Bau komplizierter Modelle, die professionelle AnfertigUng von
dauerhaften Tageslichtfolien, die Erarbeitung von "Comics" und Fotobiichern ¢
wie das Drucken von Broschiiren und Zeitungen.

kmﬁrﬁstung gehtrt eine Dunkelkammer (Schwarz-WeiB-Labor), in der VergroRerun-
gen, wenigstens bis etwa 35 x 50 cm, angefertigt werden konnen. Farbmaterial
collte man im professionellen Labor entwickeln lassen.

pie projekteigene Herstellung von Super-8-Filmen kann nur gelegentlich fir die
geraterschulung oder auch fiir die Gruppenberatung sinnvoll sein. Man muB sich
(1) Vervielfdltigungsgerdte fiir Text und einfaches Bildmaterial | (jabei sowohl iiber die Probleme beim "Drehen" als auch liber die Begrenzungen
k dieses Bildformats und die geringe Tongqualitdt im klaren sein. Entscheidet man
Fir alle abgelegeneren Projekte gibt es praktisch kaum eine Alternative zg sich fiir Super-8-Filme, so gehdren dazu ebenfalls Filmleuchten, ein kleiner
hand- und motorgetriebenen Umdruckgerdten. Sie arbeiten entweder auf der Basig schneidetisch und eventuell ein Tricktisch fir Titel und grafische Einblendun-
von Spiritus-Matrizen (Umdruck) oder auf der Basis von Wachs-Matrizen. Das Um- gen.

druckverfahren mit Spiritus hat den Vorteil, daB man mehrfarbige Umdrucke ‘ep.
stellen kann - allerdings ist die Auflage auf 100 bis 150 Exemplare pro Matrize
begrenzt. Wachs-Matrizen, die unter Verwendung von Druckfarben auf einem "Rota-
print" vervielfdltigt werden, erlauben dagegen hdhere Auflagen (bis 1.000 Exem-
plare); verfligt man nicht liber ein sehr teures Einbrenngerdt, so lassen sich
einfache bildliche Darstellungen hier nur sehr begrenzt einarbeiten.

(3) Unterrichtsmittel fiir die Beraterschulung

Wesentliche Unterrichtshilfen sind zundchst alle Arten von Tafeln und Papier-
blgcken im Plakatformat sowie Broschiiren und Beratersteckbriefe (Handzettel).
Diese einfachen Medien sollten intensiv genutzt werden konnen. Die Flanell- und
Magnettafeln haben wie die Steckwand den Vorzug, daf man einen Sachverhalt aus
Fotokopiergeridte fiir Normalkopier gibt es inzwischen als recht robuste und we:
nig storanfdllige Tischgerdte. Meist kann man mit ihnen auch auf Folien fiir den
Tageslichtprojektor kopieren. Soweit NetzanschluB besteht, oder ein Stromgene-
rator verfiighar ist, wird man auf die enorme Zeitersparnis, gerade bei kleinen
Vervielfdltigungsmengen nicht mehr verzichten wollen.

vorgefertigten Teilen schrittweise aufbauen kann, Teile zur Erkldrung wieder
von der Tafel abnehmen und sich wdhrend der Erlduterungen mehr auf die Teil-
nehmer und weniger auf die Schreib- und Zeichenarbeit konzentrieren kann.

Einen besonders guten Blickkontakt zu den Teilnehmern bietet der Tageslichtpro-
jektor, auf den vorgefertigte Transparentfolien aufgelegt werden. Er muf in der
Fir alle Matrizen, die zu den Gerdten gehbren, gilt generell, daB sie in kli=
matisierten Rdumen gelagert werden miissen. Das betrifft Matrizen ebenso wie
Dias, Filme, Tonbdnder, Tageslichtfolien oder Druckpapier, das in hohem Map
wasseranziehend ist.

Regel stationdr genutzt werden.

Als Ergdnzung zu diesen Medien treten die Dia- und Filmprojektoren sowie das
Tonbandgerdt. Diese Gerdte missen sorgfdltig auf ihre Storanfalligkeit aber
auch auf ihre Lichtstdrke Uberprift werden. Setzt man die Gerdte stationar ein,
so empfehlen sich lichtstarke Gerdte, die zusammen mit einer stark reflektie-
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renden Leinwand die storende Verdunklung ersparen kdnnen. Fiir alle elektrisey

: :en der jdhrlichen Bedarfsplanung zweckmdBig. (Einige Hinweise zu Beratungsko-
Gerdte empfiehlt sich die Vorschaltung eines Spannungsreglers, der Schwankunge

_cten gibt —B 5, ein Beispiel fiir Personalaufwand—G 7).
im Netz ausgleicht.
pie bei Beratungsorganisationen entstehenden Kosten werden bei der Finanzpla-
In vielen Ldndern hat sich der Einsatz von transportablen Videoanlagen fijp ¢
Beraterausbildung bewdahrt. Zur Ausriistung gehOren ein tragbarer 1/2-Z011 Vide
recorder (Batteriebetrieb), eine Kamera mit eingebautem Monitor, ein schwep
Stativ, externes Mikrofon mit Stativ sowie Filmleuchte und ein Fernsehmonit
mit spezieller AnschluBbuchse. Spulengerdte haben sich gegentiber Kassetteng
riten unter schwierigen Einsatzbedingungen behaupten konnen, da es wenig
Bandwickelprobleme gibt und Ton-/Bildkdpfe leichter gereinigt werden konnen,

qung gewdhnlich nach den folgenden Kostenarten und Kostenstellen geordnet:

(1) Kapitalkosten
- Bauten:
- Wohnhduser fiir Berater
- Biiros und Versammlungsraume
- Dorfzentren
- Telefon- und Funkeinrichtungen.

(4) Lehr- und Anschauungsmaterial fiir die Beratung

1

Fahrzeuge und Ausriistung:

- Personen- und Lastkraftwagen

- Motorrader

- Fahrrdder

- Biiroausstattung (Mgbel, Wandtafeln, Schreibmaschinen, Rechenmaschi-
nen, Tresor, Teekiiche, Registratur, etc.)

- Film- und Diagerdte, Kopiermaschinen, Lautsprecher, Wandtafeln, Fach-
blicher, etc.).

In der Beratungsarbeit - vor allem in der Gruppenberatung -kdnnen praktisch a
le Medien verwendet werden, die auch im Unterricht eingesetzt werden. In d
meisten Fallen reichen die einfachen Hilfsmittel (Tafeln und Demonstration
blocke sowie "Fotobiicher" zum Umbldttern) aus. Zur attraktiven Gestaltung von
Gruppenarbeit und Versammlungen sind auch Flanell-Bilder, Steckwdnde und Vo
fiihrungen geeignet. Ist das Material vorgetestet, so erhtht es die Anschaulich- (2) Betriebskosten

keit und Verstindlichkeit der Aussagen.

Gehdlter und Lghne

- Aus- und Fortbildung fiir Berater

- Betriebskosten fiir Fahrzeuge

- Betriebskosten fiir Bliros (Strom, Wasser, etc.)
- Reparaturkosten und Abschreibungen.

Sind Feld- und Beraterbiiros vorhanden, so sollten diese mit einer Grundausri-
stung der eijnfachen Hilfsmittel ausgestattet sein. Dazuggehﬁren nicht nur ver.
schiedene Tafeln und Schreibbldcke im Plakatformat (auf'Dreibein), sondern auch
plastische Modelle und ggf. Handlautsprecher fiir Versammlungen und Marktinfor-
mationsstdnde. 6. PROGRAMMIERUNG DER BERATUNG
Landfunksendungen werden flr Horergruppen attraktiver, wenn der Mitschnitt iiber
Tonbandgerdte moglich ist und zusdtzliche Lautsprecher mit eingebautem Verstar- Die detaillierte Programmierung der Beratung (wie auch der komplementiren MaB-
ker und NetzanschluB vorhanden sind. nahmen) findet am besten in kurzen Zeitabstdnden unter direkter Beteiligung der
L Lielgruppen, der Feldberater und der iibergeordneten Beraterebenen statt. In-

5.4 BUDGET strument dieser Programmierung ist ein miteinander verkniipftes System von Pla-
nungssitzungen der Beteiligten, in denen die lokalspezifische Abstimmung fort-
Um die schrittweise Planung und Durchfiihrung der Beratungsprogramme zu ermogli-

chen, ist zwar eine mehrjdhrige finanzielle Rahmenplanung zu erstellen, die Be-

schreitet und das konkrete Arbeitsprogramm der Feldberater schlieBlich Gestalt

nennung der Aufwendungen fir die einzelnen Kostenstellen ist aber erst im Rah-
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annimmt (siehe auch —- Ubersicht 9): gbersicht 9:

- Monatliches Koordinierungsgesprdch der ibergeordneten Ebene,

- monatliche Detailplanung und Koordinierung auf der iibergeordneten Ebene

programmierung der Beratung

- Planung des Wochenprogramms auf Feldberaterebene, wobei Arbeitsziele f
jeden Berater bestimmt werden.

Entscheidungsebene

Programmierungsschritt

beteiligte Personen

Arbeitsziele werden gewdhnlich definiert als bestimmte Produktionsmengen dep
Bauern, als Produktionssteigerung, als Obernahmerate, aber auch als qualitative
Verdnderungen, wie Anbaudiversifizierung, Verbesserung der Nahrungsmittelver.
sorgung, Erhaltung der Bodenfruchtbarkeit, starkere Einbeziehung der Frauen iq
die Beratungsarbeit usw.. Es muB betont werden, daP es duBerst problematisch
ist, realistische Prognosen iiber das zukiinftige Verhalten der Zielgruppen abzy-

geben. Arbeitsziele, die eine entsprechende Reaktion der Beratungspariner vor.

aussetzen, sollten daher immer nur filir eine kurze Frist und in enger Absprache
mit den Zielgruppen festgelegt werden.

Die in vielen Lindern haufige Vorgabe von Produktionszielen fiir die Beratung
ist einerseits erforderlich, um in komplementdren Bereichen wie Betriebsmitte].
versorgung, Kredit und Vermarktung entsprechend planen zu konnen. Andererseits
ist das mit der groBen Gefahr verbunden, daB sie von den Feldberatern und ihrep

‘Vorgesetzten als absolutes Ziel und einziger ErfolgsmaBstab miBverstanden wird

Wiirde man einem Feldberater z.B. eine 20%ige Erhdhung der Gesamtproduktion von
Erdniissen in seinem Bezirk als Ziel vorgeben, so ist es bequemer fiir ihn, dies
iber die Forderung einiger besonders leistungsfdhiger Bauern zu erreichen und
die Kleinbauern zu vernachlassigen. Die unmittelbaren Arbeitsziele fiir Berater
sollten sich deshalb auf Ergebnisse von Aktivitaten beziehen, deren Zustande-

kommen in ihrer eigenen Verantwortung Tliegt, z.B.:

pistriktebene 1. Festlegung der Jahresprogramme auf der - Berater der Distriktebene
{ Regionalebene Grundlage der Rahmenplanung der Reginal-
ebene {MaBnahmen, Verantwortliche, Lei- |- Spezialisten
stungsziele, Zeitplan)
- Personal der komplementiren
MaBnahmenbereiche
~ Feldberater
~ Zielgruppenvertreter
fegionalebene 2. Erarbeitung der Monatsprogramme - Berater der Regionalebene
a) Vorbereitung (Uberpriifung laufender Pro- |- Spezialisten der komplementiren
gramme, Diskussion von M & E-Ergebnissen,| MaBnahmebereiche
Vorplanung der MaBnahmen Ffiir ndchsten Mo-
nat, Fortbildungsprogramme fiir Wochen- - Berater der Distriktebene
seminare)
- Vorgesetzte Feldberater
- Zielgruppenvertreter
Distriktebene b) Bestimmung der Monatsprogramme auf der - Berater der Distriktebene
Basis der Vorbereitung auf Regionalebene
(MaBnamen, Vorgehensweise, Verantwartung,|- Vorgesetzte Feldberater
Beteiligte, Ziele, zeitliche Planung, De-
tailplanung fiir wichentliche Beraterfort-|- Spezialisten und komplementice
bildung) MaBnahmenbereiche auf Feldebene
~ Zielgruppenvertreter
feldberaterebene 3. Planung der Wochenprogramme, detaillier- |- Vorgesetzte Feldberater

- Zahl, Orte und Inhalt durchzufiihrender Beratungsvorhaben (Feldtage, Demon-
strationen, Dorfversammlungen, Schulungen usw.);

- 7ahl der Personen oder Familien in den Zielgruppen, die vom Berater ange-
sprochen werden sollen.

te Arbeitsplanung fir jeden Arbeitstag
der feldberater (ein bis zwei Wochen im
voraus)

Feldberater

Spezialisten und komplementdre
MaBnahmenbereiche auf Feldebene

Zielgruppenvertreter

Aufgabe der Programmierung ist es weiterhin, Richtwerte fiir den zeitlichen Auf-
wand der verschiedenen Beratungsvorhabenzu erarbeiten, um die Beratungsaktivi-
taten der Kapazitat der Beratungsorganisation anzupassen. Dabei miissen auch die
Ausfallzeiten der Berater beriicksichtigt werden (Zeiten fiir Krankheit, Urlaub,
226
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Fortbildung, Feste, beratungsfremde Aufgaben usw.). Aus der monatlichen Gesap VIIL.

ORGANISATION UND FUHRUNG IN DER BERATUNG
arbeitszeit kann somit die Nettoarbeitszeit errechnet werden. £ine realistische

Arbeitsplanung ist die Voraussetzung dafiir, daB das Arbeitsprogramm verbind]ig

d tiberpriifbar gemacht werden kann _ {andwirtschaftliche Beratung als Dienstleistung fiir eine groBe Zzahl
und iiberp :

von Men-
_cchen muB in sinnvoller Weise organisiert werden, um die Beratungsziele in an-

~ gemessener Frist und mit moglichst geringem Aufwand an Personal, Material und
i finanziellen Mitteln zu erreichen.

_pje Einrichtung von Beratungsdiensten ist in den meisten Entwicklungsldndern

eine Sache des Staates, in dessen Verwaltungsstruktur sie eingebettet ist. Als
Alternativen zu staatlichen Einrichtungen gibt es auch andere Tragerinstitutio-
pen und Formen der Beratung. In allen jedoch treten Probieme der Organisation
und Flihrung von Beratungspersonal auf, wie z.B. mangelhafte Kommunikation und
Koordination, autoritdrer Fiihrungsstil, fehlende Kontrolle, mangelnde Arbeijts-
motivation. Um diese Probleme zu analysieren und in den Griff zu bekommen, ist
es notwendig, Erkenntnisse der Organisationsforschung heranzuziehen und die
Grundsdtze des Managements zu kennen und anzuwenden.

In — Kap. VIII.l werden daher zundchst die begrifflichen Grundlagen und we-
sentlichen Zusammenhdnge flir eine Analyse von Problemen der Organisation und
Fihrung vermittelt (siehe auch — Kap. III.13). Daraus leiten sich eine Reihe
von SchluBfolgerungen fiir organisatorische und personelle Fragen der Beratung
ab. In —Kap. VIII.2 werden die verschiedenen Organisationsformen der Beratung
und ihre Vor- und Nachteile beschrieben. — Kap. VIII.3 geht auf die personel-

len Aspekte der Beratungsarbeit ein. — Kap. VIII.4 enthdlt Vorschldge fiir ein
verbessertes Berichtswesen.

1. GRUNDLAGEN DER ORGANISATION UND FUHRUNG

Sind die Ziele und MaBnahmen der Beratung bzw. des Projekts durch den Planungs-
prozeB (—Kap. VII.1) festgelegt, so ist es Aufgabe der Organisation, eine ge-
eignete Struktur zu schaffen, damit alle Personen, die direkt und indirekt am

Lystandekommen der “Dienstleistung Beratung” beteiligt sind, planmiBig und ef-
fizient zusammenwirken.
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Die formale Struktur einer Organisation ergibt sich aus den offiziellen Reg
lungen, die die Gliederung und Spezialisierung in Leistungsbereiche (Abtei}y
gen), die Rangabstufung der Mitglieder, die Festsetzung ihrer Entscheidungs
Weisungs- und Kontrollbefugnisse sowie der Rechte, Pflichten, Entlohnung, Sapi.
tionen usw. betreffen. Die formale Gliederung 1dBt sich anschaulich in einé
Organigramm darstellen. Darin lassen staatliche Beratungsdienste einen hieraf
chischen Aufbau erkennen, mit einem Vorgesetzten an der Spitze und zahlreighe
Feldberatern an der Basis. Insgesamt stellt eine Beratungsorganisation ein Sy
stem dar, in dem Informationen flieBen, Entscheidungen getroffen und Aufgabe
ausgefiihrt werden.

it einem "laisser-faire"-Fiihrungsstil, der den Untergebenen villige Entschei-
dungsfreiheit 14Rt, hat man keine positiven Erfahrungen machen kinnen, da er zu
Desorganisationen fiihrt.

fach Theorien der “Human Relations"-Richtung sind vor allem angenehme Arbeits-
gedingungen und susitzliche Leistungen des Arbeitgebers (z.B. Aufstiegsmoglich-
Keiten, Sicherheit des Arbeitsplatzes, wachsende Selbstverantwortung) imstande,
die Mitarbeiter einer Organisation zu mehr Engagement zu motivieren. Natiirlich
jst es nicht in allen Fallen mbglich, die Ziele der Organisation mit den per-
snlichen Zielen und Wiinschen der Mitarbeiter in Einklang zu bringen.

Jede Organisation ist nicht nur ein formales Gebilde, sondern, da sie aus Men.
schen besteht, ein soziales System. Status (Stellung eines Individuums in bezug
auf andere) und Rolle der Mitglieder (Verhaltenserwartung, die sich aus deg
Status ergibt) sind durch formale Regelungen nicht vollstdndig zu bestimmen,
Neben den geplanten, formalen Beziehungen, sind es gerade die nur schwer beein-

Nach neueren Erkenntnissen sind fiir die Arbeitsmotivation nicht in erster Linie
materielle Anreize ausschlaggebend, sondern vor allem die Befriedigung, die der
sinzelne aus seiner Arbeit selbst empfingt, wenn er deren Sinn bejaht und sich
tiber Ergebnisse und Erfolge freuen kann, wenn ihm weitgehende Freiheit der Ge-
ctaltung eingerdumt wird und seine Titigkeit interessant und anspruchsvoll ist,
weil seine Kenntnisse, Fdhigkeiten und Talente herausgefordert und entwickelt
Erfolg (Vertrauen, Kooperation, hohe Motivation) oder MiBerfolg der Organisa- werden. Daneben sind auch personlicher Erfolg und Anerkennung seiner Leistung
tion (z.B. verdeckter Widerstand, Verweigerung der Kooperation, Statuskonflik-
te, Zuriickhalten von Informationen, Neid, Frustration usw.) beitragen. Das Ge-
flecht formaler Regelungen und informeller Beziehungen .der Organisationsange-
horigen untereinander bestimmt also insgesamt deren Verhalten.

fluBbaren, informellen zwischenmenschlichen Beziehungen, die in hohem MaBe zum

wichtig.

Um solche motivationsfordernden Arbeitsbedingungen in einer Organisation zu
schaffen und aufrechtzuerhalten, sind hohe Anforderungen an die Fiihrungseigen-
schaften der jeweiligen Vorgesetzten zu stellen. Andererseits miissen die unter-
stellten Mitarbeiter sich des ihnen entgegengebrachten Vertrauens als wiirdig
erweisen, wenn der Vorgesetzte sich auf ihre Eigeninitiative und Verantwortung
verliBt. Auf eine Leistungskontrolle wird jedoch nicht verzichtet.

Seit langem bemiiht man sich darum, die Faktoren naher zu kennen, die Einfluf
auf die Arbeitsmotivation und damit auf die Arbeitsleistung der Mitglieder ha=
ben { —Kap. III.13). Vorstellungen aus den Anfangen der Organisationstheorie
gingen davon aus, daB der Durchschnittsmensch von Natur.aus der Arbeit abge-
neigt sei und daR ein Arbeitgeber ihn deshalb nur durch positive (Gehalt) und
negative Sanktionen (Druck, Strafe) und strenge Kontrolle zur Arbeit anhalten
konne. Kennzeichen dieses ™harten Managements" ist ein autoritédrer Fiihrungsstil
des Vorgesetzten, der alle Entscheidungen selbst trifft und genaue Arbeitsan-
weisungen erteilt, die vom Untergebenen kein Mitdenken erfordern und ihm nur
einen eng begrenzten Raum flir eigene Verantwortung zugestehen. Mit repressiv-
autoritiren Methoden lassen sich zwar fir einige Zeit hohe Leistungen der Un-

Ein demokratischer, kooperativer Fiihrungsstil, der von autoritdrem und lais-
ser-faire-Stil gleich weit entfernt ist, juBert sich in einer entsprechend

strukturierten Organisation wie folgt:

i i i i isation wech-
- Kommunikation findet auf und zwischen allen Ebenen der Organisat
selseitig statt; diejenige von unten nach oben ist nicht schwdcher, als
die von oben nach unten gerichtete.

- Kompetenzen liegen nicht zentral in den Hinden weniger “unentbehrlicher"

tergebenen erzielen, aber auf keinen Fall in solchen Tatigkeitsbereichen, wo es Personen, sondern werden delegiert und aufgeteilt.

auf Verantwortung und Kreativitdt ankommt. 7). e
entybriung n (e - Entscheidungen fallen weitgehend dezentralisiert auf allen Ebenen der Or-
ganisation.
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- Ziele werden nach Diskussion mit Beteiligung aller festgelegt.

- Die Untergebenen haben Zielvorgaben, deren Verwirklichung sie weitgeheng
selbst bestimmen. ,

- Teilnahme an Kommunikation und Entscheidungen ebenso wie Selbstverantwor.
tung tragen wesentlich zur Motivation der Mitarbeiter bei.

- Kontrolle und Leistungsmessung dienen weniger der Belohnung oder Bestya.
fung, sondern mehr der Selbstkontrolle der Mitglieder und der Losungygp
Problemen.

Weitere Einzelheiten zum Problem des Fiihrungsstils bietet —C 7. Selbstver.
stdndlich lassen sich nicht in jeder Organisation "ideale" Bedingungen schaf-
fen, doch die Kenntnisse der Grundlagen und Zusammenhdnge erlaubt eine Analyse
konkreter Organisationsprobleme der Beratungspraxis und kann Ansatzstellen f

Verbesserungen aufzeigen.
2. ORGANISATIONSFORMEN DER BERATUNG

Landwirtschaftliche Beratungsdienste im Rahmen der Kleinbauernfdrderung miissen
einer Reihe von organisatorischen Anforderungen geniigen: '

(4)

Kommunikation

Ohne ein zweiseitiges Kommunikationssystem innerhalb der Beratungsorga-
nisation ist kein ausreichender InformationsfluB mdglich. Rasche und
wirksame Kommunikation ist eine Hauptvoraussetzung fir Flexibilitit und
Initiative.

Koordination

Beratung erfordert den Einsatz komplexer MaBnahmen, deren Koordination
selbstdndig und zuverldssig auf verschiedenen Ebenen erfolgen muB.

Kontrolle

Die Beratungsorganisation hat die Beratungsleistungen auf der Basis der
gestellten Ziele und Arbeitsprogramme zu iiberpriifen. Dies setzt wirksame
Kontrollmechanismen voraus.

Bewertung

Im Hinblick auf die laufend erforderliche MaBnahmenanpassung bedarf es
einer laufenden Evaluierung der Programme.

Qualifikation

Fiir das Funktionieren von Beratung ist die ausreichende Qualifikation
der Berater sowohl im produktionstechnisch-betriebswirtschaftlichen als
auch im beratungsmethodischen und administrativen Bereich eine Voraus-
setzung. Entsprechende Rekrutierungs- und Aus- und Fortbildungsverfahren
sind erforderlich.

(9) Motivation
(1) Zielbestimmung Voraussetzung fiir erfolgreiche Beratungsarbeit ist eine positive Ar-
. " . A . . beitshaltung der Berater. Die Beratungsorganisation muf deshalb durch
issen klar und iberzeugend definiert sein und in kon- o - :
Eigizugeiégigerggramme flir die einze]ngn Ebenen und Berater umgesetzt iberzeugende Ziele und erfolgreiche Programme transparente Leistungsbe-
d P urteilung, klare Aufgabendefinition, die Schaffung von Aufstiegs- und
werden. Weiterbildungsméglichkeiten und einen partnerschaftlichen Arbeitssti
2} Kontinuitit die organisatorischen Voraussetzungen fiir eine gute Arbeitsmotivation
(2) Kontinuitd der Berater schaffen.
Im Hinblick auf die Langfristigkeit von Beratung ist Kontinuitdt von Re-
gelungen und Verfahren, Personen, materieller Ausstattung und Finanzie- In — Ubersicht 10 werden typische Organisationsmerkmale verschiedener Tri-
rung erforderlich. gerinstitutionen gegenlbergestellt. Dies sind lediglich Tendenzaussagen auf-
(3) Flexibilitat und Initiative grund vorliegender Erfahrung. Abweichungen davon sind bei allen Trdgern mig-
Die Herausforderung durch vielfdltige und neuartige Probleme, das Auf- lich.
spliren und Wahrnehmen von Gelegenheiten und neuen Mdglichkeiten, die
?ﬂ;n222?31g:]533 ?#3tf¥33?2;27¥1rYTﬂﬁiﬁﬁ1?Qﬁp%ﬁ%aﬁ%sgi?oﬁ1ﬁlgﬂgﬂp?ﬁtg?ﬁ Die Analyse zeigt bei den einzelnen Trdgern unterschiedliche Stdrken und Schwd-
Tigente, kreative und dynamische Verhaltensweisen aller Organisations- chen auf. So werden bei den Entscheidungen iiber Zielsetzung und methodische
mitglieder erforderlich. Durchfiihrung der Beratung bei staatlichen und kommerziellen Tragern Zielgruppen
und Feldberater meist unzuldnglich oder iberhaupt nicht beteiligt. Dies fiihrt
hdufig zu unzuldnglichen Arbeitsleistungen aufgrund fehlender Motivation.
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Obersicht 10:

Merkmale von Beratungsorganisationen verschiedener Tridger

Se1bsthi1feorganisationen'und autonome Projekte sind zwar meist zielgruppenori-
entierter und kinnen ihre Berater besser motivieren, sind aber hdufig politisch

gnstritten, von externer Finanzierung abhéngig und damit in ihrer Kontinuitit

gefdnrdet.

In der Regel sind in Projekten die Trdger von Beratungsdiensten vorgegeben. Ein
yergleich der Leistungsmerkmale unterschiedlicher Trdgerinstitutionen kann aber
piitzlich sein, um Schwachstellen rascher zu identifizieren und positive Erfah-

rungen unterschiedlicher Trdger zusammenzufijhren.

fuf die Eignung der verschiedenen Tridgerinstitutionen im Hinblick auf die orga-
nisatorische Leistungsfahigkeit wird nachfolgend im einzelnen eingegangen (vgi.

auch —- Obersicht 5 und — Kap. IV.1).

2.1 STAATLICHE BERATUNGSDIENSTE

Die groPBe Mehrheit der Beratungsdienste in Entwicklungslandern ist Bestandteil
der staatlichen Verwaltung. Ihre typischen Kennzeichen sind Birokratisierung,

mangelnde Zielgruppenbeteiligung, starre und schwerfdllige Planung sowie unzu-

langliche personelle und materielle Ausstattung. Die Folgen sind ungenlgender
Zielgruppenbezug, geringe Motivation des Beratungspersonals, fehlende Nutzung

1okalen Wissens und insgesamt unzureichende Arbeitsleistungen.

Staatliche Beratungsdienste werden daher nur dann wirksam arbeiten, wenn es
gelingt, die Zielgruppen und Feldberater bei der Bestimmung von Zielen und

Inhalten stirker direkt zu beteiligen, den KommunikationsfluB innerhalb der

Organisation und zu den Bauern zweiseitig durchldssig zu gestalten und eine

rasche Anpassung der Programme an die ermittelten Erfordernisse sicherzustel-

Ten. Als Konseguenz solcher Verdnderungen ist eine bessere Motivation der Be-
rater zu erwarten, die durch transparente Leistungsermittlung, vergroBerte

Verantwortung und gezielte Fortbildung zusdtzlich gefordert werden kann.

2.2 KOMMERZIELLE BERATUNGSDIENSTE

Staatliche Beratung | Kommerzielle Selbsthille- Autonome Beratungs-
Organisation organisation erganisation
Herkunft Durch zentrale Pla- |Vorgegeben durch vorgegeben durch Eigene Vorschlige mit
nung vorgegeben Zentrale SHO*) selbst und SHO {Billigung der Zentra-
Zentralen le
Art der Detailplanung|Planungsbehtrden ohne| durch Organisation, durch Einzel-SHD und [durch Org. unter
- Beteiligung der ZG*) |ohne Beteiligung von | Hilfe zentraler SHO- |Beteiligung von 26
IS und Berater 2G und Beratern Stellen und Beratern
Verfahren der Ziel- |Global im Rahmen der |kurzfristig als Re- | Abstimmung zwischen |Abstimmung zwischen
revision Revision der Gesamt- |aktion auf wirtsch. { SHO Zentrelen und Ge-fOrgan. und natienalem
pline (schwerfillig) | Verinderungen samtplan (langwierig)|Gesamtplan
Fiihrungsstil biirokratisch-ent- dirigistisch, partizipativ-blirokra-| partizipativ-effi-
scheidungsschwach kontroll-orientiert | tisch zient
Betoiligung der Feld-|kaum keine mbglich haufiger
berater an Entschei-
dungen
Zentralisierungsgrad |hoch relativ hoch relativ gering gering
., (interne Kommunikation[hierarchisch von oben| einseitig von oben zweiseitiq angelegt, |zweiseitig angelegt
2 nach unten nach unten oft umslindlich
é Ablaufskontrolle und [nicht vorhanden oder |vorhanden und meist fehlend oder vorhanden und
& |Ablaufsteuerung nicht funktionierend |effizient ineffizient effizient
Arbeitsbedingungen Anstellungssicher- geringe Sicherheit, [ Arbeitsplatz unsi- bessere Bezahlung,
heit, geringe Kar- Leistungsdruck cher, geringe Auf- keaum Aufstiegschancen
rierechancen, stiegsmiiglichkeiten
schlechte Ausstattun
Motivationsmechanis- |biirokratisch-inflexi-| leistungsorientierte | Ubertragung von Ver- | Zusammenarbeit mit
men fir Feldberater |bel, kaum Anreize Bezehlung, Unter- antwortung, selbstéin-|2G, weltanschauliche
kunft, Fahrzeuge diges Arbeiten Ubereinst imnung
- Qualifikation betont formal leigtungsorientiert | relativ niedrige for-}relativ hoch (formal)
male und leistungsmé-|bei ausléndischem
QBige Anforderungen Persopal
-~ Ausbildung formale Betonung Grundausbildung wird | hiufig auch formal deutlicher zielorien-
sichergestellt mangelhaft tiert
o ~ Fortbildung ehes zufdllig, laufend wihrend und | meist ungentigend auf Zielsetzung
§ routinemsBig, nach der Beratungs- ausgerichtet
8 unzuliinglich tatigkeit
o -~ Rekrutierungs- von den Ausbildungs- | Abwerbung hiufig oft lokal angestellt [teilweise im Ausland,
weise stitten Abwerbung im Inland
Haterielle Mittel staatliches Budget - staatliches Budget | Eigenmittel der SHO, |bilaterale und mul-
- externe Geber Budgetgelder, Ent- tilaterale Geber
wicklungshilfegelder
B4 - Bestand gesichert Zeitrahmen oft in unsicher gebunden an externe
E é < Abkommen festgelegt Finanzierung
.E 8 ‘43 - Autonomie so wie alle anderen |im Rahmen der Abkom-| ebh#ngig von der gebunden an externe
E 4 o Behbrden men sehr hoch politischen Lage Finanzierung
* B _[Tmit Zielgruppen Anordnung und Uberre-{Uberredung, Gkonomi- | Struktur der Ziel- NGD*)-Projekte koope—
dung, politisch ad- |scher Anreiz der An-| gruppe selbst rieren oft mit loka-
ministrativer Druck }gebote len Gruppierungen
- mit der staatlichen|integraler Bestand- [im Abkommen mit der | Ubergeordnete formal eingegliedert,
o Verwaltung teil, alle Vorschrif-jRegierung festgelegt | (Uberlokale), oft de facto selbstdndig
2 ten finden Anwendung umsténdiiche Koordi-
.E nation
3 - mit anderen schwierig mit Orga- [wenig Interesse, formal meist nicht pragmatisch, vom Ver-
E Organisationen nisationen auBerhalb |pragmatisch abgesichert handlungsgeschick ab-
x staatlicher Weisungs- hingig
befugnis
*) G = Zielgruppen *) SHO = Selbsthilfeorganisationen *) NGO = Non Governmental Organization

Nicht die bei kleinbiuerlichen Familien vorliegenden Probleme, sondern die For-
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derung bestimmter Kulturen bzw. einzelner Produktionszweige stehen im Mittel-
punkt kommerzieller Beratungsdienste. Sie sind durch eine sehr dirigistisch und
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autoritar arbeitende Organisation gekennzeichnet, die Beratungsziele und Vor. 2.4 SELBSTHILFEORGANISATIONEN

gehensweise eindeutig vorgibt. ~
gber die Moglichkeit, Selbsthilfeorganisationen in Entwicklungsldndern als Tri-

Leistungsorientierte Bezahlung der Berater, die Bereitstellung von ausreichen ger fur Beratungsdienste einzusetzen, liegen nicht sefr viefe Informationen

den Beratungshilfsmitteln, Transport und Unterkiinften schaffen gemeinsam mit yor. Aus Industrieldndern ilbernommene genossenschaftliche Organisationsmodelle

einem zumindest kurzfristig attraktiven Anbauprogramm und komplementiren Lej. haben sich als wenig leistungsfahig erwiesen. Man ist deshalb nunmehr bestrebt,

stungen die Voraussetzung fir Beratungserfolge. nach entwicklungsfdhigen lokalen Gruppierungen zu suchen, die zu Trdgerinstitu-

tionen der Beratung ausgebaut werden konnen.

Durch den weitgehenden AusschluB der Bauern bei Entscheidungen iiber Beratungs.

inhalte und Ziele treten die kommerziellen Interessen der Forderinstitutionen Eine Sonderstellung haben von Kirchen und Freiwilligenorganisationen aufgebaute

bei meist groBer finanzieller Abhangigkeit der Bauern und unzuldnglicher Kon. geratungsdienste inne, die hdufiger von Anfang an die Verkniipfung mit Tokalen

trolle durch staatliche Instanzen einseitig in den Vordergrund. gruppierungen suchen. Die Schwierigkeiten fiir solche Organisationen liegen da-

rin, daR sie oft nur auf lokaler Ebene arbeiten, vom Engagement Freiwilliger

Auf die besondere Belastung der Frauen bei kommerzieller Firderung soll hiep abhdngen und da ihre Partneraufgaben nach der Ubergabe oft wieder von den

ausdriicklich hingewiesen werden. Das Interesse der kommerziellen Beratungsdien: ibergeordneten, meist wenig leistungsfahigen staatlichen Dienstleistungsbehr-

ste besteht vor allem darin, die Produktion von Exportfriichten zu maximieren. den libernommen werden.

Durch Fldchenausdehnung und Steigerung der Flachenproduktivitdt wird die vor.

handene Familienarbeitskapazitdt bis aufs HuBerste belastet. Dies fiihrt dazu, Die Leistungen der Selbsthilfeorganisationen gerade im Bereich der landwirt-

daB die traditionell mit Hauswirtschaft und Nahrungsmittelproduktion fir dap schaftlichen Beratung finden im Vergleichmit den oft aufwendigen, professionel-

Eigenbedarf befaBten Frauen zusdtzliche Arbeitsleistungen fiir die Produktion len, aber wenig erfolgreichen Grofprojekten zunehmend Anerkennung. Ihre Vor-

der Exportfriichte erbringen miissen. Abgesehen von einer oft unzumutbaren Be. teilhaftigkeit liegt in folgenden Bereichen:

anspruchung der Frauen kann dies die Vernachlassigung der Nahrungsmittelpro-
- GroBere Kontinuitdt bei der Besetzung von Beraterstellen und daher star-

duktion bewirken, teuren Zukauf erfordern und damit eine oft ri -
) , skante AuBenab kere persinliche Bindung und vermehrte ldentifikation mit den Problemen;

hdngigkeit nach sich ziehen.
- bessere Motivation der Berater durch ausgepragtere Orientierung an der Tlo-
1 Situation, Beteiligung an der MafBnahmenformulieru d flexibl
2.3 PROJEKTEIGENE BERATUNGSDIENSTE Ao tonestal tung: gung ebna ng Hnd Tlexihlere
- ganzheitlicher Ansatz in der Beratung mit stdrkerer Beachtung der lokalen

Immer wieder wird versucht, die ungeniigende Effizienz staatlicher Beratungs- Ressourcen bei meist geringem Mitteleinsatz;

dienste durch die Schaffung projekteigener Beratungseinrichtungen
g9 g gen zu umgehen; - mehr Spielraum der Berater fiir Eigeninitiative;

Solche Institutionen funktionieren meist gut, solange sie von externem Perso-

- Arbeit oft fiir unterprivilegierte Zielgruppen (Kleinbauern, Pdchter, land-
lose Minner und Frauen), die von den staatlichen Beratungsdiensten nicht
erreicht werden;

nal- und Sachmitteleinsatz getragen werden. Autonome Projekte stehen meist un:
ter erheblichem Erfolgszwang. Dadurch wird das externe Personal oft dazu ge-
zwungen - entgegen der langfristigen Zielsetzung landwirtschaftlicher Entwick-

s N . . - Abkehr vom Denken in starren, kurzfristigen okonomischen Kosten-Nutzen-Re-
lung - kurzfristige Erfolge "um jeden Preis" anzustreben. Die Folgen eines

lationen, Einbeziehung sozialer und okologischer Langzeiteffekte als Ent-
solchen Vorgehens (Dirigismus, "Selbermachen" durch Experten, unmiBige Lei- scheidungsgrundlagen.
stungsanspriiche, Einsatz rigider Kontrollen, einseitige Benutzung von lokalen
Gruppen) fiihren dann nach Abzug der Experten zum Zusammenbruch des "Regiebe- Im Grunde liegen bei diesen Einrichtungen die Erfolgsbedingungen darin, daf sie
triebes".
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in ihrer Zielsetzung viel stdrker an den Zielgruppen orientiert sind und den
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Schwerpunkt ihrer Arbeit auf die Verdnderung des unmittelbar beeinflupha der Praxis der Entwicklungsldnder ist es leider hiufig so, daB der Feldbera-

Handlungsraumes der Bevilkerung legen. ter das schwidchste Glied in der Organisationspyramide darstellt, was Bezahlung,
sbildung, Wissen und Konnen, Status und somit auch Arbeitsleistung und -moti-
Eine sinnvolle Zusammenarbeit zwischen Projekten und Selbsthilfeorganisatig tion betrifft,
konnte darin bestehen, lokale Organisationen zundchst fiir Teilaufgaben in

Beratung miteinzubeziehen (Beteiligung bei Planungen, Durchfiihrung und EVa}Qf vielen Beratungsorganisationen sind die Arbeits- und Lebensverhdltnisse der
feldberater durch Schwierigkeiten gekennzeichnet, iiber die man in den Zentralen
pur wenig weif, Zu Recht bezeichnet man den Feldberater als den "Unbekannten",

die nicht auffindbare Person "draufen".

rung von Beratungsaktionen, Demonstrationen und Feldtagen). Durch fortlay
Aus- und Fortbildung kann die organisatorische Leistungsfahigkeit lokalep Gf
pen gesteigert und damit die Obernahme weiterer Beratungsaufgaben ermogli
werden.
Im folgenden wird dargelegt, wie die Aufgabenstellung der Feldberater im Rahmen
der Problemldsungs- und Zielgruppenorientierung im allgemeinen aussieht und
welche Anforderungen sich daraus an die formale Qualifikation und die Person-
lichkeit der Berater/-innen, aber auch an die Vorgesetzten ableiten (— Kap.
VI11.3.2 und —Kap. VIIIL.3.3).

naler Verbdnde in Entwicklungsldndern fiir sie besonders schwierig. ‘ ;

(1) Feldberater

Diesen Vorteilen steht ein betrdchtlicher organisatorischer Aufwand bei fj
richtung und Betrieb der Organisationen, insbesondere in der Anfangsphase,
geniiber. Wahrend Selbsthilfeorganisationen sich auf der Zielgruppenebene sta
Tichen Institutionen oft liberlegen zeigen, ist der Aufbau regionaler und nat

3. PERSONELLE ASPEKTE DER BERATUNGSARBEIT Der Aufgabenbereich des Feldberaters umfaBt Tatigkeiten im Bereich der MaBnah-

menableitung, der Durchfiihrung und der Kontrolle von Beratung.

In der Beratungsarbeit spielen Personalfragen eine besondere Rolle. Dieses MaBnahmenablei tung
pitel befaBt sich mit Fragen nach den Aufgaben —Kap. VIII.3.1, der fachlic
Qualifikation —=Kap. VIII.3.2, der perstnlichen Eignung — Kap. VIII.3.,3,
Lebens- und Arbeitsbedingungen —Kap. VIII.3.4 sowie der Beurteilung der Be
. ter —Kap. VIII. 3.5.

Der Berater muB imstande sein, sich fortlaufend Detailkenntnisse iber Per-
sonen, Gruppen und Institutionen in der Zielbevolkerung zu verschaffen.
Soweit er die ermittelten Daten selbst nicht ausreichend interpretieren
und nutzen kann, bedarf er der Hilfestellung durch Vorgesetzte und/oder
Spezialisten.

Er muB insbesondere befdhigt sein, Beratungswiderstinde zu erkennen und
3.1 AUFGABEN DES BERATUNGSPERSONALS Ansatzstellen zu ihrer Uberwindung aufzuzeigen.

Bei der Problemermittlung hat er die Beteiligung der Zielgruppen sicher-
zustellen. Dazu muB er die diagnostischen Fihigkeiten bei den Zielgruppen
selbst fordern, entsprechenden Zugang zu Individuen und Gruppen finden
sowie deren organisatorischen ZusammenschluB entwickeln.

Der Feldberater sollte in jeder Beratungsorganisation die zentrale Stell
einnehmen. Im direkten Kontakt mit der Zielbevolkerung entscheidet sich

Erfolg oder MiBerfolg von Beratungsprogrammen. Alle anderen Stellen, alle or ) . . )
Problemeinsichten und Lgsungsvorschldge der Zielgruppen, die seine Ent-
scheidungszustandigkeit Uberschreiten, hat er zu kommentieren und an die
ndchste Entscheidungsebene weiterzuleiten.

nisatorischen Vorkehrungen sollten vor allem den einen Zweck haben, die Arb
der Feldberater zu unterstiitzen. Ohne leistungsfahige Feldberater sind hochg
Tifizierte Spezialisten und die Anwendung moderner Managementtechniken auf - Der Feldberater wird an den Gespréchen zur MaBnahmenentwicklung auf der

ndchsthoheren Ebene teilnehmen. Diese Beteiligung muR so gestaltet werden,

daB eine echte Mitsprache und ein Mitentscheidungsrecht fir den Feldbera-
ter gewdhrleistet ist.

vorgesetzten Ebenen nutzlos.
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- Soweit systematische Erhebungen nicht durch Spezialisten abgedeckt werde
muB der Feldberater diese zumindest nach vorheriger Einweisung auch selb
durchfiihren kdnnen.

Durchfiihrung von Beratung

- Im Sinne des Problemldsungsansatzes besteht die primdre Aufgabe des Beps.
ters darin, Gesprdchstechniken anzuwenden, die dazu befdhigen, die rije
tigen Fragen zur Aufdeckung von Schwierigkeiten zu stellen sowie gemei
same Losungsmoglichkeiten zu erarbeiten.

- Der Feldberater muf die Beratungsinhalte vermitteln. Dies bedeutet diq
Weitergabe von Wissen in den Bereichen Produktionstechnik, Betriebs- ypy
Hauswirtschaft., Dabei ist es mit der verbalen Wissensvermittlung nicht ge.
tan. Er muB neue Verfahrensweisen vormachen, den Gebrauch neuer Gerate de.
monstrieren und die Zielgruppen selbst praktisch in die neuen Arbeitsgange
einweisen.

- Nur das Beherrschen praktischer Fdhigkeiten ermoglicht dem Berater ‘das

Verstdndnis flir die vorliegenden Schwierigkeiten. Er muB die lokalen Vep.
fahren selbst handhaben k&nnen. Dariliber hinaus miissen erprobte und in der
MaBnahmendurchflihrung vorgesehene neue Techniken Taufend eingelibt werden.

- Neben dem Wissen iiber die fachlichen Inhalte muB der Berater inhaltliche

Losungen methodisch richtig an die Zielgruppen vermitteln. Dazu gehtren
die folgenden Beratungstechniken:

- Einzelberatungsverfahren

- Gruppenberatungsverfahren mit Gruppenversammlungen, Demonstrationen und
Feldtagen

- Kampagnen und Ausstellungen

- Beratung in Schulungszentren und Primarschulen

- Einsatz audio-visueller Mittel

- Herstellung einfacher Beratungshilfsmittel (—-Kap. V.5).

Management und Kontrolle

Im Zuge einer schrittweisen Planung und Durchfiihrung bedarf es einer systemati=
schen und fortlaufenden Kontrolle der Feldberater durch ihre Vorgesetzten sowie
geeigneter Managementverfahren, um Korrekturen zu ermdglichen. Dem Feldberater
kommen dabei die folgenden Einzelaufgaben zu:

- Teilnahme an Besprechungen mit Beratern und Zielgruppen;
- Anfertigen von Feldnotizen (Notizbuch);

- Anfertigen von Wochen- und Monatsberichten sowie von Berichten iber be-
sondere Ereignisse, Schwierigkeiten und Vorschlage;
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- Hilfestellung gegeniiber hinzugezogenen Spezialisten und externen Evaluie-
rungen durch Erteilung von Auskiinften, Vorbereitung von Versammlungen und
eigenen Erhebungen.

_(2) Vorgesetzter Feldberater

im die Feldberater unterstiitzen zu konnen, missen vorgesetzte Berater zunichst
die an ihre Unterebenen gestellten Anforderungen (Inhalte, Methoden, Kontrolle)
selbst erfiillen. Sie werden dazu in der Regel nur dann in der Lage sein, wenn
sie flir einen begrenzten Zeitraum - zumindest eine Saison - als Feldberater ge-
arbeitet haben. Dariiber hinaus haben Vorgesetzte folgende Aufgaben:

- Kooperative Beraterfiihrung

Nur gut motivierte Feldberater werden Leistungsbereitschaft entwickeln und
damit die wichtigste Voraussetzung fiir erfolgreiche Beratungsarbeit erfiil-
len. Vorgesetzte miissen deshalb immer eine positive Motivation der Berater
anstreben. Wege hierzu sind ein kooperativer und angstfreier Arbeitsstil,
Lob bei besonderen Anstrengungen, Hilfestellung bei schwierigen Aufgaben,
faire Leistungsbeurteilung, gezielte Fortbildung, Aufzeigen von Aufstiegs-
moglichkeiten, Anteilnahme bei persdnlichen Problemen, Offenlegen von In-
formationen und Entscheidungen der iibergeordneten Instanzen, vor allem
aber das persgnliche Beispiel eines Vorgesetzten, der mit Begeisterung,
Freude und Sachverstand an die Arbeit geht. Ein groBer Teil an Motivation
wird aus der Fdhigkeit, die gestellte Aufgabe gut bewdltigen zu konnen,
und aus der erlebten Anerkennung der Zielgruppen gewonnen.

- Fachliche Unterstiitzung der Feldberater

Den GroBteil ihrer Arbeitszeit miissen direkte Vorgesetzte der Feldberater
fiir praktische Hilfestellung bei der Durchfiihrung der Beratungsarbeit ein-
setzen. Dabei kann es sich um Unterstiitzung bei schwierigen Programmen
oder um die Ubernahme von Teilaufgaben handeln. Haufig muB der Vorgesetzte
die Unterstiitzung von EinfluBpersonen suchen oder den Einsatz von Spezia-
listen anfordern.

- Berateraus- und -fortbildung (methodisch und fachlich)

Feldberater bediirfen der stdndigen Aus- und Fortbildung durch eine pro-
grammbezogene Vorbereitung. Hierzu muB man den Wissensstand der Berater
ermitteln, Wissensmdngel identifizieren und geeignete Lehrmethoden anwen-
den, um diese Liicke zu schlieBen. Dazu gehdrt auch die Information iiber-
geordneter Stellen liber Ausbildungswinsche im Rahmen der internen und
externen Fortbildungsprogramme und die Befiirwortung solcher Forderungen.

- Managementaufgaben
Bei der MaBnahmenableitung und der Programmierung der wdchentlichen und

monatlichen Beratungsarbeit hat der Vorgesetzte eine koordinierende Funk-
tion gegeniiber Feldberatern und Vertretern der Zielgruppen. Bei Bespre-
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(3) Leitendes Personal iibergeordneter Ebenen

chungen hat er Entscheidungen herbeizufiihren oder Sachverhalte der nich
sten Entscheidungsebene vorzulegen.

Kontrolle der Feldberater

Kontrolle zielt darauf ab, die Durchfiihrung gemeinsam erarbeiteter Ap.

beitsprogramme zu gewdhrleisten. Der Vorgesetzte muB im Sinne kooperatiyep

Zusammenarbeit diese Kontrolle "offen" gestalten und darauf achten, Pyg.
bleme, Fehler und Nachldssigkeiten in der Arbeit der Feldberater vorej.
nander zu trennen.

Beurteilung der Feldberater

Aus der Bewertung der Arbeitsleistungen ergibt sich die Beurteilung dep
Feldberater. Diese muB dazu dienen, Ansatzstellen fir Aus- und Fortbildun
aufzuzeigen sowie das Leistungspotential der Feldberater im Hinblick ayf
Weiterbildung und Beférderung zu erkennen.

Berichtswesen
Der Vorgesetzte muB die Berichte der Feldberater auswerten, diskutierep

und weiterleiten, muB seine Ulbergeordnete Ebene aber auch durch eigene
Berichte schriftlich und miindlich informieren.

Hierbei kann es sich entsprechend dem organisatorischen Aufbau von Beratungs-

diensten um Leiter der Beratung auf Distrikt-, Regional- oder auch Ministeri-
umsebene handeln. Die Aufgabenstellung dieses Personenkreises verlagert sich
von der praktischen Beratungsarbeit hin zu Aufgaben im planerischen und admini-
strativen Bereich.
durchfiihren konnen:
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Im einzelnen soll leitendes Personal folgende Tdtigkeiten

Teilnahme an der Formulierung von Rahmenplanen fiir die Beratung

Koordinierung der komplementaren MaBnahmen und des Einsatzes von Spezia-
listen

Erstellung von personellen und materiellen Rahmenpldnen und Koordinierung
der hierzu erforderlichen EinzelmaBnahmen

Planung von Aus- und Fortbildungsprogrammen auf der Grundlage der Vor-
schldge der Feldberaterebenen

Erstellung erforderlicher Berichte, Statistiken und sonstiger Schrift-
stiicke

Abwicklung der finanziellen und administrativen Angelegenheiten

Leistungsbeurteilung der direkt Unterstellten

- Stichprobenartige Teilnahme an der Feldberatung, um sich iber Gespridche
und Beobachtung einen personlichen Eindruck von der Situation auf Dorf-
ebene zu verschaffen.

(4) Spezialisten

spezialisten fir ausgewdhlte Teilbereiche werden in der Regel dann eingesetzt,
wenn das fachliche Wissen der Berater nicht ausreicht. Der Erfolg einer Zusam-
menarbeit zwischen allgemeinem Berater und Spezialisten hdngt jedoch davon ab,
ob sich Spezialisten in die Situation der Zielgruppe und der Berater hinein-
versetzen konnen:

- Umsetzung ihres Fachwissens gemeinsam mit Feldberatern in Beratungsinhalte
und Erarbeitung geeigneter Beratungsverfahren.

- Spezialisten miissen entsprechend den Konzepten des Problemldsungsansatzes
Barrieren und Losungsmoglichkeiten identifizieren.

- Teilnahme an der Aus- und Fortbildung der Feldberater. Sie missen ihre
Fachinhalte hierfiir didaktisch aufbereiten und die Unterrichtung planen
und durchfiihren.

- Spezialisten miissen in stdndigem Kontakt mit ihren vorgesetzten Fachabtei-

lungen und mit Forschungseinrichtungen stehen, um den Austausch von For-
schungsergebnissen und Felderfahrungen zu ermdglichen.

3.2 FACHLICHE QUALIFIKATION

(1) Feldberater

Die Anforderungen an die fachliche Quaiifikation von Feldberatern miissen sich

pragmatisch am voihandenen Angebot orientieren. Nachfolgend stehen deshalb Min-
destanforderungen. Entsprechend den Moglichkeiten, Feldberater aus- und fortzu-
bilden, kann die fachliche Qualifikation den tatsdchlichen Erfordernissen der

Beratungsarbeit angepaBt werden:

- Kenntnis der Lokalsprache

Fiir die unmittelbaren Kontakte mit der Zielbeviolkerung ist die Kenntnis
der lokalen Verkehrssprache unumganglich. In der jeweiligen Situation ist
zu priifen, ob es auch erforderiich ist, die Lokalsprache fliefend zu spre-
chen.
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- Vertrautheit mit Zielbevolkerung

Kenntnis der ortlichen Kommunikationsregeln, Machtstrukturen und Beson
heiten sind eine Voraussetzung fir erfolgreiche Beratungsarbeit. Wia
traut der Berater mit der lokalen Situation sein muB, ist situationsSp
fisch unterschiedlich. Merkmale wie Sprache, Religion, Stammeszugehg
keit, Kaste, Familie sind zu prifen. Danach ist zu entscheiden, wer
Feldberater iberhaupt in Frage kommt,

- Landwirtschaftliche Erfahrung

iCh)
nd notigenfalls mit gezielter Beeinflussung zu reagieren. Die nachfolgend auf-

Unumganglich fir Beratung im Sinne des Problemldsungsansatzes ist das Ve
trautsein mit den landwirtschaftlichen Praktiken der Zielgruppen. p;
findet sich am ehesten bei Feldberatern bduerlicher Herkunft. Andernfa
muf die Vermittlung Tlandwirtschaftlicher Erfahrungen iiber Praktika y
oder wahrend der Berufsausbildung erfolgen.

- Schulische Grundausbildung

Eine abgeschlossene Primarschulausbildung ist meist als ausreichend anzy.
sehen. Untersuchungen weisen darauf hin, daB die Beraterleistungen pi;
formal hoherer Schulausbildung eher absinken. Lesen, Schreiben und dis
Beherrschung der Grundrechnungsarten miissen aber als Minima]anforderUngen
vorausgesetzt werden.

- Landwirtschaftliche Ausbildung

Diese wird sich an den im Entwicklungsland vorhandenen Ausbildungskapazi.
taten orientieren. Nur in wenigen Ldndern besteht die Mdglichkeit, Feld
berater in ausreichender Zahl in ein- bis zweijdhrigen Landwirtschafts.
schulen auszubilden. Haufig muB versucht werden, nach einer kurzen Grund-
aushildung das erforderliche Fachwissen gezielt iiber FortbildungsmaBnahmen
und Betreuung durch vorgesetzte Berater und Spezialisten zu vermitteln.
Die Mindestanforderung fiir Berater besteht darin, Beratungsprogramme in-
haltlich und methodisch korrekt durchfiihren zu konnen.

(2) Vorgesetzte Feldberater

Aus der beschriebenen Aufgabenstellung fiir vorgesetzte Feldberater ergeben sich
die Anforderungen an die fachliche Qualifikation:

- Vom Vorgesetzten miissen zundchst die unter (1) flir Feldberater benannten
Anforderungen erfiil1t werden.

- Dies setzt in der Regel eine mindestens einjahrige erfolgreiche Tdtigkeit
als Feldberater voraus.

- Die Fahigkeit, Feldberater in ihrer Arbeit systematisch zu unterstiitzen
und fortzubilden, setzt eine entsprechende Aus- und Fortbildung voraus.
Diese kann sowohl durch eine qualifizierte Ausbildung an Fachschulen der
mittleren Ebene als auch durch gezielte Fortbildung begabter Feldberater
erreicht werden. Fiir Spezialisten und leitendes Beratungspersonal ergeben
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sich die Anforderungen an die fachliche Qualifikation analog aus den be-
schriebenen Aufgaben.

.3 PERSUNLICHE EIGNUNG

ersonlichkeitsmerkmale lassen sich bei der Einstellung von Beratern nur in be-

renztem Umfang feststellen. Erst im Verlauf der Beratungsarbeit ist es mdg-

vermehrt Informationen iiber die Personlichkeit von Beratern zu erhalten

gerhrten Eigenschaften beschranken sich deshalb auf Merkmale, die normalerwei-
_ce erkennbar sind und solche, die verdndert werden konnen.

(1) Feldberater

- Motivation

Diese steht in einem sehr engen Zusammenhang mit dem Arbeits- und Fiih-
rungsstil der Beratungsorganisation. Eine positive Motivation wird immer
dann erwartet werden konnen, wenn der Berater befahigt wird, Leistungen zu
erbringen und diese Leistungen sowohl von der Organisation als auch von
den Zielgruppen anerkannt werden. Uberm@Biger Einsatz und zu stark ziel-
strebige Leistungsorientierung sind der Beratungsaufgabe im personlichen
Kontakt mit den Zielgruppen nicht dienlich.

- Kontaktfahigkeit

Beratung mit der Hauptaufgabe der Kommunikation setzt bei Beratern die Fa-
higkeit voraus, kommunikative Beziehungen auch unter schwierigen Bedingun-
gen herstellen zu konnen. Diese Fahigkeit kann uber das Erlernen methodi-
scher Verfahrensweisen weiter entwickelt werden.

- Eigenstdndigkeit

Die Arbeit von Feldberatern erfordert ein betrdchtliches MaB an Eigenini-
tiative und selbsté@ndiger Handlungsfahigkeit. Dementsprechend ist bei Be-
ratern ein gutes SelbstbewuBtsein, Beharrlichkeit in der Verfolgung von
Zielen und die Fahigkeit wiinschenswert, Kritik auch gegeniiber vorgesetzten
Personen und Gremien zu duBern. Eigenschaften dieser Art werden aber nur
dann zum Tragen kommen, wenn von der Beratungsorganisation im Rahmen eines
kooperativen Arbeitsstiles entsprechende Voraussetzungen geschaffen wer-
den.

- Lernbereitschaft
Beratung als Problemlosung setzt die Bereitschaft voraus, liber die Identi-
fizierung von Handlungsbarrieren und die Suche nach LGsungen Lernprozesse

in Gang zu setzen. Personen, die lediglich bereit sind, fertige Wissensin-
halte zu vermitteln, erfiillen nicht die Anforderung an Lernbereitschaft.
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- Kdrperliche Leistungskraft

Gesundheit und eine robuste kdrperliche Konstitution sind eine Vorays
zung fiir den Feldberater, um die oft miihselige und harte Beratungsap
unter schwierigen klimatischen und topographischen Bedingungen entleg
Gebiete leisten zu konnen. RegelmidBige medizinische Untersuchungen ypg
treuung sollen dazu beitragen, die Gesundheit der Feldberater zy erhal

- Psychische Eignung

Die Arbeit” in entlegenen lindlichen Gebieten erfordert auch eine st
psychische Widerstandskraft gegeniiber Belastungen. Bei deren Beurtej

) : it . . n U
sind auch die familiaren Bedingungen des Beraters mitzuerwdgen, f

{2) Vorgesetzte Berater, leitendes Personal und Spezialisten

Die bei den Feldberatern genannten Persénlichkeitsmerkmale haben grundsatz]i
auch fiir das Beratungspersonal auf den vorgesetzten Ebenen Gliltigkeit. Darip

hinaus sind an diese Personengruppe im Bereich der Flihrungsaufgaben die ‘fg
genden Anforderungen zu stellen:

- Kooperativer Arbeitsstil

Die bei den Feldberatern erwiinschten Eigenschaften (Motivation, Kontaktf

higkeit, etc.) konnen sich nur herausbilden und festigen, wenn die Vorge.
setzten einen nicht-dirigistischen, kooperativen Arbeitsstil einhalten
Dies bedeutet die Delegation von Verantwortung, die Einbeziehung von Vor-
schldgen der untergeordneten Ebenen und Zielgruppen sowie die partnep.
schaftliche Hilfestellung gegeniiber Mitarbeitern bei der Arbeit.

- Fithrungsfahigkeit

Kooperative Arbeitshaltung sollte mit Fihrungsfahigkeit gepaart sein. Vor.
gesetzte miissen imstande sein, Entscheidungen herbeizufiihren, funktionale
Aufgabenstellungen festzuschreiben und deren Einhaltung durch entsprechen-

de Kontrollmechanismen sicherzustellen. Fihrungseigenschaften schliepen
demnach Merkmale wie konsequentes Handeln, Hilfestellung bei Schwierigkei-
ten und Kontrolle vereinbarter Arbeitsauftrige mit ein.

t

3.4 LEBENS- UND ARBEITSBEDINGUNGEN
| die
Eine Reihe von Untersuchungen iiber die Arbeits- und Lebensbedingungen der Bera-
ter auf Feldebene fiihren zu dem SchluB, daB ungenigende Beratungsleistungen nur
zu einem geringen Teil den Beratern persénlich anzulasten sind. Vielmehr ist
schlechte Beratungsarbeit eine Reaktion des Beraters auf unzureichende Manage-
ment-, Anstellungs- und Lebensverhdltnisse. Unter solchen Bedingungen ist es
auch nicht mdglich, durch rigide Kontrollsysteme und drastische Strafen nach-

haltig Leistungssteigerungen zu erzielen. Um die Berater zu einer positiven Ar-
246

sha ‘ ' .
deshalb die folgenden Anforderungen an die Lebens- und Arbeitsbedingungen

nau :
.nd1ichen Gebieten attraktiver gestaltet werden konnte:

ltung zu motivieren und damit bessere Beratungsleistungen zu erzielen,

tellen.
]gemeine Lebensbedingungen

.. lebensbedingungen in 1andlichen Gebieten werden von vielen Beratern als
e : a

nwierig und nachteilig im Vergleich zum Leben in der Stadt empfunden. Uber
;é gereitstellung ausreichender Unterkiinfte, Transportmittel und Ausriistung

< wire an eine Reihe von Mafnahmen zu denken, durch die der Aufenthalt in

i i ib1i i arwi haftlichen und
inrichtung einer kleinen Bibliothek mit populdrwissensc
E;?{géiistizchen Biichern, die im Rotationssystem durch alle Beratungsge-
biete wandern. Diese Bibliothek kdnnte auch einige Ze1t§chr1ften und Zei-
tungen fiihren, deren Bezug in den Dorfern nicht moglich ist.

ich Berater mit der Griindung lokaler Vereine (EuBba11, Basket-
g£$1?aggﬂafﬂf Fotografieren, Sportklubs, Landjugend) upd D1skuss1onsrungen
ein befriedigendes Aktionsfeld geschaffeq,.das zudem ihre Ste]]ugg.%n er
Jokalen Gesellschaft stdrkt und sich positiv aqf.d1g Beratungsar eé agi~
wirkt. Die Beratungsorganisation kann solche ¥n1t1at1vgn durch die g;e1
stellung von Sportgerdten und finanziellen Beihilfen wirksam unterstiitzen.

i i i i Standorte mit entspre-
ter mit schulpflichtigen Kindern sg]]tep nur an S ] -
Eﬁgﬁden Schulen versetzt werden. Ist dies nicht méglich, so Tindern Schul
beihilfen eventuell das Problem.

Berater, die Fernkurse zur Weiterbildung belegen, sollten bei erfolgrei-
cher Ablegung von Teilpriifungen Beihilfen erhalten.

i i Besichtigung anderer

tematisch geplante Exkursionen der Feldberater zur € ) : "

g{éjekte odef Beratungsgebiete tragen zur Kommunikation mit der "AufRen
welt" und zur Hebung der Lebensqualitat bei.

Anstellungsbedingungen

;:Beratung erfordert Kontinuitdt. Haufig wechselnde Berater und Unsicherheit lber

Dauer von Anstellung und Aufenthalt verhindern den Aufbau einer soliden

| Vertrauensbasis, die fir die langfristiger angelegte kleinbduerliche Forderung

eine Voraussetzung ist.

Fine bessere Entlohnung bzw. der Abbau zu groBer Einkommensunterschiede Wi~
schen Feldberatern und vorgesetzten Beratern wird nur dann ein echter Lei-

247




stungsanreiz sein, wenn auch die librigen Bedingungen im Bereich Management U
Kontrolle verbessert werden. Dies kann wie folgt geschehen:
- Berater sollten langfristige Dienstvertrédge erhalten, die nur bei grayi

renden disziplinarischen Griinden oder wiederholt ungeniigenden Leistyp
gekiindigt werden diirfen. g

- Berater sollten widhrend eines Wirtschaftsjahres grundsdtzlich nicht ye
setzt werden, -

- Berater sollten nach Moglichkeit mindestens drei Jahre an einem Ort ;
bgiten, bevor sie eine Versetzung beantragen diirfen. Versetzungen dUrg
die Beratungsorganisation selbst dirfen nur 1in sachlich unumgédngliche
Fallen innerhalb dieses Zeitraumes durchgefiihrt werden. -

- Dje Leistungsbeurteilungen miissen transparent gestaltet werden. Ebeng
muszen Aufstiegschancen und offene Stellen allen Beratern bekannt gemach
werden.

- Gehdlter sind an den Einkommen vergleichbarer Tatigkeiten in anderen Sek
toren zu orientieren.

- Beftrderungen auBerhalb der Reihe bei besonderen Leistungen; Leistunge
konnen auch dadurch anerkannt werden, daf Berater fiir weiterfiihrende Ays
und Fortbildungsgange vorgeschlagen werden.

3.5 BEURTEILUNG DER BERATER

Die Berater sollen beurteilt werden, um zu kontrollieren, ob sie die festge]eg-k
ten Ziele erreicht haben. Fiir die Berater gibt dies eine Riickmeldung, inwieweit
ihre Arbeit beim Vorgesetzten Anerkennung findet. Dariiber hinaus soll diese Be-
wertung Aufschliisse iiber fachliche und methodische Schwierigkeiten der Berater
geben. Die Vorgesetzten finden so Ansatzstellen fiir eine intensivere Betreuung
und erkennen den Bedarf an Aus- und FortbildungsmaBnahmen.

Das Ziel der Leistungsbeurteilung darf deshalb nicht die Bestrafung von Bera-
tern sein, sondern die Uberwindung festgestellter Schwachen. Erst wenn koopera-
tive Hilfestellung und gezielte AusbildungsmaBnahmen die Beraterleistung nicht
verbessern kinnen, werden weitergehende MaBnahmen wie Verwarnungen, Kiirzungen
der Bezlige und Entlassung zu erwdgen sein,

Die Problematik der Leistungsbeurteilung von Feldberatern liegt darin, daf man-
gelhafter Beratungserfolg nicht zwangslaufig die Folge ungeniigender Beratungs-
arbeit des einzelnen Beraters ist, sondern auch auf anderen Faktoren beruhen
kann, wie unzureichender Beratungsdichte, zu niédrigen Preisen fiir Agrarerzeug-
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che
gen des Beratungspersonalsmiissen die folgenden Prinzipien beachtet werden:

n

pisse, Ausfall komplementdrer MaBnahmenusw. Dies ist mit dem Berater zu bespre-

und vom Vorgesetzten sorgfdltig zu priifen.Bei der Beurteilung der Leistun-

Es muB versucht werden, filir alle Berater objektive und gleich angewandte
Kriterien anzulegen.

Der unmittelbare Vorgesetzte ist am ehesten in der Lage, die Beraterlei-
stung zu beurteilen.

Yoraussetzung fiir eine objektive Personalevaluierung sind eindeutige Ar-
beitsplatzbeschreibungen sowie eindeutig definierte Arbeitsprogramme.

Ergebnisse von Leistungsbeurteilungen miissen zu Konsequenzen wie verstdrk-
ter Fortbildung, OUberpriifung der Beratungsprogramme, Beftrderungen usw.
fiihren.

Die Leistungen der Feldberater kinnen wie folgt beurteilt werden:

Wochentliche Programmbesprechungen

Statt mit meist vagen Zielvorgaben die Gestaltung der Beratungsarbeit
weitgehend den Beratern selbst zu iiberlassen und die Berater im Feld nur
zufdllig und gelegentlich zu betreuen, wird durch wichentliche oder 14td-
gige Programmierungsbesprechungen ein verbindliches und Uberpriifbares Ar-
beitsprogramm festgelegt. Die Erflillung dieses Arbeitsprogrammes wird zu
Beginn jeder Besprechung im Beisein aller Berater iberprift und disku-
tiert. Zusdtzlich gibt ein feststehendes Programm dem vorgesetzten Berater
die Moglichkeit, die Berater im Feld aufzusuchen und die geleistete Arbeit
selbst zu beurteilen. Die Einbeziehung von Zielgruppenorganisationen in
die Beratungsarbeit gibt deren Vertretern die Moglichkeit, Beraterleistun-
gen zu kommentieren und mit vorgesetzten Beratern zu besprechen.

Wochentliches Aus- und Fortbildungsseminar

Ein solches Seminar dient dazu, die technisch-fachlichen und methodischen
Schwierigkeiten bei Beratern durch Fortbildung abzubauen sowie die Berater
auf das Programm der nichsten Woche durch inhaltliche Erlduterungen und
die Einiibung der Vorgehensweisen vorzubereiten.

Jihrliche Personalbeurteilung

Meistens miissen einmal im Jahr vertrauliche Personalbeurteilungen abgege-
ben werden. Die Summe aller Einzelleistungen und Beobachtungen sollte sich
in diesem Bericht niederschlagen. Hiufig besteht die Tendenz, solche Beur-
teilungen zu positiv zu verfassen, was zur Folge haben kann, daB Personen
mit unzuldnglichem Leistungsniveau in noch verantwortungsvollere Positio-
nen befordert werden.
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Ein Beurteilungsschema sollte die folgenden Bereiche beriicksichtigen

- Fachwissen

- Arbeitshaltung

- Arbeitsleistungen

- Fdhigkeit zu selbstdndiger Arbeit

- Verhaltnis zu Zielgruppe und Institutionen
- Verhdltnis zu Beratern auf gleicher Ebene
- Verhdltnis zu Vorgesetzten

- Eignung zur Fortbildung

- Anmerkungen.

Fir ein kooperatives und offenes Arbeitsklima ist es besser, die Beurteily
nicht vertraulich weiterzugeben, sondern dem Beurteilten vorher vorzulegen y

ihm die Moglichkeit zugeben, eine Stellungnahme anzufiigen.

4. VORSCHLAGE FUR EIN VERBESSERTES BERICHTSWESEN

Wesentliche Grundlage fiir die Steuerung und Kontrolle von MaBnahmen ist ein Be.
richtswesen, das in miindlicher oder schriftlicher Form Daten liefert, die als
Entscheidungsgrundlage verwendbar sind. Diese Aufgabe konnen Berichte aber nup
erfillen, wenn die ermittelten Informationen eine Beziehung zu den Inhalten und

Zielen der Beratung erkennen lassen.

Bei vielen Berichtssystemen sind eine Reihe von Schwachstellen erkennbar:

- Angeforderte Informationen werden fiir die Kontrolle und weitere Planung
gar nicht benstigt (u.a. das Aufzahlen von Beratungsaktivititen ohne Kom:

mentierung der Teilnehmerreaktionen und vermittelten Inhalte};

- Berichte sind oft falsch oder ungenau, weil die Berater keine Reaktionen
auf Informationen erkennen konnen und deshalb nur ihrer formalen Ver-

pflichtung nachkommen;

- umstdndliche Dienstwege verzogern die Weiterleitung von Berichten und

verhindern damit oft die rechtzeitige MaBnahmensetzung;

- niitzliche, aber unangenehme Informationen finden besonders in autoritiren
Managementsystemen selten Verwendung, weil Feldberater und Zielgruppen bei
Entscheidungen nicht beteiligt werden und Kritik nicht erwiinscht ist.

- hdufig dienen Berichte der Verschleierung, wofiir Erfolgsdruck, aber auch
die unzulangliche Beteiligung der unteren Ebenen bei Planung und Fort:

schreibung von MaBnahmen verantwortlich zu machen sind;
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- schlieBlich filihren Schwierigkeiten meist dazu, die Ursachen hierfir bei
anderen zu suchen und die eigene Schuld abzuwdlzen. (Folge eines miBver-
standenen "Leistungsprinzips"!)

fin gut funktionierendes Berichtswesen miBft sich aber nicht am beschriebenen
papier, sondern am funktionalen Inhalt mindlicher oder schriftlicher Informa-
tionen, Eine zielorientierte Berichterstattung ist gerade im Beratungswesen
erforderlich, weil dort Ergebnisse oft nicht gleich sichtbar werden und von
anderen EinfluBfaktoren nicht leicht abtrennbar sind.

gerichte sollen deshalb nicht als "lastige" zusdtzliche Arbeitsbelastung aufge-
fapt werden. Die angestrebten positiven Effekte sind erhohte Arbeitsdisziplin
der Berater, erhdhtes Verstdndnis flr getroffene Entscheidungen auf allen Ar-
_ beitsebenen und verbesserte Zielkongruenz zwischen geplanten und durchgefiihrten
Magnahmen. Berichtssysteme sollten die folgenden Anforderungen erfiillen:

- Die Notwendigkeit von Berichten muB von den anfordernden tbenen einsichtig
begriindet werden.
- Die Zahl von Berichten muB so niedrig wie moglich gehalten werden.

- Berichte missen stichprobenartig gepriift werden; diese Oberpriifung mupB
rasch und einfach durchfihrbar sein.

- Berater missen fiir die Beschaffung von Informationen und das Abfassen von
Berichten geschult werden.

_ Die Datensammlung dient der kontinuierlichen Beobachtung des Projektgeschehens
‘(Monitoring) und der begleitenden Evalujerung zur Uberpriifung der Ubereinstim-
mung mit der vorgegebenen Zielstellung. Ablaufsteuerung und Ablaufkontrolle
_ (Monitoring/Evaluierung) sind unentbehrliche Instrumente fiir das Management von
Beratungsdiensten. Sie umfassen:

- Auswertung der im Zuge der miindlichen und schriftlichen Berichterstattung
anfallenden Daten;

- Ermittlung von Verdnderungen und Erarbeitung von alternativen MaBnahmen,
die im Sinne schrittweiser Planung und Durchflihrung zum Einsatz gelangen;

- Bestimmung von Sonderuntersuchungen und Forschungsschwerpunkten;
- Speicherung der Informationen und Daten in leicht abrufbarer Form;

- Beteiligung und Hilfestellung bei Evaluierungen durch Dritte;
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IX. AUS- UND FORTBILDUNG DER BERATER

pie Aus- und Fortbildung von Beratern entscheidet mit iiber die Leistungsfdhig-
keit von Beratungsdiensten. Eine vollstindige Darstellung der praktischen
purchfihrung der Berateraus- und -fortbildung wiirde den Rahmen dieses Handbu-
ches liberschreiten. Das vorliegende Kapitel beschrinkt sich deshalb darauf, ei-
nige wesentliche Gesichtspunkte aufzuzeigen. Aus- und Fortbildung betrifft Be-
rater auf allen Ebenen, auch die im Rahmen der Technischen Hilfe titigen Mit-
arbeiter.

Die Ermittlung des Bildungsbedarfes setzt die Bewertung des Wissensstandes und
- der Fahigkeiten der Berater voraus. Da eine solche Bestimmung subjektiver Be-
' wertung unterliegt, sollten mehrere Informationsquellen und -verfahren herange-
_ _zogen werden (Beurteilung durch Vorgesetzte, Zielgruppen, Evaluierungen). Das
| Bildungsdefizit ergibt sich, wenn man den Ist-Zustand dem Soll, d.h., den An-
. forderungen gegeniiberstellt. Wissen und Konnen werden von den Beratern in fol-
genden Bereichen verlangt:

Technisches Fachwissen

diagnostische Fahigkeiten
kommunikative Techniken

- Management und Verwaltung.
1. AUS- UND FORTBILDUNG LEITENDER BERATER

Die grundlegenden Schwierigkeiten im Ausbildungsbereich sind darin zu sehen,
daB Berater der hoheren Ebene hdufig zwar formal gut, aber in bezug auf ihre
Aufgaben "falsch" ausgebildet sind, wihrend die Feldberater zumeist eine nur
unzuTdngliche Ausbildung erhalten haben. Die Griinde sind weitgehend in stdd-
| tisch bestimmten, praxisfernen und die korperliche Arbeit unterbewertenden
- Schul- und Hochschulsystemen zu sehen. Daneben fihren veraltete Lehrsysteme zu
mechanischem Ausweniglernen und oft extremer Spezialisierung.

(1) Aufbaustudium
Da den leitenden Beratern und Fachspezialisten wihrend des landwirtschaftlichen

Grundstudiums, wie es in vielen Lindern der Fall ist, kein Beratungswissen ver-
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mittelt wird, sollte man versuchen, Beratungskurse fiir die Dauer von einem pa)
ben bis zu einem Jahr im AnschluB an das Grundstudium zu organisieren. §j,

konnten von den Lehranstalten in enger Zusammenarbeit mit den Agrarverwaltunge,

und den Trdgern landwirtschaftlicher Entwicklungsprogramme geplant und durchge
fiihrt werden.

Neben der Vermittlung theoretischer Grundlagen muf der Ausbildungsplan besop

ders praxisbetont gestaltet werden. Es ist auch denkbar, daB die Teilnehmer ypy

Beginn des Kurses bereits ein Praktikum an ihrer zukiinftigen Arbeitsstelle abh.
solvieren und im Kurs ihre Erfahrungen einbringen und diskutieren. Ein weiterep
Erfahrungsaufenthalt kann dazu benutzt werden, die Lerninhalte zu erproben bzy
Modelluntersuchungen durchzufihren.

Eine andere Mgglichkeit besteht darin, Aufbaustudiengange fir Berater mit Be.
rufserfahrung einzurichten. Dadurch miissen sich die Kursveranstalter stdrker ap
Realitdtsbezug der Teilnehmer orientieren. Zu Aufbaustudiengdngen sollten auch
formal weniger qualifizierte, aber iiberdurchschnittlich befdhigte Berater depr
mittleren und unteren Ebenen zugelassen werden.

Inhaltlich werden solche Kurse anwendungsorientiert ausgerichtet und dienen in
erster Linie nicht der weiteren formalen akademischen Qualifikation. Schwer-
punkte der Ausbildung kdnnen sein:

- Ldndliche Entwicklung und landwirtschaftliche Beratung
- Instrumente zur Situationsanalyse

- Ableitung von Beratungsinhalten

- Programmierung von Beratung

- Durchfiihrung und Kontrolle

- Personalfiihrung und Verwaltung

- Fortbildung von Feldberatern

- Arbeit mit Zielgruppen

- Einsatz von Medien (Kommunikationsstrategie).

(2) Einfiihrende Ausbildung

Nach AbschluB der formalen Ausbildung muf der neue Berater in seine Aufgabenbe-
reiche eingearbeitet werden. Diese Vorbereitung sollte den Berater:
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- in die soziale und tkonomische Ausgangslage des FOrdergebietes einfiihren

- Uber die Ziele der bisherigen Entwicklung und die vorhandenen Schwierig-
keiten der Forderinstitution informieren

- mit den beteiligten Institutionen, den Vorgesetzten und unterstellten Mit-
arbeitern bekanntmachen

- mit seinem Arbeitsbereich, seinen Verantwortlichkeiten und den zu beach-
tenden Regeln und Prozeduren vertraut machen

- so motivieren, daB er die Aufgaben mit einer positiven Arbeitshaltung in
Angriff nimmt.

Die Dauer einer Vorbereitungszeit kann man nicht ohne Kenntnis der besonderen
Umstdnde angeben. Hdaufig besteht die Vorbereitung allein darin, neue Mitarbei-
ter ein bis zwei Wochen im Rahmen eines Einfiihrungskurses in die lokalen Gege-
benheiten einzufiihren. Ein solcher Kurs kann durch Exkursionen zu Beratungszen-
tren, Versuchsstationen, Kreditbanken, Genossenschaften und Zielgruppenorgani-
sationen sowie durch Gesprdche und Diskussionen mit den Mitarbeitern im Bera-
tungs- und komplementdren Bereich ergdnzt werden.

(3) Ausbildung am Arbeitsplatz

Nach der Einweisung kann ein Berater eine Stelle voll verantwortlich Ulberneh-
men, wenn er bei seiner Arbeit eine Zeitlang durch eine erfahrene Kraft betreut
wird. Vorgesetzte konnen diese Aufgabe infolge Arbeitsiiberlastung oft nur unzu-
reichend erfiillen. Eine Losungsmiglichkeit ist die Einstellung von"Feldausbil-
dern", die das neue Personal gezielt und regelmédBig aufsuchen und beraten.

Als Ergdnzung zu dieser Betreuung kdnnten die neuen Berater einmal im Monat an
einem eintdgigen Seminar ihre Erfahrungen austauschen, Probleme ihrer Arbeit
und ihrer Fortbildung vortragen und in kritischen Arbeitsbereichen unterstiitzt
werden.

(4) Laufende Fortbildung
Unter Fortbildung sind alle Ausbildungsmafnahmen zu verstehen, die ein Berater
widhrend seiner beruflichen Tdtigkeit erfahrt und die ihn flr die gegenwdrtigen

oder zukiinftigen Arbeiten zusdtzlich qualifizieren. Es handelt sich hierbei um
MaBnahmen, fiir die es keine einheitlichen Muster und keine zeitlichen Begren-
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zungen gibt. Fortbildungsaktivitdten unterscheiden sich nach Zielsetzung;
halt, Durchfiihrungsart, Dauer und Methodik:
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- Auffrischungskurse

Sie zielen darauf ab, zum Teil verlorenes Wissen erneut zu vermittelpn uﬁ
zu aktualisieren, um vor allem die kommenden Beratungsprogramme methodise
und inhaltlich gut bewdltigen zu konnen. Es empfiehlt sich, Auffrischungs
kurse zwischen den Anbauperioden in der arbeitsdrmeren Zeit durchzufiihrey
Sie stellen eine gute Gelegenheit dar, wahrend der abgelaufenen Saison er
mittelte Ausbildungsschwdchen zu beseitigen, aber auch positive Erfahryp
gen in die Fortbildung einzubringen. Die Dauer solcher Kurse kann sic
iiber eine bis mehrere Wochen erstrecken.

Um Auffrischungskurse nicht zu einer ldstigen Verpflichtung werden zu Tas
sen, empfiehlt es sich, die Kurse mit einem Test abzuschlieBen, der in dj
Beurteilung des Beraters positiv eingeht.

Meist ist es vorteilhaft, solche Kurse in Ausbildungseinrichtungen der-je
weiligen Agrarverwaltung zu verlegen. Nur wenn sehr spezielle Inhalte ver
mittelt werden sollen, die einen erheblichen Aufwand an Demonstratione
und Lehrmitteln erfordern, sollten Kurse an Universitdten oder vergleich
baren Institutionen durchgefiihrt werden.

Spezialkurse

Im Gegensatz zu Auffrischungskursen werden Spezialkurse in unrege]maBigen;

Abstdnden dann durchgefiihrt, wenn eine Aus- und Weiterbildung zu einem be-
stimmten Thema fiir die erfolgreiche Beratung erforderlich ist. Solche Kur-
se befassen sich zumeist mit der Vermittlung produktionstechnischer und
betriebswirtschaftlicher/hauswirtschaftlicher Detailinhalte und dauern
zwischen einem Tag und einer bis zwei Wochen. Bei Schwierigkeiten im Be-
reich Organisation und Methodik der Beratung reichen aber auch kirzere
Kurse aus.

Seminare

Seminare unterscheiden sich von Fortbildungskursen durch geringere in-
haltliche Eingaben von Referenten. Im Seminar soll vielmehr von den Teil-
nehmern zu Problemen Stellung genommen und schlieBlich eine gemeinsame
Losung erarbeitet werden. Es ist Aufgabe der Seminarleitung, durch ge-

schickte Gesprdchsfiihrung das Wissen der Teilnehmer zu strukturieren und

auf die Problemlgsung hinzulenken. Wissenseingaben durch Referenten erfol-
gen nur dann, wenn sich ein klarer Bedarf abzeichnet. Im Wechsel von Ple:
num, Gruppen- und Einzelarbeit, Theorie und Praxis werden

- komplexe Themen angesprochen

- die Umsetzung von Konzepten in die eigene Praxis diskutiert und geiibt

- Moglichkeiten zur Selbstreflektion gegeben.

Seit einigen Jahren ermoglichen Methoden der Moderation und der mobilen
Visualisierung zunehmend die Durchfiihrung.von Seminaren, die neben aktivem

Lernen auch produktive Ldsungen von Konzeptions-, Planungs- und Redak-
tionsaufgaben zustande bringen. (— £ 16,—E 17).

Seminare kgnnen einen wertvollen Beitrag dazu leisten, Teamarbeit, Koope-
ration und den Abbau biirokratischen Verhaltens in Beratungsorganisationen
zu fordern. Der Fortbildungseffekt von Seminaren ist in der unmittelbaren
Beteiligung des Teilnehmers bei der Erarbeitung von Ldsungen zu sehen. Sie
fiihrt zu einem wesentlich groBeren Lernerfolg als die herkommlichen Lehr-
und Vortragsmethoden. Elemente dieses Seminarkonzepts sollten auch bej
der Gestaltung von Fortbildungskursen benutzt werden. Die erfolgreiche
Durchfiihrung von Seminaren erfordert kompetente Seminarleiter und die
sorgfdltige Vorbereitung von Unterlagen.

Beratungskonferenzen

Bei der zumeist einmal im Jahr stattfindenden Beraterkonferenz steht die
Diskussion abgelaufener und zukiinftiger Programme im Mittelpunkt. Eine
Ausbildungskomponente ist dann gegeben, wenn die Veranstaltung nicht auf
die Ausgabe von Direktiven beschrdnkt wird. Ahnlich Seminaren konnen Be-
raterkonferenzen unter Teilnahme des gesamten Beratungspersonals didak-
tisch mit Plenum und Gruppenarbeit vorgehen sowie Exkursionen in das Pro-
gramm einbauen. Ein zentraler Aspekt solcher Konferenzen ist es, den Ge-
dankenaustausch zwischen Beratern aller Ebenen und des gesamten Beratungs-
gebietes auBerhalb der routinemdBigen monatlichen und wichentlichen Ma-
nagementbesprechungen dazu zu nutzen, auch alternative Verfahrensvorschla-
ge fir die Umsetzung der vorgeschlagenen Globalziele zu erarbeiten. Solche
Veranstaltungen haben auch eine wichtige Funktion der sozialen Begegnung.

- Exkursionen

Diese werden meistens im Zusammenhang mit anderen Fortbildungsveranstal-
tungen durchgefilihrt. Bei ihrer Vorbereitung und Durchfiihrung ist &hnlich
wie bei Feldtagen (—Kap. V.2.3,—E 8 und—Obersicht 3) vorzugehen.

- Fortbildung im Ausland

Externe Fortbildung ist dann erforderlich, wenn eine addquate Fortbildung
im Lande nicht gegeben ist, die einheimischen Fortbildungskapazitaten
nicht ausreichen und wenn 1im Ausland geeignete Fortbildungseinrichtungen
benannt werden kdnnen. Eine Fortbildung im Ausland sollte deshalb nur vor-
gesehen werden, wenn vorausgesetzt werden kann, daB

- die entsandten Personen fachlich und menschlich geeignet sind und vor
allem auch bereit sind, nach ihrer Riickkehr in ihrem Arbeitsgebiet wie-
der tdtig zu werden.

- Inhalte und Zielsetzung der externen Fortbildung mit der ausbildenden
Stelle eindeutig festgelegt werden konnen.

Nach Moglichkeit sollte die Fortbildung nicht in Industrieldndern, sondern
in Entwicklungsldndern geschehen, um die Obertragbarkeit der Ausbildungs-
inhalte zu fordern und Entfremdungsprozesse zu vermeiden. Hat sich die ex-
terne Fortbildung bei einer Stelle bewdhrt, sollte diese nicht unnétig ge-
wechselt werden, damit die einheitliche fachliche Ausrichtung der Mitar-
beiter erleichtert wird.

In vielen Beratungsorganisationen ist festzustellen, daB die leitenden Berater
einen groBen Fortbildungsbedarf auf dem Gebiet der Menschenfiihrung, Didaktik
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und- Padagogik haben. Fehlendes Verstandnis fiir die Situation und Probleme ihre
Untergebenen sowie Unvermdgen, sie hinreichend anzuleiten, zu motivieren ung 2
kontrollieren, fihren sehr oft zu einer einseitigen Kommunikation, die dure
Anweisung, Druck und Androhung von Strafen gekennzeichnet ist und damit Angste
MiBtrauen und Frustration bei den Feldberatern bewirkt. Auch Fachspezialiste
in Beratungsorganisationen lassen trotz mitunter hoher Qualifikation allzuof
pédagpgisch—didaktische Kenntnise zur Umsetzung und Weitervermittlung ihpe
Wissens vermissen.

Durch Schulung Teitender Berater und Fachspezialisten im Hinblick auf ihre
Vorgesetzten- und Ausbildungsfunktionen gegeniiber Feldberatern konnen Fort.
schritte auf folgenden Gebieten erzielt werden:

- Verbesserung der Arbeitsabldufe innerhalb der Organisation;

- Abbau eines autoritdren, dirigistischen Fiihrungsstils zugunsten einey
partner§chafﬁ11chen, kooperativen Haltung gegeniiber Feldberatern, die da-
durch eine hohere Motivation und Leistungsbereitschaft zeigen.

2. AUS- UND FORTBILDUNG VON FELDBERATERN

Die Evaluierung der Arbeit von Feldberatern in einer Reihe von Lindern hat be-
legt, daB die Leistungen der Feldberater mit zunehmender formaler Ausbildung
abnehmen. Das muB nicht zwangsldufig so sein, denn es kommt entscheidend auf
die Qualitdt der Ausbildung an.

Die Grundausbildung der Feldberater sollte technische Inhalte so praxisbezogen
wie moglich vermitteln und ein landwirtschaftliches Praktikum als Voraussetzung
zur Zulassung fiir die Ausbildung haben. Die Ausbildung muB sicherstellen, daB
die Berater die iiblichen traditionellen Bewirtschaftungspraktiken gut beherr-
schen.

Die Dauer der Ausbildung von Feldberatern ist von Land zu Land sehr unter-
schiedlich. Sie schwankt von einem Monat bis zu zwei Jahren und hangt vielfach
von den Ausbildungskapazitdten und dem Bedarf an Feldberatern ab. Eine generel-
le Empfehlung konnte dahin gehen, eine Mindestausbildungszeit zu fordern, die
sich lber eine Vegetationsperiode erstreckt. Damit erhalten die Auszubildenden
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gelegenheit, samtliche wdhrend einer Saison anfallenden Arbeiten und Beratungs-
maBnahmen selbst kennenzulernen und durchzufiihren. GroBtes Gewicht ist bei der
Ausbildung zukiinftiger Feldberater auf Praxisbezug zu legen:

- Schiiler erhalten Land zur eigenverantwortlichen Bewirtschaftung;
- ein an die Schule angegliederter Betrieb wird von den Schiilern bearbeitet;

- die Schiiler arbeiten im Zuge der Ausbildung mehrere Monate in ausgewdhl-
ten, fir die Zielbevdlkerung typischen Betrieben oder Dorfern;

- die Ergebnisse und Beobachtungen im Zuge der praktischen Arbeit werden
gemessen, protokolliert und mit Tutoren und Lehrkraften ausgewertet;

- in umliegenden Dorfern wird von den Schilern praktische Beratung gelei-
stet;

- erfahrene Feldberater werden bei ausgewdhlten Lehrveranstaltungen und
praktischen Demonstrationen hinzugezogen;

- Berater aller Ebenen werden an der Formulierung von Lehrpldanen flr die
Aus- und Fortbildung von Feldberatern beteiligt.

Weiterhin miissen die Absolventen durch Ausbildung in Beratungsmethodik, die in
den Lehrplanen meistens eine Schwachstelle darstellt, in der Lage sein:

- die sozio-okonomischen Bedingungen auf Dorfebene zu analysieren

EinfluBpersonen und Kommunikationsstrukturen zu ermitteln

Beratungswiderstande aufzudecken und zu iiberwinden (ProblemlGsung)

Grundsatze nicht-direktiver Gesprachsfiihrung anzuwenden

Gruppen fiir die Beratung zu bilden und

verschiedene Verfahren und Beratungshilfsmittel anzuwenden.

Angesichts der oft unzuldnglichen Grundausbildung der Feldberater kommt einer
sorgfdltigen Fortbildung erhthte Bedeutung zu: Nach AbschluB einer Grundausbil-
dung und einer ein- bis zweiwdchigen Einfiihrung in die konkrete Beratungsarbeit
sind neue Berater nur bedingt arbeitsfdhig.

Besteht personell, finanziell und von der Ausstattung her die Moglichkeit, sol-
1ten neue Berater erfahrenen Feldberatern beigeordnet werden und in genauer Ab-
sprache Arbeitsaufgaben in der Beratung lbernehmen. Meist ist eine solche LG-

sung aber nicht moglich, und neue Feldberater werden vollverantwortlich einge-
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setzt. Vorgesetzte Berater miissen ihre jungen Kollegen in dieser Phase dann be.
sonders intensiv unterstiitzen.

werden die erfahrenen Feldberater solidarische Starthilfe geben.

In kooperativ organisierten Beratungsdienstep

Von zentraler Wichtigkeit flr das Leistungsvermtgen der Feldberater ist die re.
gelmdBige Schulung fiir das Beratungsprogramm durch die vorgesetzten Berater und
Spezialisten.

Als Unterstiitzung fur die korrekte Durchfiihrung der Beratungsarbeit empfiehit
sich die Erstellung und Verteilung von Beratungsbroschiiren, um den Beratern Ge-
inhaltliche und methodische Fragen bei

legenheit zu geben, Bedarf jederzeit

nachlesen zu konnen. Andere FortbildungsmaBnahmen wie Seminare, Spezialkurse
und Beraterkonferenzen sind analog den Vorschlagen fiir die leitenden Berater

den Bediirfnissen der Feldberater anzupassen.

3. AUSWAHL UND EINSATZ VON LEHRKRAFTEN FOR DIE AUS- UND FORTBILDUNG VON BERA-
TERN

Der Erfolg von Aus- und Fortbildungsveranstaltungen steht in einem engen Zusam-
menhang mit der Eignung der Lehrkrdfte. Auswahl und Vorbereitung von Lehrern
ist deshalb groBe Sorgfalt zuzuwenden. Die hdufig wiederkehrenden Probleme 1ie-
gen in den folgenden Bereichen:

(1) Akademische Ausbildung

Die Ausbildung von Lehrkraften beschrdnkt sich zu sehr auf die Vermittlung von
isolierten Daten, die nicht oder unzureichend in Verbindung mit den situations-
spezifischen Anforderungen gebracht werden. Meist wird auch das methodische
Riistzeug zur Umsetzung von Inhalten nur ungeniigend vermittelt. Die Auswirkungen
werden besonders deutlich bei Lehrkrdften erkennbar und wirken sich iber diese
auf der Feldberaterebene aus. Die Ursachen filir die Betonung akademischer Aus-
bildungskonzepte sind besonders auf Universitdtsebene im verbreiteten wissen-
schaftlichen Karrieredenken, in einer falsch verstandenen Rolle der Wissen-
schaft,

und in ungeniigenden padagogischen Kenntnissen zu suchen.

in der oft beschrdnkten Moglichkeit zu praxisbezogener Feldforschung

Dazu gibt es eine Reihe von Verbesserungsmoglichkeiten:
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- Verstidrkte Vorbereitung aller Lehrkrafte bereits auf Hochschulebene im Be-
reich Unterrichtslehre, Didaktik, Unterrichtspsychologie und Lehrmethodik.

- Einbeziehung von Hochschullehrern in die Planung und Durchfithrung von MaR-
nahmen der landwirtschaftlichen Entwicklung durch Gutachterauftrdge, Be-
treuungsvertrage, Einladung zu Seminaren und Tagungen auf Feldebene, Feld-
forschung zu Problemen, die mit der landwirtschaftlichen Praxis gemeinsam
formuliert werden, zeitweilige Beurlaubung flir die Ubernahme von Aufgaben
als leitender Berater, etc.

- Lehrkrafte im unteren und mittleren Ausbildungsbereich sollen bei der Pla-
nung und Durchfiihrung von Forderungsprogrammen moglichst direkt einbezogen
werden. Dies kann durch regelmdBige Teilnahme an Managementbesprechungen,
die Bereitstellung von Berichten des Beratungsdienstes, die Ubernahme von
Aufgaben der Beraterfortbildung im Feld und im Rahmen von Seminaren und
Fortbildungskursen sowie durch die Erstellung von Ausbildungsprogrammen
gemeinsam mit Beratungspersonal und Zielgruppenvertretern erfolgen.

- Durch ein Fortbildungsprogramm sollten Lehrkrdfte regelmaBig mit neuen
Erkenntnissen und Entwicklungen in beratungsmethodischen und fachspezi-
fischen Bereichen vertraut gemacht werden. Solche Kurse konnen von Hoch-
schulen und/oder der Agrarverwaltung abgehalten werden.

(2) Mangel an qualifiziertem Lehrpersonal

Die Ausweitung von Programmen der ldndlichen Entwicklung erfordert eine stei-
gende Zahl ausgebildeter Berater auf allen Ausbildungsebenen. Dies fiihrt oft zu
erhthten Studenten- und Schiilerzahlen, ohne daB die Zahl der Ausbilder rasch
und ohne Qualitdtsverlust zunehmen kann. So miissen hdufig Dozenten ohne jede
Praxis- und Lehrerfahrung eingestellt werden. Bei Lehrern aus Industrieldndern
wirkt sich dieser Unterschied aufgrund fehlender Landeskenntnisse und wegen oft
nur ein- bis zweijahriger Vertrdge besonders nachteilig aus. Die Betonung for-
maler Ausbildung fuhrt oft auch dazu, daB die Zahl der Tutoren und Assistenten
fiir die Abwicklung praktischer Obungen nicht ausreicht.

Diese Mingel konnen durch die nachfolgenden MafBnahmen gemildert werden:

- Lehrkrafte auf mittleren und unteren Ausbildungsebenen bediirfen einer um-
fassenden praktischen Erfahrung bei der Durchfiihrung von Beratungsprogram-
men. Es empfiehlt sich deshalb, padagogisch besonders geeignete Berater
als Lehrkrifte einzustellen. Solche Lehrkrdfte sollten durch entsprechende
Fortbildungskurse auf ihre Aufgabe vorbereitet werden. Ideal wédre eine Ro-
tation zwischen Feldarbeit und Ausbildungstdtigkeit.

- Erfahrene Berater konnen auch als Tutoren auf Hochschulebene erfolgreich

eingesetzt werden und so die haufige Praxisferne von Hochschullehrern et-
was neutralisieren.
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- Bei der Einstellung von Dozenten aus Industrieldndern miiBte mehr als bj
her auf praktische Felderfahrung und pddagogisch-didaktische Vorbiidy
geachtet werden.

k y. DIE BEWERTUNG LANDWIRTSCHAFLTICHER BERATUNG
9

riir jeden Mitarbeiter und flir jedes Projekt stellt sich die Frage: Erreichen
wir mit unserem Vorgehen tatsdchlich die jeweiligen Zielgruppen, tragen wir zur
problemldsung und Verbesserung der Situation bei und wie 1dBt sich die Aufga-

4. EINSATZ VON HILFSMITTELN

penstellung bewaltigen? Die Institution, z.B. eine offentlich finanzierte Bera-

i i i ion oder ein Projekt, muB dariiber hinaus nach auBen angeben kon-
Der Einsatz von Lehr- und Lernmitteln bei der Aus- und Fortbildung im landwirt. tungsorganisatio Jekts

) , ) ie leistet.
schaftliichen Bereich wird sich an den jeweiligen Ausbildungszielen, an den gz nen, was sie lefs
vermittelnden Inhalten, am Kenntnisstand der Ausbilder sowie an den materiellep

und finanziellen Moglichkeiten orientieren pie Bewertung der angenommenen Projektwirkungen dient der Entscheidungsfindung

(ex-ante Evaluierung). Die Bewertung der tatsdchlichen Wirkungen fihrt zur
Fortschreibung oder Korrektur wihrend der Durchfiihrung (begleitende Evaluier-
ung) und zur Feststellung von Erfolg und MiBerfolg nach AbschluB von Projekten
bzw. Projektphasen (ex-post Evaluierung). Ein MiBerfolg sollte dabei keineswegs
nur negativ betrachtet werden. Er ist eine wertvolle Information Uber die Wirk-

Technik und Eignung verschiedener Hilfsmittel wurden bereits in — Kap. V.5
ausfithrlich dargestellt. Bei der Aus- und Fortbildung an Ausbildungszentren ist
der Einsatz komplizierter und technisch aufwendiger Lehrmittel moglich. Video-
anlagen konnen bei der Beraterschulung sinnvoll eingesetzt werden. Dias, Filme,

Tageslichtprojektoren, Schaubilder, Flanelltafeln werden als Standardlehrmitte]
eingesetzt.

1ichkeit, weil er zeigt, wo man falsche Annahmen gemacht oder unrealistisch ge-
plant hat. MiBerfolgssituationen sind Lernsituationen, vorausgesetzt, die Ver-
ursachungszusammenhange werden erkannt und die erforderlichen Verhaltensande-

Eine wesentliche Voraussetzung fir erfolgreiche Aus- und Fortbildung ist das rungen erfolgen.

V . . t . ] ' . u u . .
O endensetn yon nURTTichnTOmeerial e b Torm von Beerns roecnrel In allen Stadien wird nach einer zufriedenstellenden L&sungsstrategie gesucht.

Die Mittelverwendung soll begriindet werden. Der Mitteleinsatz soll positive
Wirkungen im Sinne der Zielsetzung verstirken, negative Auswirkungen mindern.
Evaluierung stellt mithin ein Entscheidungsinstrument dar, um Handlungsalterna-
tiven zu durchdenken und diejenige Alternative auszuwdhlen, die mit den Ziel-
setzungen lbereinstimmt und die ein Ziel moglichst wirksam erreicht.

aufbereitetem Lehrstoff, Bildmaterial und Demonstrationsobjekten. Fiir Beschaf-
fung, Herstellung und Benutzung muB immer wieder gefragt werden:

- Wie konnen die Unterlagen auf dem aktuellen Stand gehalten werden?

- In welcher Form und von wem sind die-eingehenden Informationen aufzube-
reiten? '

- Wie und von wem sind die Unterlagen zu benutzen? Um den Gesamtrahmen der Evaluierung deutlich zu machen, werden zundchst ihre

Zielsetzung und Funktionen dargestellt. Im — Kap. X.1 werden dann Kriterien
und Indikatoren der beratungsbezogenen Evaluierung besprochen, in — Kap. X.2
die Verfahren der Evaluierung und in — Kap. X.3 die Durchfiihrung. —Kap. X.4
befapt sich mit der Frage des Aufwands der Evaluierung.

Eine Fortbildungsfunktion erfillen auch Beraterrundbriefe, die gemeinsam vom
Ausbildungs- und Beratungspersonal erarbeitet werden. (—E 14,—G 5},

Soﬁeit es Grundlagenwissen (Kommunikation, Verhaltenspsychologie, Kulturan-
thropologie, etc.) betrifft, muB die Standardliteratur aufgearbeitet und durch
situationsgerechte Beispiele erldutert werden, wobei die Konkretisierung des
vermittelten Wissens auf den unteren Ebenen zunehmen muf.

Zielsetzung und Funktionen

Die Evaluierung soll Aufschlup Uber eine methodisch bessere Vorgehensweise der

Beratung geben. Zundchst werden Ausgangszustand und gegenwartiger Zustand mit-
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einander verglichen. Das reicht jedoch nicht aus. Zu viele Faktoren beeing
sen gleichzeitig mit Beratung die HandTungsmoglichkeiten der Zielgruppen wl
tig ist es vielmehr zu erfahren, warum bestimmte Wirkungen eingetreteg }
Erst nach einer Kldrung dieser Zusammenhdnge kann man versuchen, -

oder Wiederholungen des Programmes vorzunehmen. Diesen Zusammenhang veygy 1
e

licht — Schaubild 19:

Schaubild 19:

DER EVALUIERUNGSVORGANG

POLITISCH~SOZIALES UMFELD

_ Annahmen
p{ Uber LEsungs-
ansdtze

Projekt u.
Projektauf-
wand

o

—> beeinfluflit und steuert gleichzeitig

- —%¥» Llést aus, zeitlich hintereinander

Evaluierung erfiillt vier Funktionen:

264

(1) Unterstiitzung der Berater

Evaluierung soll helfen, Antworten auf Fra i i i i
M]tarbeiteh deﬁ Beratung selbst stellen: Wéﬁzheziuiy:gzl’éi?é]?;ghwq1e
slnd das'w1cht1ge Aufgaben, niitzen sie den Mitgliedern der Zielgru .
konnen wir deren Probleme mildern? Mit der Beantwortung so]chergFrgggﬁ
Arbﬁit der Berater und gibt gleichzeitig

von aufien" an Beratung herangetragen

unterstiitzt Evaluierung die
auch Auskunft auf Fragen, die
werden.

(2) Kontrolle des Programms

Evaluierung soll die Organisation auf Schwierigkeiten in der Durchfiih-
rung aufmerksam machen, die Ursachen ermitteln und mdgliche Korrektur-
VerbessQrung maBnahmen empfehlen.

(3) Beratung der Planer

Evaluierung soll die Vorstellungen und Annahmen Uberprifen, die dem je-
weiligen Entwicklungs- bzw. Beratungsprogramm zugrunde liegen. Damit
soll sie dazu beitragen, daB die Programmplanung allmdhlich ihren erpro-
benden, hypothetischen Charakter verliert und zufriedenstellende Wege
und Mittel gefunden werden, um die anstehenden Entwicklungsprogramme zu
bewdltigen.

(4) Beratung der Politiker

Evaluierung soll iiber die sozio-tkonomischen Auswirkungen und die poli-
tischen Probleme von MaBnahmen aufkldren. Dadurch soll sie begriindbare
Entscheidungen liber die Fortfiihrung, Verdnderung oder Einstellung von
Programmen ermdglichen.

% 1. KRITERIEN UND INDIKATOREN FOR EINE EVALUIERUNG DER BERATUNG
.
.

g Kriterien und Indikatoren werden hdufig gleichgesetzt. Im vorliegenden Text
werden aber unter Kriterien Zielbereiche verstanden, die iiberpriift werden sol-
len. Indikatoren sind die Einheiten der Messung. Sie stehen stellvertretend fur
einen dahinter stehenden komplexeren Sachverhalt eines Zielbereichs.

Bereits im Planungsstadium stellt sich die Frage, in welchem Umfang Beratung
und in welchem Umfang andere Ressourcen eingesetzt werden miissen, um die Pro-

blemsituation der kleinbduerlichen Landwirtschaft zu beeinflussen.

Um eine Antwort zu finden, muB man:

in der Lage sein, vorausdenkend, begleitend und nachfolgend den Beitrag
der Beratung abzuschdtzen.

Man bendtigt dariliber hinaus:
eine Vorstellung davon, wie sich die Situation in der Zielgruppe ohne Be-

ratungsaufwand entwickeln wiirde.

In — Kap. I. wurde begriindet, daB gerade fiir eine kleinbduerliche Landwirt-
schaft Beratung eine notwendige MaBnahme darstellt, weil diese Zielgruppe auf-

265




grund spezifischer Barrieren oft nicht in der Lage ist, von sich aus allgen (3) Ausfiihrung des Programms

angebotene L&sungswege aufzunehmen und umzusetzen. Beratung hat hier eipe zgf (4) Allgemeine Lage im Projektgebiet.
trale Mittlerroile, Losungen an die Situation dieser Zielgruppen anzupassep.
In jedem Untersuchungsfeld sind Erhebungen erforderlich. Die Erhebungen miissen
Fiir die Bewertung der Beratungsarbeit muB dieser Gedanke aufgegriffen werde ginen Zusammenhang zwischen MaBnahmen und beobachteten Wirkungen herstellen.
Insbesondere deswegen, weil eine einfache Gegeniiberstellung von Kosten ung g pieser Zusammenhang sollte bereits in der Situationsanalyse und der MaBnahmen-
trdgen zu kurz greifen wiirde. Gerade bei einer Dienstleistung fiir bisher ableitung dargestellt sein (—-Kap. VI., — Kap. VII.1 und —Kap. VI1.2); dort
nachteiligte, in schwierigen Situationen befindliche Zielgruppen handelt allerdings noch in Form vermuteter Wirkungen. Die Evalujerung iiberpriift, ob
sich um soziale Kosten, die nicht nur quantitativ, sondern auch qualitatiy pe. diese Zusammenhdnge auch in der Wirklichkeit gegeben sind. Insofern ist kein
wertet werden miissen. _ groBer zusdtzlicher Datenaufwand erforderlich, weil ein Teil der Daten aus der
. _ Situationsanalyse und der begleitenden Planung und Evaluierung bereits vor-
Die Okonomische Bewertung ist nur ein Zugang. Realistischer, d.h., ndher an gep . liegt. Registriert werden Verdnderungen iiber die Zeit unter Einfluf der Bera-
Wirklichkeit von Projekten und naher an der Handlungssituation der Zielgruppen  tungsarbeit und anderer Faktoren.
liegen Verfahren, die in einer zielentsprechenden Auflistung mdglicher und tat. ,
sdchlicher Wirkungen enden (Ergebnismatrix), die dann im Zusammenhang bewertet _ Fir die praktische Durchfiihrung der Evaluierung werden Kriterien und Indikato-
werden miissen. Ukonomische und auBerdkonomische Ziele, quantitative und quali. ren bendtigt, mit denen der Grad der Zielerreichung angegeben werden kann. Die
tative Ergebnisse stehen dabei nebeneinander. folgende Obersicht 11 ist eine Erweiterung zur Mengenerfassung und monetdren
_ Bewertung von Ertrdgen und Kosten im betriebswirtschaftlichen Bereich., Sie ist
Kriterien und Indikatoren als eine Auflistung anzusehen, die nach Bedarf reduziert oder ergdnzt werden
kann. Es gibt keinen bestimmten Satz von Kriterien, der in jeder Situation giil-
An die Evaluierung eines Beratungsprojekts miissen spezifische Anforderungen ge- tig widre. Die Verfahren der Datenbeschaffung sind schon in —- Kap. VI darge-
stel1t werden. Dies gilt fir die Kriterien und Indikatoren, aber auch fiir die _ stellt worden. Sie werden auch noch einmal im —-Kap. X.2 angesprochen.
Evaluierungsverfahren. Sie miissen geeignet sein, die Zielsetzungen der Tland:
wirtschaftiichen Beratung widerzuspiegeln . (—Kap. 1.2 und —Kap. 11). Diese Kriterien und Indikatoren miissen in einen Evaluierungsplan (s.u.) ein-
gearbeitet werden. Wenngleich kein endgiitiger Satz von Kriterien vorgegeben

Die Datenerhebung fiir die Evaluierung kann nicht verbindlich vorgeschrieben werden kann, so gibt es doch zwei Grundanforderungen:
werden. Sie hangt im einzelnen eng mit der jeweiligen Zielsetzung und Problem-

(1) Die vier genannten Untersuchungsfelder miissen durch die Evaluierung ab-
gedeckt werden.

situation zusammen. Im Grunde missen alle diejenigen Bereiche evaluiert werden,
die in der Situationsanalyse (— Kap. VI.) als bedeutsame EinfluRfaktoren er=

mittelt wurden. (2) In bezug auf das iibergeordnete Forderungsziel miissen mindestens folgende

Kriterien evaluiert werden:

Es gibt jedoch ein Grundraster, das Bestandteil jeder Evaluierung sein sollte; - Neuerungsausbreitung und Verteilung in der Zielgruppe

Die Auswertung von BeratungsmaBnahmen und die Abschiatzung der Zielerreichung - Verteilung der Einkommenssteigerung und Verbesserung des Lebensstan-

bezieht sich danach auf vier Untersuchungsfelder: dards

Beraterkontakt zur Zielgruppe und
(1) Zielgruppen
- Beurteilung des Programms durch die Zielgruppen.
(2) Beratungsorganisation
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Obersicht 11:

Kriterien und Indikatoren zur Evalulerung der Beratung

—

Untersu- Kriterien Indikatoren der Zielerreichung
chungsfeld
1.1 Ausbrei- |Adoptionsrate: quantitative Bestimmung des Anteils der Bevilkerung, der einen empfohlengn
tung von Ldsungsweg oder Lésungselemente benutzt. Dieser Anteil muB in regelmdBigen Abstinden ap.
Neuerungen mittelt werden, (viertel- oder halbjéhrlich bzw, saisonal) um abschdtzen zu kdnnen, ob die
Neuerung sich tatsdchlich beschleunigt ausbreitet und um zu wissen, wann die Mehrheit dey
2ielbevidlkerung Ubernommen hat, weil dann die Wuhrscheinlichkeit fir einen selbsttragenden
VerbreitungsprozeQ besteht, ( Kap, 111.14) und Beratung sich auf andere Aufgaben verlegen
kann. DarUber hinaus gehtrt dazu die Beurteilung, ob der Lisungsansatz “richtig” {bernommer;
wurde, sich also keine Fehler bei seiner Anwendung einstellen.
1.2 Errei- Da dovon ausgegangen werden muG, daB eine Neuverung auch von weiteren Personen Ubernommen
chung der wird, ist der Anteil der Zielgruppe an den Ubernahmen gesondert auszuweisen. dies gilt Fiip
Zielgruppen |die Anzahl der erreichten Mitglieder der Ziolgruppe in % der Gesamtgruppe, fir die Qualitit
der Beraterkontakte und liir die Bewertung der empfahlenen Lisungsansitze (Neuerungen) durch
die Zielgruppen.
1.3 Auswei-~ Feststellung von Verdnderungen im Anbauprogramm, in der Fruchtfolge, bei der bebauten Fli-
z tung der che, im Tierbestand, im Arbeitskréftebesatz oder in der Ausstattung mit Arbeitsgeréton oder
& Kapazitit Praduktionsmitteln.
=
§ 1.4 Produkti- {Ermittlung der Produktionsmengen, Ernteertrége bezogen suf Fliche und Arbeitseinsatz.
I~ vitdtaanstieg
-~
1.5 Steiga- Dieser Bereich ist nicht immer leicht zugdnglich. Eine Méglichkeit besteht darin, Einnah-
rung des men- und Ausgabenstriime zu verfolgen und periodisch Veriinderungen zu registrieren, Indi-
Einkommens rekte Abschdtzungen sind such méglich, wenn das Konsumverhalten der Giruppe beobachtet wird

und wenn Erhebungen Uber den Verkauf van Produktionsmitteln und Kreditaufnahmen FUr ein-
zelne Betriebe durchgefihrt werden.

1.6 Anstieg
des Lebens-
standards

Die quentitative und qualitative Abschitzung beruht vornehmlich auf Betriebserhebungen, bei
danen die Berater Veranderungen in diesem Bereich festhalten. Je nach Stundort und Situa-
tion kénnen als Indikatoren die Anschaffung von Trsnsportmitteln, von arbeitserleichternden
Gerdten und langlebigen Konsumgiitern oder die Renavierung von Gebduden dienen,

1.7 Zunahme
an Initiati-
ve und Selb-
stindigkeit

Dieser Zielbereich der landwirtschaftlichen beratung bemiBt sich u. a. nach dem Anteil der
Zielgruppenmitglieder, die sktiv Beratunq nachfragen, die sich an Feldtagen und Demanstro-
tionen beteiligen, die sich in Gruppen organisieren, Kredite und andere Praduktionsmittel
von sich aus anfordern, Programme beginnen, die von der Beratung hisher nicht vargeschlagen
wurden, die Eigeninitiotive zu Problemldsungen entwickeln.

2. BERATUNGSORGANISATION

2,1 Personal-
einsatz

Anzahl und Qualifikation des Persanals, entsprechend der Zielsetzung. Einhaltung der Ein-
satzzeiten im Wochen-, Monats- und Jahresprogremm. Anzahl der Zielgruppenkontakte (Einzel-
gruppen, und Massenberatung)}, Kalkulation der Fehl- und Ausfallzeiten.

2.2 Materielle|
Ausstattung

Rechtzeitiqe und ausreichende Mittelbereitstellunq fiir die Abwicklung des Programms (Ge-
hdlter, Fshrzeuge, Treibstoff, Verbrauchsmaterial, usw.).

2.3 Berater-
ausbildung

Quantitit und Qualitit der irainingspragrumme; Anleil der methudischen Ausbildung an der
Fachausbildung. Einiitung praktischer Fertigkeiten (z.B. Demonstrationen) und van VerFahren
der begleitenden Situationsanalyse (DurchfUhtung von Erhebungen, usw.).

2.4 Kammuni-~
kationsflug@

Uberpriifung von Leufzeiten fiir Nachrichten, Zusammenarbeit mit kamplementaren Eincichtun-
gen, Zusammensetzung und Ablauf von Arbeitssitzungen und Veranstaltungen. Gestaltung der
regelmdBigen Personalbesprechungen. Farmen der KanFliktbewsltigung und der Aufarbeitung von

Ergebnissen aus der Feldarbeit.

2.5 Aufgaben-
stellung fur

Unfang der Aufgabenerledigung(Titigkeitsfeld). Komplexitdt der Aufgabenstellung. Vereinbar-
keit mit dem jeweiligen Qualifikationsgrad und dem Stand der Beraterausbildung. AusmaG von

Berater beratungsfremden Tétigkeiten, Schwere der Rollenkonflikte.

2,6 Unter- Aufenthalt der vorgesetzten Berster und der Specialisten im Feld. Vertrautheit mit den
stiitzung und | Schwierigkeiten der Feldberater und den Problemen der Zieigruppen. Hiufigkeit und Verlauf
Kontrolle von Supervisionagesprichen (Mandverkritik).
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gbersicht 11, Fortsetzung:

—
Untersu- Kriterien Indikatoren der Zielerreichung
chungsfeld
3.1 Berater- | Bereitechoft der Feldberater zur Diskussion Uber aufyetretene Schwierigkeiten. Ansehen der
verhalten Berater in der Bevilkerung. Zusammenarbeit von Beratern und Zielgruppenvertretern. Art der
Gesprdchsfihrung in Gruppenveranstaltungen.

g 3.2 Kontakl- | Anznhl und Daver von Resuchen,Beratungsgespriichen und Veranstaltungen. Inhalte, Themen und

g dichte Verlaul der Einzel- und Gruppenberatung.

&

2 3.3 Termin- Zeitpunkt von BeratungsmaBnahmen in und zwischen den Anbauperioden. Zeitlicher Abstand zu

g gerechte kritischen Terminen (z.B., Aussmat, Dingung, Pflanzenschutz, Ernte, Rickschnitt, etc.). Aus-

g Beratung nutzung arbeitsdrmerer Zeiten fir Beratung. Einhaltung geplanter und angekilndigter Termine

& und Zeiten.

- S.4 Bereit- | Zussmmensrbeit mit Kamplementdreinrichtungen. Verfugbarkeit (Menge, Qualitdt, Ort, Zeit
stellung von | Kosten,etc.) von Produktionsmitteln, Vermarktung, Kredit Fur die Zielgruppen. Nutzung von
komplementii- | Medien fir die Beratung und Versorgung (Landfunk, Plakate, Broschiiren, Handzettel, etc.)
ren Diensten | Materielle Unterstiitzung von Ausstellungen, Demanstrationen, Feldtagen.

4,1 Arbeits- | Entscheidungsf&higkeit vorgesetzter Stellen. Zustimmung zu den Beratungsaktivititen und
weise von In-{ deren Unterstitzung. Zusammensrbeit zwischen den Komplemantéireinrichtungen und verschiade-
stitutionen nen Verwaltungsstellen,

4,2 Counter- | Verfiigbarkeit von einheimischen Counterparts. Quelifikation des einheimischen Peraonals.
partleiatun- | Errichtung der materiellen Infrastruktur. Termingerechter GeldzuFluB., Anpassung an Bera-

8 gen tungsziele und Srtliche Verhiiltnisse.

£

£ 4.3 Rahmenbe-{| Preis~ und Steuerpolitik., Marktstrukturen. Verfiigbarkeit von lokal angepaBten Versuchser-

u bedingungen gebnissen. Anpassung von Forschung und Ausbildung an die spezifischen Projektziele. Sekta-

E fUr Beratung | rale und nationale Priorititen in der Agrarpolitik. Ubereinstimmung der allgemeinen Férde-

3 rungspolitik und dar BeratungsmaGnahmen.

4.4 allgemei-} Temperatur- und Niederschlagsverlsuf. Sonnenscheindsuer, Verdunstungsrate. Schédlingsbe-
ne Produk- fall, VogelfraO, Unkrautbefall und Lagerverluste . Qualitdt von Sastgut und weiteren
tionsprobleme] Produktionsmitteln.

Die Zusammenstellung aller Angaben erfolgt dann zweckmdBigerweise in Form einer
"Matrix". Aus ihr 1dBt sich die Effektivitdt der eingesetzten Mittel und des
gesamten Beratungsbereiches ablesen. Dies kann wegen der nicht geplanten Ein-
fliisse und KomplementarmaBnahmen nur beschreibend und abwdgend geschehen. Zwei
Punkten kommt dabei ein besonderes Gewicht zu: Den Adoptionsraten und der Ziel-
gruppenerreichung. Diese beiden Daten liefern den zentralen Nachweis fiir die
Qualitdt der Beratungsarbeit: Also ihre AngepaBtheit an die Bedingungen der
Zielgruppe und ihre Fdhigkeit, kleinbauernspezifische Barrieren mit angemesse-
nen Losungsansatzen zu liberwinden.

2. VERFAHREN DER EVALUIERUNG

In diesem Kapitel werden Hinweise auf Evaluierungsverfahren gegeben. In der
Darstellung werden die Verfahren entsprechend dem Zeitpunkt besprochen, zu dem
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sie im Programm eingesetzt werden konnen, also als begleitende Evaluierung yng
als AbschluBevaluierung. Die Entscheidung, welche Personen sie durcthhren,
wird gesondert behandelt (—-Kap. X.3.1}).

2.1 BEGLEITENDE EVALUIERUNG

Diese Form der Evaluierung beginnt mit der Situationsanalyse vor Beginn dep
MaBnahmen der Projektdurchfiihrung (— Kap.VI.).

Der erste Schritt der Projektdurchfiihrung besteht demnach darin, einen Evaluie.
rungsplan zu erstellen. Dies kann nicht aufgeschoben werden, weil sonst wert-
volle Informationen aus der Anfangsphase eines Projektes verlorengehen. Gerade
im frihen Kontakt der Mitarbeiter mit den Zielgruppen werden Weichen gestellt
und Reaktionen ausgelost, die das weitere Projektgeschehen beeinflussen.

Der Evaluierungsplan sollte in der Durchfiihrbarkeitsstudie bereits angelegt
sein, {(—=G 2). Die Ausformulierung erfolgt dann seitens des Projekttrdgers in
Zusammenarbeit mit den Projektmitarbeitern. Eventuell wird die Ausarbeitung ei-
nes Evaluierungsplans auch in der Aufgabenbeschreibung des Projektleiters ent-

halten sein.
Im Evaluierungsplan muB festgehalten werden:

- was die Evaluierung bezwecken soll

- welche Informationen aus der Situationsanalyse fortgeschrieben werden
sollen

- welche Daten noch zusatzlich ermittelt werden miissen
- welche Personen die Evaluierung durchfiihren sollen
- zu welchen Zeitpunkten und

- mit welchen Verfahren die Daten erhoben werden sollen.

Die Entscheidung iiber die Verfahren der begleitenden Evaluierung stehen in en-
gem Zusammenhang mit den Programmzielen der Beratung und ihren Inhalten. Wird
die begleitende Evaluierung vom Projekt selbst durchgefiihrt, so gilt als ober-
ste Anforderung: Die Evaluierung darf kein Selbstzweck werden. Sie muB so auf-
gebaut sein, daB sie moglichst direkt den einzelnen Beratern und dem Beratungs-
vorhaben hilft, die eigene Arbeit zu verbessern.
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Das Ziel sollte sein, AufschluB iiber Zusammenhinge zu gewinnen und die Berater
durch Evaluierung und Feststellung von Erfolg zu motivieren.

Generell wird man dies eher erreichen, wenn man die Evaluierung auf das not-
wendige MaB beschrdnkt und Verfahren anwendet, die von den Beratern durchge-
flihrt werden konnen.

In vielen Ldndern hat sich als einfachste Form der begleitenden Evaluierung das
Tagebuch der Berater bzw. der schriftliche Bericht iiber die Beratungsarbeit auf
einem Formular bewdhrt. Diese Berichte kinnen aber nur sinnvoll verwertet wer-
den, wenn sie mit einem regelmaBigen Gesprach und einer Auswertung gekoppelt
werden. Ist ein Feldberaterstab vorhanden, so empfiehlt sich folgendes Vorge-
hen: In der wodchentlichen Besprechung der Feldberater mit ihren Vorgesetzten
wird auf einem Formular (zwei Durchschriften) stichwortartig der Arbeitsplan
der kommenden Woche festgehalten. Ein Exemplar bleibt im Feldbiiro, zwei Exem-
plare nimmt der Berater mit ins Feld. Wihrend der Arbeitswoche macht der Feld-
berater kurze Aufzeichnungen iiber seine Besuche (Namen, Besonderheiten von Be-

trieben, Probleme usw.), die er zweifach ausfertigt.

Die kommende wichentliche Besprechung enthdlt dann die gemeinsame Evaluierung.
Auf dem Wochenarbeitsplan wird festgehalten, was erledigt werden konnte, wo
Schwierigkeiten auftraten und welche Griinde dafiir vorliegen. Eine Durchschrift
davon bleibt im Feldbiiro, ein Exemplar verbleibt beim Berater. Die Daten aus
den Besuchen des Beraters werden dann in eine Betriebskartei libertragen. Diese
Kartei wird in groBeren Projekten zweckmdBigerweise auf Randlochkarten gefiihrt,
oder dort, wo Personalcomputer problemlos funktionieren mit einem Datenbankpro-
gramm verwaltet. Diese Technik ist schnell zu vermitteln, und man kann mit ihr
augenblicklich verschiedene Informationen herausgeben. Zusdtzlich sollte eine
Dorfkartei angelegt werden. Beide Karteien erleichtern es dem neu hinzukommen-
den Berater, sich zu orientieren. Sie machen auch den Feldberater mit seiner
eigenen Arbeit vertraut. Den vorgesetzten Beratern, auslandischen. Experten und

Evaluierern geben sie eine schnelle Ubersicht.

Im Laufe der Zeit entsteht dann - wenn die Datenanforderungen vorher festgelegt
sind - ein Grundstock an Informationen iiber ein Beratungsgebiet. Auch dieses
Verfahren ist noch unvollstdndig, solange es nicht in zweckmidBiger Weise er-
ganzt wird. Zundchst gehort dazu das regelmdBige Treffen von Beratern verschie-
dener Beratungsgebiete. Zumindest monatlich muB Gelegenheit bestehen, daB Be-
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rater sich miteinander besprechen konnen und nitigenfalls Unterstiitzung erhal
ten. ‘

AnstoBe zu solchen Gesprachen sind kritische Punkte im Beratungsprogramm an
denen Beratungsleistungen und Beratungsschwierigkeiten sichtbar werden: Auswer.

tung von Dorfveranstaltungen, Demonstrationen, kleine Kampagnen, Treffen mit

Vertretern der Zielgruppe, Gruppenberatungsaktionen und Medieneinsatz.

Diese Treffen sollten auch methodisch durchgeplant werden. Es ist leicht, auf
einigen Papierbahnen oder Wandtafeln die Mitteilungen der Berater zu notieren,
Schon ein ganz einfaches Schema reicht dazu aus: Etwa "besondere Erfolge" und
“besondere Schwierigkeiten" im vergangenen Monat oder bei bestimmten Aktionen.
Die "gffentliche" Notierung solcher Aussagen hat einen stark motivierenden Ef.
fekt: Aus ihr erfihrt der einzelne Berater, daB er mit seinen Problemen nicht
allein steht; er erfdhrt aber auch, welche positiven Moglichkeiten es gibt. Der
Vorgesetzte schlieBlich wird veranlaBt, Stellung zu beziehen und seine Untep-
stlitzung zu geben.

Diese Verfahren bediirfen nun zum einen der Kontrolle, zum anderen der Unter-
mauerung mit quantitativen Daten, die sich nur teilweise in den Einzelberichten
der Feldberater finden.

Dazu z&hlen Ertragserhebungen bei Ernte, Schadlingsbefall in einer Region, das
Beraterverhalten selbst und die Beurteilung des Beratungsprogramms durch die
Zielgruppen.

Grundsdtzlich gibt es dafiir zwei Vorgehensweisen:

(1) Den regelmaBigen Kontakt von Vorgesetzten zur Zielbevdlkerung (Treffen
mit Vertretern der Zielgruppe) bzw.

(2) In groBeren Abstdnden Fragebogenaktionen zur Ermittlung des Beraterver-
haltens und der Qualitat des Programms (etwa Fragen nach dem Namen des
zustandigen Beraters, der Niitzlichkeit der Informationen, der Ubernahme
von Empfehlungen, der Schwierigkeiten bei der Umsetzung)

Die Erfahrungen mit standardisierten Fragebogen in der kleinbiuerlichen Bevdl-
kerung legen nahe - solange keine gut geschulten Interviewer vorhanden sind und
nicht Sachkenner der Situation den Fragebogen gestaltet haben -, vorzugsweise
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gesprachsleitfdden auszuarbeiten, die von den Beratern benutzt werden konnen.
parin legt man in Stichworten fest, welche Informationen man:

- von den Vertretern der Zielgruppen und

- von den Behorden und anderen Einrichtungen

__erhalten will; dazu wird jeweils notiert, wie "exakt" die Daten sein sollten.

pie Art der Gesprdchsfiihrung bleibt weitgehend demjenigen iiberlassen, der das
"Interview" durchfiihrt.

Im Gesamtzusammenhang der begleitenden Verfahren ist dann eine der wichtigsten
Informationsquellen die Beobachtung. Im Evaluierungsplan muB sorgfaltig gepriift
werden, welche Daten sich ohne zusdtzliche Befragungsaktion ermitteln lassen.
Sehr hdufig wird man feststellen, daB Feldbesuche, Rundgange durch die Dorfer,
Teilnahme an Versammlungen und Beobachtungen an Verkaufsstellen von Genossen-
schaften wichtige Aufschlisse Uber die Durchflihrung und Auswirkungen des Pro-
grammes geben. Anhand festgelegter Kriterien 1dBt sich auf diese Weise ermit-
teln, ob PflegemaBnahmen sachgerecht durchgefiihrt werden, ob die Landwirte die
benstigten Produktionsmittel in der empfohlenen Qualitdat, Quantitit und zum
richtigen Zeitpunkt besorgen und erhalten und ob der Pflanzenbestand sich rich-
tig entwickelt. Bedingung ist allerdings,daB diese eigentlich immer anfallenden
Beobachtungen nicht "untergehen", sondern systematisch notiert werden und auch
zum Gesprdchsthema bei Treffen und Versammlungen gemacht werden.

Ergdnzt werden die bisher besprochenen Evaluierungsverfahren dann um Studien,
die tiefergehende Detailinformationen liefern. Dazu zdhlen Haushalts- und Be-
triebserhebungen, Dorfstudien und spezielle Markterhebungen sowie die Auswer-
tung von Statistiken und Berichten der komplementdren Einrichtungen sowie Erhe-
bungen zur allgemeinen geoklimatischen Situation im Projektgebiet, wie sie be-
reits unter Situationsanalyse (—-Kap. VI.) besprochen worden sind.

2.2 ABSCHLUSSEVALUIERUNG

Die begleitende Evaluierung konzentriert sich starker auf die Ausfiihrung des
Programms; die AbschluBevaluierung verfolgt hingegen das Ziel, die Bedingungen
von Erfolg und MiBerfolg herauszuarbeiten, um die zukiinftige Planung und wei-
tere politische MaBnahmen abzustiitzen.
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Sie muB dariiber Auskunft geben, welche Programmelemente in besonderem Mapa | 1 AUSWAHL DER EVALUIERER

eignet waren, von den Zielgruppen aufgegriffen zu werden, aber auch aufklap .
ei der Kurzvorstellung der Verfahren im vorhergehenden Kapitel sollte erkenn-

par geworden sein, daB sowohl Berater, Vertreter der Zielgruppen, Evaluierungs-
’Spezia1isten der Organisation bzw. des Projektes als auch unabhangige Institu-

in welchem Umfang dfe gesteckten Ziele erreicht wurden und ob die Kosten
das Programm gerechtfertigt sind.
Hat man es nur mit produktionssteigernden MaBnahmen zu tun, so erscheint di _tionen an der Evaluierung beteiligt sein miissen. (—E 18).

Analyse noch einfach; versucht man aber gerade bei der kleinbduerlichen Be
_pie Auswahl der Evaluierer hdngt eng mit der Fragestellung zusammen, die wie-

derum die Verfahren beeinfluBt. Bestimmte Verfahren erfordern geschultes Per-
sonal. Auf der anderen Seite steht die Anforderung, daB die Evaluierung auch
moglichst direkt die Arbeit der Beratung verbessern soll; dies wiederum ist am
ehesten durch eine starke Einbeziehung von Beratern als Evaluierer und durch

volkerung auch allgemeine Verdnderungen zu erzielen, so missen die Abschlugep
hebungen dies ebenfalls beriicksichtigen, und diferenzierter angelegt werden.

Praktisch 148t sich das auf zwei Wegen durchfiihren:

(1) Ana1yse‘a]]er Berjchte unﬁ §tatistiken der Berater und der Beratungsop die Mitarbeit der Zielgruppen zu erreichen. Hier wird man also abwdgen miissen,
ganisation nach einem definierten Kriterienkatalog (Sekunddranalyse), auf welche Vorziige und Nachteile man Gewicht legt. Eine stichwortartige Uber-
(2) Durchfiihrung eigener Erhebungen, die aufgrund der Sekundiranalyse ent sicht soll die Entscheidung iber die Auswahl erleichtern:
wickelt werden. ~
Anhand der — Ubersicht 12 kann die Entscheidung, wer die Evaluierung durchfiih-
ren soll, nicht direkt gefallt werden. Sie ist als Entscheidungshilfe gedacht,

wenn die Zielsetzung, der Umfang und der Zeitpunkt der Evaluierung festgelegt

In der Analyse der AbschluBevaluierung bildet man zur Uberpriifung des Bera-k
tungseinflusses mdglichst geschichtete Stichproben. Kriterien kénnen untep.
schiedliche Beraterdichte, Zahl der Demonstrationen, Anzahl von Beraterbesuchen sind.
in den verschiedenen Gruppen, Ausbildungsstand der Berater, Programmempfehlun-
gen, zusdtzlicher Medieneinsatz usw. sein. Auf diesem Wege der vergleichenden Fiir bestimmte Verfahren gibt es keine ATternativen. Dort muB man sich nur der
Vor- und Nachteile bewuBt sein: In der begleitenden Evaluierung ist die Arbeit
der Berater und die Beteiligung der Zielgruppen ebenso wenig zu ersetzen, wie

die Arbeit unabhéngiger Spezialisten in der AbschluBevaluierung.

Betrachtung kdnnen Zusammenhdnge aufgedeckt werden. Sie sind der wertvollste
Beitrag der AbschluBevaluierung. Selbstverstindlich bendtigt man auch den de-
taillierten Nachweis von Kosten und Ertrdgen. Eine Wiederholung oder Verinde-
rung des Programms in einem anderen Gebiet hdngt jedoch mehr davon ab, daB man
erfahren hat, unter welchen Bedingungen efn Programm in Wirklichkeit gelaufen Mitarbeiter des Projekts bzw. einer projekteigenen Einheit beschaffen im Sinn
der begleitenden Evaluierung laufend Daten. Die Berater selbst haben jedoch nur
begrenzt Zeit, diese Daten aufzubereiten. Auf der unteren Ebene wird es ausrei-
chen, wenn fiir zwei bis fiunf Feldbiiros eine Verwaltungskraft fiir die Erstellung
von Statistiken beschaftigt wird. Die Vorgaben fiir diese Arbeiten, die Systema-
tisierung, Zusammenfassung und Auswertung der Daten muB durch einen Evaluie-
rungsspezialisten erfolgen. Er verfaBt die Berichte. Die Kontrolle der Durch-
filhrung sollte jedoch vom jeweiligen Vorgesetzten im Rahmen der monatlichen
Treffen mit den Beratern erfolgen. Fiir alle Sonderuntersuchungen miissen Felder-
heber angestellt werden. Diese Arbeiten fallen nicht in das Aufgabengebiet der

ist.

3. DURCHFUHRUNG DER EVALUIERUNG

Eine differenzierte Evaluierung kann sich nicht mit.der Feststellung der er-
zielten Wirkungen bescheiden. Sie soll ja Aufschlisse fiir Oberlegungen zu wei-
teren Beratungsprogrammen liefern. Dazu bendtigt sie zum einen zielentsprechen-
de Verfahren (—Kap. X.2), zum anderen geeignete Evaluierer (—-Kap.X.3.1) und Berater.
eine angemessene Auswertung und Dauerstellung der Ergebnisse (—-Kap. X.3.2).
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Ubersicht 12: jje Ergebnisse auf Programmbesprechungen gemeinsam aufgearbeitgt und Konzequen-
sen mehr von den Mitarbeitern als von den Evaluierern formuliert werden. Der

Vorteile und Nachteile verschiedener Evaluierer

Eva]uierungsbericht sollte diese Stellungnahme der Projektmitarbeiter deutlich

Vorteile Nachteile ausweisen.

1. Berater als Evaluierer

- Nihe zum Problem - oft nicht geniigend ausgebildet 3.2 DARSTELLUNG DER ERGEBNISSE

~ Bereitschaft zur Annahme der Ergebnisse - wenig methodische Erfahrung

~ Geringer Informationsverlust zwischen Einsicht und |- wenig Zeit .
Anwend - Evalui wird als Kontrolle und Belast - . X : i i itet werden. Die

-BQELZEH der téglichen Arbeit aJ e v #l Hontrolie und telzstung enpfun Erhebungen im Feld bleiben wirkungslos, wenn sie nicht aufbereitet wer

- Barriere, MiGerfolq zu diognostizieren
- Blindheit gegeniiber Problemen in der eigenen Arbejt

Ergebnisse aus den Beraterberichten, den Gesprachen, Interviews und Beobachtun-
gen missen in regelmiBigen Abstdnden von der Beratungsorganisation bzw. dem

2. Zielgruppen in der Evaluierung

. 29 g i en.
- Korrektur der Perspektive - Vortragen beratungsfremder Winsche ] Projekt allen Beteiligten verfiigbar gemacht werd
- Kenntnis edr eigenen Situation - Bewertung aufgrund iiberzogener Erwartungen
~ Analyse des Beraterverhaltens aus eigenem Erleben - mangelnde Fihigkeit sich zu artikulieren .. :
- direkte Bewertung der Beratungsempfehlungen - Fehlen "kritischer Distanz" ie Art der Darstellung und der Entwurf von Formbldttern und Schaubildern zur
- Bereitschaft zur Mitarbeit und Zustimmung zum Pro- - Profilierung van EinfluBperconen Die r
gramm

ibersichtlichen Présentation von Ergebnissen sollte bei Projektbeginn festge-
legt werden. Die Mindestanforderung fiir ein groBeres Beratungsprogramm ist ein
yierteljahrlicher Evaluierungsbericht. Dazu ist es allerdings erforderlich, daB

3. Eveluierungsspezialisten der Grganisation oder des Projekts

~ methodische Kenntnisse - Gefahr von Routineberichten

- relative Problemnihe - oftmals schwierig, eine kritische Haltung einzunehmen

- gute Higlichkeit, vlelfsltige Informationen zu gewin-|~ Tendenz, méglichst umfassend zu erheben (Verselbotin. eine Person zumindest eine Woche freigestellt wird, um auf der Basis der Mo
nen (Querinformationen von Kollegen, aus der Ziel- digung) N
gruppe, usw.) - Gefahr, dal die Berater dic Ergebnisse nicht skzep- natsberichte solche Unterlagen auszuarbeiten.

~ Mdglichkeit, die Berater direkt zu informieren und tieren

zu unterstiitzen

4. Unabhingige Institution

Ein typischer Vierteljahresbericht konnte folgendermaBen aufgebaut sein:

~ keine "Betriebsblindheit"
~ gute methodische Miglichke:lan - Kritik an dee Problemstel bung des Projekts
- neue, fundamentsle Fragestellungen - Schwierigkeit, Informationen zu erhalten (Abwehrme-
Ubersicht iber viele &hnliche Programme, bessere Ver-| chanismen seitens der Berater)
gleichamiglichkeiten

- geringe "Innenerfahrung®

(1) Zielsetzung des Jahresprogrammes und spezifische Zielsetzung der Mo-
natsprogramme.

- Konflikte zwischen Evaluierern und Projektpersonal
- Probleme der Annahme von Untersuchungsergebnissen

(Verteidigungshaltung der Ocganisation)

(2) Zusammenfassende Beurteilung der geleisteten Arbeit.

(3) Fortschreibung einer Diffusionskurve in bezug auf Beratungsempfehlungen
(  Schaubild 20)

jeni die sich am Programm
- lute Anzahl der Obernehmer bzw. derjenigen, ) "
ggiii]igen. Anzahl derjenigen, die aufgegeben haben bzw. sich nicht
mehr beteiligen;

Unabhidngige Evaluierer werden eingesetzt, um grofere Sonderuntersuchungen
durchzufiihren. Bereits in deren Arbeitsauftrag muB erkennbar werden, daB Ziel:
setzung der Evaluierung die Unterstiitzung der Feldarbeit ist. Die Feldberater
wie auch die Experten sind oftmals in schwierigen Arbeitssituationen. Fiihlen

sie sich kontrolliert, ohne daf ihnen geholfen wird,

ili i in Prozent und Beteiligung
- Beteiligung von Personen aus der Zielgruppe in P t g
vgnePe;ioéin aus anderen Zielgruppen in der Zielbevdlkerung am Pro

gramm.
so konnen sie eine Evaly-

ierung abblocken. Die Evaluierer kommen dann nur sehr schwer an brauchbare Er-
gebnisse heran.

i i twa feststellt, daB
n nach Verlauf von einem oder zwei Jahren e : ]
ﬁ2221?: 50 % der groBeren Betriebe, aber grst IQ % der Kleinbetriebe
iibernommen haben, muB dringend das Programm iiberpriift werden.

(4) Tabellarische Darstellung der Beraterkontakte.
Unabhangige Evaluierer sollten aber auch eingesetzt werden, wenn innerhalb des

Projektes Konflikte bestehen. In Jedem Fall ist es firdertich fir die innere

Bereitschaft der Mitarbeiter, die Daten der Evaluierung zu akzeptieren,
276

(5) Beschreibung von Erhebungen und neuen Daten zur Situation der Zielgrup-
pen.
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Schaubild 20:

(7N Verinderungen in der Projektdurchflhrung mit Begriindungen zur Notwendig-

DIFFUSIONSKURVE keit.

(8) Darstellung von Sondererhebungen - Ertragsmessungen, Klimadaten, Markt-
untersuchungen usw., die im Berichtszeitraum fur die Beratung wichtige
Ergebnisse geliefert haben.

als Evaluierungsinstrument

(9) Finanzstatistik der Projektkosten und Projektertrdge.

T1OOZ

piese Vierteljahres- oder Jahresberichterstattung, die auch anschauliche Fdlle
yon gelungenen Aktionen enthalten sollte, erfiillt drei Funktionen:

_ Sie fordert den Kontakt und Informationsaustausch des Personals unterei-
nander;

der Zielbevélkerung

. sie macht nach auBen Problembereiche und Erfolge sichtbar;

. sie liefert die Basisinformationen fiir eine Zwischenevaluierung oder Ab-
schluBevaluierung nach Projektphasen (schrittweise Planung, Kap. 11.4).
In dieser Funktion ist sie Bestandteil der begleitenden Situationsanalyse.

Anzohl der Ubernghmenden in %

Johre im Diffusionsprozess
seit der Erstibernahne

sie ist auf jeden Fall notwendig, weil die so gewonnenen Informationen spater
nicht mehr rekonstruiert werden kdnnen. Dariiber hinaus fdllt es wesentlich
Jeichter, etwa vierteljdhrlich Daten zusammenzustellen und die Beratungsarbeit

daraufhin auch zu programmieren, als etwa am Jahresende - oftmals aus der Er-
———— gréBere Batriebs

innerung - aus einem "Datenberg" einen Bericht zu erstellen.

Betrisbe unter dem
nationaten Durchschnitt

£in Teil der Daten wird in Zwischenevaluierungen und AbschluBevaluierungen dann

Solche Gbersicht e mit verfeinerten Analysetechniken weiterverarbeitet werden konnen. Dieser Be-
che Ubersichten machen den eratern ihre eigene Arbeitsleistung deutli

und konnen e1n“H11fsmittel sein, um Berater zu motivieren. Sie d?enen a;z&
auch zur Abschatzung, welche Aktivitdten realistisch in ginem Jahr geleistet

werden kénnen, wenn dazu die Qualitat der Beratung von de i
e wir&. g von den Vorgesetzten ein-

reich liegt jedoch in der Regel auPerhalb der Aufgabenstellung der Projektmit-
arbeiter. Wegen seiner methodischen Anforderungen und wegen des Zeitbedarfs
sollte er auch “ausgelagert® und z.B. Kurzzeitexperten oder spezialisierten

. ) Evaluierungseinheiten ibertragen werden.
(6) Berichterstattung iiber das Projekt und sein Umfeld

;triﬁiiﬁhe Erﬁjgnisse in der Berichtszeit, die das Beratungsprogramm Zentral bedeutsam ist in diesem Zusammenhang, dap die Festlegung der Vorgehens-
=beeinf lussen X0 M : .
. nnens weise in enger Zusammenarbeit mit Beratern und Vertretern der Zielgruppe er-

- Zusammenstellung von Aus- und Fortbildungsaktivitdten; folgt. Gerade die Evaluierer miissen in hohem MaBe bemiiht sein, ihre Ergebnisse

Zusammenfassende Beurteilung der Probleme und positiven Ergebnigse ats den Beteiligten verstdndlich zu machen. Das macht es auch erforderlich, die

den Wochen- und Monatsbesprechungen der verschiedenen Beratungsgruppen sentralen Aussagen und Probleme in die lokale Verkehrssprache zu iibertragen und
(konkrete Erfahrungen); s - . . . " -
moglichst unverziiglich zu verteilen. Evaluierungsergebnisse diirfen kein "Ge-
Verégd?(uEgeE beim Beratungspersonal, biographische Daten besondere heimwissen" sein; wirksam konnen sie nur werden, wenn sie "Sffentlich" sind.
ersonliche Ereignisse. ’ i

P gnisse Dazu gehdrt dann auch, daB Ergebnisse und Konsequenzen gemeinsam besprochen
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werden und abweichende Auffassungen des Personals und der Zielgruppe auch 4
eigens gekennzeichneten Abschnitten dargestellt werden. Die scheinbar "objert;.
ve" Darstellung vieler Studien verschweigt reale Konflikte und Interessengegen.
sdtze. Damit aber wird Evaluierung wirklichkeitsfremd. (—=E 18).

4. AUFWAND DER EVALUIERUNG

Evaluierung kostet Zeit und Geld. Eine realistische Einschatzung zeigt aber,
daB ein Grofteil der bendtigten Daten ohnehin fiir die Programmierung der Be.
ratung erhoben werden muB. Ohne diese Eingangsdaten ist eine systematische
Steuerung von Programmen kaum moglich.

FaBt man Evaluierung als notwendigen Bestandteil von Beratungsprogrammen ung

Projekten auf, so sind es nicht eigentlich "zusatzliche" Kosten. Sie singd
selbstverstandlicher Bestandteil der Gesamtkosten eines Projekts. Da die Durch-
filhrung eines Programms von den Zielgruppen aufgenommen und umgesetzt werden

kann, beugt eine laufende Evaluierung Fehlinvestitionen vor.

Die Zwischenevaluierung des Salima-Projekts in Malawi z.B. machte deutlich, dag
die Konzentration auf Baumwollanbau und die Einfiihrung von Mechanisierung und
komplizierten Fruchtfolgesystemen in fortschrittlichen, grdBeren Betrieben
nicht geeignet waren, die kleinbauerliche Bevolkerung zu erreichen. Die Verin-
derung der Konzeption und die konsequente Einflihrung von Berichterstattung,
Versammlungen mit Vertretern der Zielgruppen und Absprachen mit politischen
Entscheidungstragern fiihrte zum Aufbau eines begleitenden Evaluierungssystems
Der Anteil der Kosten fiir die Zwischenevaluierung war mit ca. 1,5 % der Gesamt:
kosten vergleichsweise gering; die Auswirkungen auf die Verdnderungen des Pro-
Jjekts und letztlich fiir die Zielgruppen aber bedeutsam.

Kosten fiir eine begleitende und einzelne Phasen eines Projekts abschlieRende
Evaluierung missen daher unter dem Gesichtspunkt verantwortet werden, daB sie
die Effizienz der eingesetzten Mittel und Personen in bezug auf die Zielerrei-

chung erheblich verbessern konnen.

Fiir die Kalkulation der Kosten kann man als "Faustzahl" annehmen, daB ungefahr
3 bis 5 % der Gesamtkosten eines Projekts auf die begleitende Evaluierung ent-
280 '

fallen. Dabei sind in der Regel noch nicht die Taufenden Kosten beriicksichtigt,
die dadurch entstehen, daB Personal und Sachmittel des Projekts in die beglei-
tende Evaluierung einbezogen sind. Die Faustregel gilt sowohl fiir Projekte, die
iiber eine "eingebaute" Evaluierungseinheit verfiigen, als auch fiir solche, die

in Abstanden "von auBen" evaluiert werden. Nur die Kostenstruktur ist jeweils
anders. In der begleitenden Evaluierung entstehen wiederkehrend Kosten fir:

- Mitbenutzung von Raumen bzw. Errichtung zusdtzlicher Rdume;
- Fahrzeuge fir Evaluierer und Felderheber;

- Ausstattung fir die Evaluierung (Karteien, Formbldtter, Druckmaschinen,

Rechner, Zeichentische usw.).

Wenn man von einer gezielten Situationsanalyse ausgeht und die eigene Arbeit
kontrolliert beobachtet, so ist Evaluierung im Grunde nur der Aufwand, die Da-
ten niederzuschreiben und zu strukturieren. Uber diese Form der Eigenkontrolle
kann man zur Problemldsung beitragen und mehr Erfahrungen im Umgang der Berater
mit der kleinbduerlichen Bevidlkerung gewinnen. Die Evaluierung sollte daher fe-
ster Bestandteil der fortlaufenden Planung eines Projektes sein,
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Reaktionsbereitschaft 51
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Reden, Gestaltung von 146
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Regierungsvereinbarung 202
Regionalentwicklung, léndliche 35
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Reparaturanfﬁlligkeit 142
Resignation 24
Ressourcen 24, 27
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Risiko 106
Risikoteilung 132
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Rollenanalyse 197
Rollenaurteilung 99
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Rundfunk 146
Rundfunkstation, lokale 138
Sachinhalt 89
Sachwissen 81
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Schande, Gffentliche 34
Schattenspiele 168
Schaubilder 162
Schautafeln 146, 171
Scheingenauigkeit 183
Schliisselpersonen 108
Schrittweise Projektplanung und ~durchfilhrung
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Schulbehrde 152
Schulddienste 24
Schulgérten 137, 151
Schulungszentren 139, 141
Schulwesen 28
Schulwissen 150
Schwachstellen 42
Schwachstellenanalyse 205
Schwerdeutbarkeit 91
Schwerpunktprogramme 32
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Sehgewohnheiten 165
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Selbstbestitigung 82
Selbstbestimmung 26, 27
Selbstdarstellung 90
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Selbsthilfeeinrichtungen 39
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Selbstkontrolle 33, 101
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Selektion 75
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Siebdruckanlagen 162
Siedlungsformen 22
Single Crop Approach 115
Situationsanalyse 31, 46, 136, 170, 177, 181,
182, 185, 192, 201, 266
Situationsfunktionale Betrachtung 104, 111
Situationswahrnehmung 78
Solidaritét 24
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Soziale Gerechtigkeit 40
Soziale Abstimmung 81
Soziale Beziehungen 82
Soziale Kontrolle 86
Soziale Verpflichtungen 42
Sozialer Ausgleich 40
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Sozialordnung 88
Sozialstruktur 65, 67, 86
Sozialsystem 104
Sozialwissenschaften 61, 62
Spannung 81
Spannungsintensitat 70
Spannungsminderung 76
Spannungsreduktion 108
Spannungsregler 224
Spannungszustand 76
Spezialisten 127, 129, 238, 243
Spezialkurse 256
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Spiele, Nullsummen- 34
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Standortbedingungen 22
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Statistiken 183
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Staudémme 29
Steckwand 223
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Subjektive Wahrnehmung 69
Subsistenzanbau 81
Subsistenzkulturen 218
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Subsistenzsicherung 24
Subventionierung 213
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Tagesordnung 130
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Transportfrage 139
Transportkosten 138
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Ubungseinheiten 98
Unstellungsergebnisse 82
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150
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Versuchsanstellung 118, 132
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Verweigerungen 194
Verweigerungshaltung 118
Vetternwirtschaft 102
Video 166
Videu—Aqueichnung 166
Video-Geriite 166, 175
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Vortesten 165, 175
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Wahrnehmungspsychologie 75
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Wahrnehmungsvermdgen 134
Wahrnehmungsverzerrungen 34, 78
Wahrscheinlichkeit 80
Wahrscheinlichkeitsaussagen 62
Wander feldbau 50
Wandtafel 160
Wandzeitungen 158
Weibliche Berater 221
WeiterbildungsmaBnahmen 59
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Weltbild, naturwissenschaftliches 88
Welterndhrungsproblem 26
Weltmarkt 31, 36
Werbung 37
Werte 25, 34, 38
Wertmuster 88
Wertschdatzung 22
Wertvorstellungen 74, 78, 87, 88
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Wichtigtuer 130
Widerspruch 24
Widerstand 24, 34
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Wissensgebiete 61
Wissensvermittlung 129
Wissensweitergabe 27
Wunschvorstellungen 28
Wirde 34
Wistenausbreitung 23
Zeichnungen 162
Zeitungen 159
Zeitschriften 159
Zeitungsmitteilungen 144
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Ziel-Mittel-Beziehung 99
Zielbestimmung 78
Zielbevilkerung 39, 52
Zieldefinition 49
Ziele 46
Zielerreichung 50, 59, 204
Zielgruppe 31, 32, 39, 45, 136
Zielgruppen, Beteiligung der 158
Zielgruppenbeteiligung 207
Zielgruppenermittlung 54
Zielgruppenerreichung 269
Zielgruppenorganisationen 144, 217

Zielgruppenorientierung 45, 51, 54, 203, 207
Zielhierarchie 203

Zielorientierte Projektplanung 49, 51, 59,
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Zielvorstellungen 73

Zuerwerb 53

Zukunftserwartungen 74
Zukunftsperspektive 33, 35
Zuordnungsproblematik 135
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