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PREFACE

Le développement rural est un domaine d'action prioritaire de la Coopération
Technique. Le travail au sein des projets de développement nécessite des con-
naissances et des expériences trés variées. C'est afin de les collecter et de les
transmettre de fagon systématique gue le Bundesministerium flir wirtschaftliche
Zusammenarbeit (BMZ) et la Deutsche Gesellschaft flr Technische Zusammenar-
beit (GTZ) ont décidé d'éditer la collection de manuels intitulée 'Développement

rural”.,

Le manue! de vulgarisation agricole est le premier ouvrage publié dans cette
collection; grace & l'appui prété par le CTA, celui-ci a été revu et remanié et est
maintenant disponible en langue frangaise.

Peut-on et doit-on apprendre & vulgariser? Le vulgarisateur doit avant tout possé-
der des capacités et connaissances étendues, tant du point de vue des techni-
ques que de celui de 'organisation. Il doit en outre savoir, au cours de son travail
avec d'autres hommes, tenir compte des influences culturelles, des religions et
des formes de société différentes ainsi que des autres trajectoires historiques; ces
tacteurs déterminent en effet fortement les fagons de penser et d'agir des familles
rurales. Tout ce contexte place le vulgarisateur devant des taches auxquelles,
bien souvent, il n'est — et ne peut &tre — qu'insuffisamment préparé.

La collection “Développement rural” doit donc permettre aux spécialistes du
développement rural d'acquérir des bases théoriques et méthodologiques
appropriées, et de prendre connaissance des expériences faites lors de leur mise
en pratique. Les volumes qui suivront, et qui sont pour partie encore en cours
d'élaboration, doivent permettre la diffusion de thémes de vulgarisation portant
sur les domaines suivants; commercialisation des produits agricoles, finance-
ment rural et planification des exploitations agricoles.

Les éditeurs, a savoir le BMZ, le CTA et la GTZ veulent, en outre, avec cette collec-
tion, mettre les agents d’encadrement & méme de mettre en ceuvre les principes
de la politique de développement. L'accroissement important de la production
agricole des petites et moyennes exploitations paysannes ainsi que le maintien
et I'amélioration de la fertilit¢ du millieu sont deux conditions essentielles pour
assurer |'alimentation mondiale.

Que tous ceux qui ont collaboré & ce manuel soient ici remerciés de leur partici-
pation, de leur patience et de la peine qu'ils ont prise a |'élaboration de ce tome.

Nous espérons que ce manuel de vulgarisation servira & de nombreux utilisa-
teurs intéressés et critiques.




Nous souhaitons que le travail en zone rurale devienne ainsi plus professionnel
et que le processus d’“essais par tatonnements” n'ait plus lieu que |& ou, pour

l'instant, des références solides ne sont pas encore disponibles. PLAN
Thomas Schurig Werner Treitz
Bundesministerium far wirt- Centre Technique de Page
schaftliche Zusammenarbeit Coopération Agricole
(BM2) et Rurale (CTA)
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AVERTISSEMENT
OBJECTIFS DU MANUEL

Le manuel de vulgarisation agricole est destiné a tous les
professionnels qui, dans les pays du Tiers-Monde, tentent
d'améliorer la vulgarisation agricole par des mesures de dé-
veloppement appropriées, que ce soit au cours de la planifi-
cation, de la realisation ou de 1'évaluation des mesures de

vulgarisation.

Ce manuel fait partie d'une collection publiée conjointement
par le BMZ et par la GTZ sous le titre "Manuels de développe-
ment rural". Cette collection tente de fournir de maniére
concise une base de réflexion et une aide pour la pratique de
la Coopération Technique. Les expériences déja acquises y se-
ront présentées en relation avec des théories confirmées. La
GTZ veut, en fin de compte, fournir, au moyen de cette col-
lection, un cadre général qui puisse &claircir la planifica-
tion, la réalisation et 1'évaluation des projets, et qui
permette de rationaliser les prises de decision. Cela ne si-
gnifie pas forcément un travail plus simple ou plus facile,

mais bien un travail mieux &labore.

Ce manuel de vulgarisation agricole tente, en examinant 1'en-
semble des t3ches assignées a la vulgarisation, d'en bien
faire comprendre les fondements théoriques et les principales
articulations; sur cette base, et a partir des expériences
acquises, le manuel formule des propositions qui permettent
de structurer la planification et la réalisation de la vulga-
risation. Ce manuel ne devrait en aucun cas €tre considéré
comme un Tivre de recettes; il ne peut, en effet, donner au-
cune consigne pour des cas précis, mais i1 indique les voies
par lesquelles on peut, de maniére systématique, arriver a
résoudre les problémes de chaque situation spécifique.




On a essaye de rédiger le texte du manuel aussi simplement
que possible, et de Te garder compréhensible en renongant a
toute discussion purement scientifique. Le lecteur désireux

ot Ta bibliographie Tui fournira des indications précises sur
Ta 1ittérature & consulter.

La présentation des expériences, des problémes et des moyens
de Tes résoudre n'est ni exhaustive, ni opérante dans toutes
les situations. Le Tecteur ne retrouvera pas directement
“son" projet et "sa" mission dans ce manuel; i1 Tui est re-
commandé d'examiner lui-méme ce qui, des recommandations es-
sentielles et des exemples exposés, peut etre adapté & sa
propre situation professionnelle.

Ce manuel, congu en 1'@tat actuel de nos connaissances et de
notre expérience, reste un essai. C'est précisément dans le
domaine du conseil aux petits paysans que se trouvent de
grandes lacunes quant & 1a mise a 1'@preuve, dans la prati-
que, des différentes fagons de procéder. Ces lacunes ne
pourront Etre comblées que si Tes utilisateurs de ce manuel
participent activement & sa révision et i son élargissement.
C'est pourquoi ce recueil de textes et de matériaux de tra-
vail devra continuellement &tre complété. Comme quelques au-
teurs ne suffisent pas i cette tache, tous sont appelés a
participer activement d ce travail collectif. Le service 11
de Ta GTZ se charge de coordonner Jes apports des utilisa-
teurs et d'@largir la conception du manuel; i1 espére, en
conséquence, recevoir de nombreuses contributions ad hoc.

Des cours de formation et de perfectionnement sur la base de
ce manuel continueront d'8tre organisés pour nos collabora-
teurs allemands et étrangers.

d'approfondir certains points se reportera a la fin du tome I,

STRUCTURE DU MANUEL

Ce manuel comporte deux tomes: une partie exposant les fonde-
ments de la vulgarisation {Tome 1) et une partie complémen-
taire comprenant des documents de travail (Tome 2). Le tome 2
n'est pas encore disponible en version frangaise. Le tome I
devrait permettre d'acquérir une bonne connaissance des prin-
cipes d'un travail de vulgarisation ordonné de fagon systma-
tique et axé sur les problémes existants. Le tome 2 rassemble
une série de documents de travail qui devraient servir & pré-
ciser, illustrer et compléter le tome 1. Tout les reports
indiqués dans Te texte le seront par cette fléche:—

Le Tecteur ne devrait pas se laisser impressionner par
1'épaisseur de ce manuel. Un manuel n'est que rarement Tu
dans son intégralité. Les chapitres 1 @ 3 instruiront le lec-
teur de T'orientation fondamentale de ce manuel; Tes autres
chapitres et les documents de travail constituent la "lecture
complémentaire” d'oili chacun pourra extraire, selon ses be-
soins, les passages qui concernent les domaines précis qu'il
voudra aborder.

En conclusion, i1 reste & souhaiter que ce manuel s'avére
également utile en zone francophone, et que les recommanda-
tions qu'il contient puissent €tre approfondies par un échan-
ge de vues continuel.

-Dr. Volker Hoffmann
“Université Stuttgart-Hohenheim

13




I. IMPORTANCE ET ROLE DE LA VULGARISATION AGRICOLE DANS
LES PAYS EN DEVELOPPEMENT

En analysant les incidences qu'a eues la coopération tech-
nique internationale des deux derniéres décennies sur les
conditions de vie des populations rurales des pays en voie
de développement, force est de constater que les modifica-
tions intervenues et les tendances enregistrées ne donnent
guére satisfaction. Les statistiques de 1a Bangue mondiale
révélent que la production alimentaire per capita a dimi-
nué depuis 1970 dans 52 des 125 pays en développement. Les
disparités relevées au niveau des conditions d'existence
et des chances de vie n'ont jamais €té aussi importantes
qu'd 1'heure actuelle. De plus, le fossé qui sépare les
pays industrialisés des pays du Tiers-Monde ne pourra, a
moins de profonds changements, que se creuser davantage

encore.

Faut-il rechercher la cause de ces disparités, ici Ta sur-
alimentation et ailleurs la faim et le dénuement le plus
complet, uniquement dans le fait que les efforts de déve-
Toppement entrepris étaient quantitativement insuffisants ?
Ne faut-il pas également reconsidérer les termes dans Tes-
quels on pose généralement le probléme, et donc reconsidérer
par Ta méme la maniére dont on a, jusqu'a présent, tenté de
le résoudre?

On a jusqu'ici pensé que le sous-développement provenait
de ce que les procédés de production utilisés étaient su-
ranés et dépassés. Il s'agissait donc, pour y remédier,
de proposer des innovations efficaces d'un point de vue
technique et économiquement rentables, étant entendu que
les producteurs agricoles adopteraient d'eux-memes ces
techniques et que 1'aide que 1'on devrait accorder au be-
soin serait relativement faible.

15




L'expérience toutefois montre que ces hypothéses ne s'ap-
pliquent pas & la grande majorité des producteurs agrico-
Tes des pays en développement, c'est-a-dire les travail-
Teurs agricoles sans terre et les petits paysans. Les
solutions toutes faites qui ont été proposées sans tenir
compte des réalités locales se sont avérées inefficaces,
elles ont parfois méme aggrave la situation.

L'objectif que se propose Te présent Manuel est d'aider
ses utilisateurs @ cerner les problémes de facon aussi
exacte que possible pour pouvoir ainsi participer active-
ment 3 la recherche de solutions adéquates.

Une vulgarisation agricole compétente exige des connais-
sances et des aptitudes nombreuses de la part de ses agents,
telles que l1a faculté d'analyser la situation et de déve-
Topper des stratégies d'action ainsi que des méthodes de
travail et de planification. La vulgarisation, tout en
faisant appel aux méthodes et résultats de plusieurs dis-
ciplines scientifiques telles que la sociologie, la psy-
chologie et 1a pédagogie, constitue a 1'heure actuelle un
champ opératoire et professionnel & part entiére.

Les connaissances et les facultés nécessaires dans la vul-
garisation agricole peuvent assurément s'apprendre. I1
faut qu'une démarche réfléchie et volontaire se substitue
aux interventions improvisées ou routiniéres menées auprés
des agriculteurs. En effet, celui qui agit aprés mire ré -
flexion a le plus souvent un avantage sur celui qui n'agit
que mU par son intuition. C'est dans cet esprit que les
collaborateurs et les partenaires des services de vulga-
risation agricole devront considérer les principes, fon-
dements et méthodes contenus dans ce Manuel avant de les
adapter a leurs besoins et de les mettre en pratique.
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1, CONDITIONS GENERALES ET ELEMENTS D'APPROCHE DE LA PRO-
MOTION DES PETITS PAYSANS

Pour amorcer une politique efficace d'encouragement aux
petits paysans , i1 est important dans un premier

temps d'analyser leur situation de départ (—-chap. I. 1.

1 ) et de tenter d'identifier les causes de la pauvreté

des populations rurales {(—-chap. I. 1.2), Dans un deu-
xiéme temps, on recherchera les potentialités et la marge
d'action dont disposent les exploitants pour combattre Ta
pauvreté. A 1'aide de ces données, on pourra enfin propo-
ser des solutions pour améliorer durablement les conditions

de production et d'existence des petits paysans (—chap.l.
1.3)

1.1 CARACTERISTIQUES TYPIQUES DE LA SITUATION DES PETITS
PAYSANS

Celui qui, s'appuyant exclusivement sur ses propres modé-
les de référence, ne recherche chez les autres que les
différences, les erreurs et les défauts ne découvrira guére
Jes qualités et les potentialités de ses partenaires. En
outre, un tel comportement ne facilite pas 1'edification

de relations qui reposent sur une appréciation mutuelle

et une connaissance réciprogue.

En abordant sans préjugés un milieu rural, on découvre

que 1'on peut en apprécier et estimer de nombreux aspects:
des personnalités marquantes, des formes d'utilisation des
terres et d'habitat parfaitement adaptées aux conditions
Jocales, des activités variées étalées de facon harmonieu-
se sur toute 1'année, une répartition judicieuse des ta-
ches, des cérémonies et des fétes, des régles sociales,
des conteurs et des artistes pleins d'esprit, des prover-
bes et des récits pertinents...
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Ne peut fournir un travail de vulgarisation efficace que
celui qui recherche Te contact personnel et éprouve de la
sympathie pour les gens et la région qu'il veut servir.

I1 ne se contentera pas de modifier et de promouvoir, mais
afdera aussi a protéger, a entretenir, voire i rétablir

le potentiel existant.

Ce n'est pas uniquement une question de Targesse d'esprit,
ce sont tout autant des considérations pragmatiques qui
suggerent de rechercher tout d'abord dans le milieu d'in-
tervention pressenti les stimulants, les partenaires, les
virtualités et Tes ressources nécessaires. Ne sont-ce

pas en effet de "simples" agriculteurs et &leveurs qui,
parmi les centaines de milliers d'espéces végétales et
animales existantes, ont au fil des siécles sélectionné,
cultive et éleve les plantes utiles et Tes animaux qui
aujourd'hui constituent la base de notre subsistance. La

recherche agronomique et médicale moderne prend ses sour-

ces dans cet héritage. C'est pourquoi ce patrimoine qui
nous a été légué, variétés et races lTocales, méthodes cul-
turales éprouvées, modes d'organisation bien rodés, mérite
de retenir notre attention; i1 devra Btre examiné sans
parti pris @ 1a Tumiére des besoins actuels et des connais-
sances contemporaines, pour €tre, si nécessaire, améliora
d'une maniére évolutive.

Des phénoménes tels que la chute des prix des exportations
agricoles, la hausse des prix des produits importés (ma-
chines agricoles, engrais, carburants), Ta dépendance crois-
sante a 1'égard des importations alimentaires, 1'exode ru-
ral et le chomage, Ta perte de fertilité des sols et la
désertification incitent i faire une comparaison entre

les régions exposées d de fortes influences de modernisa-
tion et Tes zones restées a 1'@cart. C'est en effet pen-
dant les périodes de crise que les efforts déployés par
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Tes populations rurales pour améljorer leur situation de
facon autonome forcent bien souvent 1'admiration.

Certes, 11 ne faut pas s'attendre a trouver un cadre idyl-
Tique dans les régions ol la vulgarisation s'est assignée
la tdache de promouvoir les couches rurales les plus dému-
nies. La plupart des producteurs agricoles ne possédent
pas de terres ou n'exploitent pas les terres les plus
aptes, ils n'ont qu'un accés Timité aux méthodes cultura-
les, aux formes de gestion, aux services et aux secteurs
de production les plus efficaces, quand ils n'en sont pas
complétement exclus. Dans ces zones, on ne rencontre pas
uniquement 1'entraide mutuelle et 1'harmonie du bon voisi-
nage, on y trouve aussi la méfiance réciproque, les riva-
Tités et les conflits.

Le terme général que nous emploierons dans ce Manuel pour
désigner les plus défavorisés parmi la population active
rurale sera celui de "petits paysans". Un "petit paysan"

ne se définit pas simplement par des indices statistiques,
telles que 1'importance de 1a surface cultivée par exemple,
la situation de cette catégorie de population est
caractérisée et déterminée par une série de facteurs sociaux
et économiques. Malgré la grande variété de Teurs
particularités, on trouve cependant un certain nombre de
traits communs d tous les petits paysans du globe.

Voici les caractéristiques typiques de cette catégorie
socio-professionnelle:

- Les petits exploitants sont propriétaires ou fermiers
d'exploitations familiales; le ménage et 1'exploitation
constituent une unitée.

- I1s pratiquent essentiellement 1'agriculture et 1'élevage
a des fins de subsistance; ils sont en marge du circuit
économique monétaire.
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- leurs ressources (travail, terre, capital, informations)
sont en général limitées et a long terme tendent a se
raréfier encore davantage (diminution de Ta condition
physique et de 1a capacité de travail, baisse de la fer-
tilité du-sol, endettement croissant, connaissances et
aptitudes s'adaptant avec peine d 1'évolution...).

Aux prises avec la nature, il leur est impossible de se

couvrir contre tous les risques; ils sont souvent i la
merci de coups du sort: mauvaises récoltes, perte de
bétail ou de Teur emploi et sont 1ivrés sans espoir a
la maladie, meme en prenant toutes les précautions pos-
sib]es, Les mythes, les pratiques et croyances religi-
euses représentent un élément important de Teur vie (ce

qui est volontiers taxé de “superstitions rétrogrades",
de "magie" ou d'"animisme").

- Dans Teurs contacts avec Te monde extérieur et avec des
personnes plus aisées ou mieux instruites, ils ont sou-
vent Te sentiment qui leur vient d'une Tongue expérience
et tradition qu'ils sont en position d'infériorité. Or,
la pyramide sociale ne repose-t-elle pas tout entiére

sur les masses rurales pauvres? Leur existence déja pé-
nible en soi est rendue encore plus difficile par les

charges dont on les accable: impGts et taxes, services
de la dette, conditions de prix et termes d'échanges dé-
favorables, approvisionnement déficient...

Dans Teurs rapports avec les autorités (propriétaires
fonciers, dirigeants locaux, commergants, fonctionnai-
res, représentants d'organisations internationales...)
les petits agriculteurs ont rarement 1'occasion de pou-
voir s'exprimer ouvertement et d'@tre &coutés: on ne
préte pas attention & leurs opinions, on réprimande
lTeur contestation. Pour &viter une confrontation vouée

@ 1'gchec, i1 ne leur reste bien souvent que de simuler
un acquiescement, par lequel ils ne se sentent toute-
fois pas 1iés. Lorsque méme la réstitance passive devient
impossible, i1 ne leur reste plus qu™a se plier et se
résigner (ce qui est pris pour la "sottise", de la
"sournoiserie" ou du "fatalisme").

- Dans la communauté (du village, de la famille ou de la
tribu), ce sentiment d”impuissance face a la nature et
a 1'arbitraire est atténué par le fait d'appartenir &
un groupe, de se sentir solidaire et reconnu comme
individu. Chacun des membres du groupe est pris dans
un réseau d'obligations mutuelles d'assistance et de
soutien au prochain, dans lequel toutefois i1 peut
également trouver refuge. Vu de 1'extérieur, il est dif-
ficile de savoir dans quelle mesure chaque individu se
trouve quitte ou s'en tire @ bon compte (i1 n'est en
tout cas pas plus indiqué de critiquer ces "structures
immobiles", ces "paysans conservateurs et pusillanimes"
que de proner le romantisme de la “"communauté villa-
geoise").

1.2 LA PAUVRETE DU MONDE RURAL ET SES PRINCIPALES CAUSES

I1 est trés difficile de définir ce qui pour soi-méme cor-
respond & la pauvreté et & partir de quel stade on quali-
fie les autres de "pauvres". On ne peut toutefois réfléchir
sur les causes de Ta pauvreté qu'aprés avoir précisé de
quelles formes de pauvreté il s'agit.

Il existe peu de valeurs reconnues par tous les individus,
dans tous les Etats et par toutes les sociétés. Les trés
fortes inégalités sociales caractérisant notre monde actue]
font qu'il n'existe aucune valeur reconnue universellement
qui soit respectée simultanément partout.
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Les "besoins essentiels" et les "droits de 1'homme" sont
des concepts et des revendications auxquels a adhéré la
grande majorité des personnes influentes et nanties, et
qui Teur servent a déterminer le seuil 1imite au-dela
duquel 1'exploitation et 1'oppression d'@tres humains
doivent €tre combattues ou atténuées en apportant un sou-
tien. Si 1'on prend toutefois les termes "satisfaction
des besoins essentiels” et "défense des droits de 1'hom-
me" au sens large, on peut vraisemblablement considérer
que notre monde est peuplé en majorité d'individus pau-
vres.

En outre, de nombreuses langues, religions et philosophies,
ne considérent pas la "pauvreté" comme étant seulement un
préjudice, un malheur ou une infirmité. Elles jugent au
contraire que la soif insatiable de richesses, 1'exhibi-
tion de ses biens et le gaspillage au détriment des plus
pauvres et des générations futures sont des égarements
graves et dangereux.

Et si on entend par pauvreté savoir Timiter volontairement
ses besoins pour vivre raisonnablement dans une communauté
et pouvoir répondre de son mode de vie, c'est cette atti-
tude qui a 1la plus grande valeur.

Comme 11 n'existe pas de réponse universelle i cette ques-
tion, nous définirons le terme de pauvreté d'aprés le de-
gré et le stade de son évolution , ce qui nous permettra
de différencier trois niveaux de pauvreté:

(1) 1a pauvreté primitive stationnaire

{2) la paupérisation
(3) 1a misére
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Ce que nous entendons par pauvreté primitive stationnaire

se rencontre a 1'heure actuelle dans les rares endroits
que n'a pas encore atteints le marché mondial. Le groupe

vivant dans cet espace rural survit en employant des tech-
niques élémentaires, dans une région en général peu hos-
pitaliére. Tant que des membres ou groupes de cette com-

munauté n'en viennent pas & souhaiter modifier leur mode

de vie, on ne peut parler de pauvreté qu'aux yeux de per-

sonnes étrangéres & cette communauté.

La paupérisation et la misére sont 1'expression d'un abais-
sement sensible du niveau de vie d'un individu ou d'un
groupe. Cette expérience est ressentie comme un probléme
par les personnes concernées et par celles qui leur veu-
lent du bien. La paupérisation &évolue en général de pair
avec une perte de contrGle, induite par des forces inter-
nes ou externes, sur

. les conditions d'existence du groupe et celles de ses
descendants

. le maintien et le renouvellement de 1'intégrité cul-
turelle, sociale et économique du groupe

. la préservation de 1'equilibre &cologique.

La misére est 1'@tat dans lequel une extreme pauvreté met
en péril la survie des individus ou de groupes de popula-
tion tout entiers. Elle menace, voire fait perdre 1'iden-
tité et 1'auto-détermination des populations concernées.
Dans cette fagon d'appréhender les diverses manifestations
de l1a pauvreté, la question se pose aussitot de savoir
quelles sont les causes de 1'appauvrissement. Les problé-
mes cruciaux de survie auxquels sont confrontés de nom-
breuses régions de notre globe de méme que le probléme de
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1'alimentation mondiale découlent moins apparemment de la
pauvreté "traditionnelle" que d'une forme aigue de paupé-
risation.

Les pauvres et les victimes de Ta faim n'ont plus suffi-
samment de pouvoir (argent, droits ou savoir) pour se pro-
curer nourriture, logement, revenus, etc...

Toutefois cette théorie est controversée: la paupérisa-
tion serait plutGt une conséquence, dont la cause doit
€tre recherchée dans la crise alimentaire mondiale qui,
pour sa part, est engendrée par une croissance démogra-
phique mondiale plus rapide que le développement de la
production alimentaire.

Une remarque concernant les problémes méthodologiques
liés & 1'analyse des causes s'impose ici. Apparemment, la
difficulté majeure réside dans le fait qu'on ne peut pas
dissocier causes et effets, etant donné leurs interdépen-
dances mutuelles. Le probléme se complique encore du fait
que 1'évolution des sociétés ne suit pas un itinéraire dé-
terminé mais qu'elle est le resultat de processus comple-
Xes, et ayant, par les craintes et les espoirs des ac-
teurs, des effets rétroactifs. Cela explique pourquoi les
formes de la pauvreté sont aussi variées et nombreuses
que les interprétations et les commentaires 3 ce sujet.

Au niveau de la discussion scientifique, différentes théo-
ries concurrentes du développement sont avancées pour in-
terpréter ces phénoménes; au niveau de la discussion poli-
tique, ce sont différentes stratégies de développement

qui elles-mémes sont 1'expression d'opinions et d'inté-
réts divergents. 11 n'existe pas plus un consensus sur

les causes de la pauvreté et de 1'appauvrissement du
Tiers-Monde, qu'il n'y a d'opinion unanime sur la situa-
tion et les conditions de vie dans Tes pays industrialisés.
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11 nous semble, par conséquent, indispensable de faire
connaitre notre point de vue sur cette question capitale

qu'est la politique de développement, ne serait-ce que

par respect pour le lecteur. Méme si ce Manuel ne traite

pas directement de la politique de développement, on ne

peut justifier et décrire la vulgarisation comme un ins- '
trument du développement rural qu'a partir d'une concep-

tion globale du développement.

Nous considérons que la cause principale de la pauvreté
et la paupérisation des pays du Tiers-Monde réside dans
1'aggravation d'inégalités extrémes entre pays, groupes
socjaux et individus. Une avance sur le plan militaire

et économique et de 1'information tend & transformer les
avantages en suprématie. Les pays en retard sur cette
évolution tombent progressivement dans un &tat de dépen-
dance et sont impuissants & Tutter contre 1'oppression et
1'exploitation.

Nous avons donc placé au centre de notre concept le pro-
bléme de la puissance.relative et, de ce fait, attribué
1'appauvrissement actuel d'une grande partie de la popu-
lation rurale des pays en développement @ la perte d'auto-
détermination de ces populations et a la privation de

leur faculté de disposer librement de leur existence.

Nous voyons aussi un rapport direct entre cette cause ma-
jeure et certains facteurs qui contribuent directement a
un appauvrissement des populations parce qu'ils limitent
Tes possibilités d'action des individus. Ce sont, entre

autres, un cadre juridique freinant le développement, un
transfert déficient des connaissances,une croissance dé-
mographique galoppante, une détérioration des ressources
naturelles, une disponibilité insuffisante ou déséquili-
brée des facteurs de production, une situation défavo-
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rable des prix et des termes d'échanges. Nous décrivons
plus en détail ces différents points dans les paragraphes

suivants.

Le cadre juridique de nombreux pays maintient les petits
paysans et les ouvriers agricoles dans des conditions
dervie incertaines et restreint leur marge d'action. Cette
situation ne s'améliore guére, meme aprés 1'application

de réformes agraires. En raison des conditions économiques,
sociales et politiques prévalentes, les couches sociales
les plus pauvres ne peuvent pas s'affirmer dans les zones
ol des groupes plus puissants empechent une meilleure
utilisation des terres.

Certaines mesures de politique agraire bénéficiant a la
population urbaine défavorisent souvent les petits ex-
ploitants. Un blocage des prix des produits alimentaires
de base réduit les revenus des agriculteurs et ne les sti-
mule pas @ la production quand les prix des autres pro-
duits montent. Les importations alimentaires & bas prix

et 1'aide alimentaire produisent le méme effet. Les pres-
sions fiscales indépendantes des revenus et la promotion
exclusive des cultures d'exportation grévent considérable-
ment la situation des petits exploitants et compromettent
leur autonomie, directement ou indirectement, dans la me-

sure ou elles contraignent & exploiter les terres i ou-
trance.

L'absence de porte-paroles efficaces caractérise la
situation générale des petits paysans et leur posi-
sition socio-économique dans la plupart.des pays. Sou-
vent, seules quelques personnes influentes utilisent dans
Teur propre intér€t les mesures d'encouragement venant

de 1'extérieur et les "services communautaires" obliga-
toires. Avec la modernisation des exploitations et 1'ac-
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croissement des inégalités, 1'entraide entre voisins est
en déclin. La méfiance, les conflits d'intér€ts, la perte
de compétences des chefs traditionnels ou Teur corruption
ainsi que la montée d'une &lite dépendant de 1'extérieur
sont autant de causes qui diminuent les possibilités d'ac-
tion des petits agriculteurs et freinent 1'appui politi-
que accordé aux programmes d'encouragement destinés a ces

groupes.

En période de rapide changement démographique, technolo-
gique, écologique et socio-culturel, le systéme de for-
mation agricole traditionnel dans le cadre de 1'exploita-
tion familiale et de la communauté villageoise ne suffit
plus pour préparer les jeunes ruraux a leurs nouvelles
taches. Le systéme scolaire formel, actuellement au cen-
tre des efforts déployés dans 1'@ducation, ne contribue
guére a améliorer les conditions de vie dans les zones
rurales. Au contraire, ce systéme a bloqué le mode tradi-
tionnel de transmission des connaissances et des compé-
tences indispensables & la vie dans un village et il a
éveillé chez les jeunes des aspirations et des attentes
qu'ils ne peuvent pas satisfaire. 11s sont par conséquent
incités a partir dans les villes, & la recherche de nou-
velles occupations et d'un autre mode de vie. Méme ceux
qui sont restés au village se mettent & considérer le tra-

vail agricole comme un pis-aller.

Le probléme de surpeuplement n'a pris une dimension exis-
tentielle qu'au cours de notre siécle. Pendant des millé-
naires, il a fallu que la natalité soit forte pour que

les familles et les plus grandes unités sociales puissent
survivre. I1 a certes toujours existé des moyens dictés
par la culture, la société et la médecine pour éviter le
surpeuplement dans Tes cas ol 1'intensification de la pro-
duction et la migration ne suffisaient pas. La mortalité
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Jouait cependant le rdle de principal régulateur. La fami-
ne, les maladies, 1'émigration et les guerres se char-
geaient de modérer Ta densité de Ta population. Mais ces
facteurs de régulation ont progressivement perdu de leur
efficacité ou ne peuvent plus €tre acceptés de nos jours.
Bien que, pour cette raison, il soit devenu nécessaire
d'exercer une influence directe sur le taux de natalite,
la tradition millénaire de Ta plupart des sociétés préco-
nise encore la famille nombreuse. L'idée qu'avoir beau-
coup d'enfants et de descendants n'est plus nécessaire-
ment un signe de bonheur individuel et de prospérité de
Ta communauté n'a pas suivi 1'@évolution réelle de la so-
ciete.

Si 1'on veut résoudre ce probléme en appliquant un con-
trole des naissances efficace, on devra prévoir une ac-
tion portant aussi bien sur 1'@volution des esprits et
des connaissances que sur la mise a disposition et 1'em-
ploi des méthodes et moyens de régulation des naissances,
ensemble qui est encore Toin d'@tre réalisé dans la majo-
rité des pays en développement.

Dans le systéme &cologique d'un grand nombre de nations,
Te jeu d'interactions et d'auto-régulations établi entre
Te sol, le climat, 1'eau, 1a flore et la faune est, de
nos jours, perturbé par la main de 1'homme. La dégrada-
tion progressive de contrées fortement peuplées ne peut
plus €tre compensée par la mise en valeur de terres vier-
ges. En essayant néanmoins d'augmenter la production, on
entraine, d courte &chéance, une surexploitation du sol:
déboisement, surpdturage, épuisement du sol, abaissement
des nappes phréatiques di & 1'érosion et au pompage ef-
fréné de 1'eau, infestations parasitaires provoquées par
la perturbation de 1'8quilibre naturel découlant des mono-
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cultures pratiquées sur de vastes étendues et des traite-
ments chimiques massifs.

Ce sont justement des entreprises telles que la construc-
tion de grands barrages, le déboisement de grandes super-
ficies et les plantations démesurées qui favorisent, par
1'intermédiaire de catastrophes écologiques ou, directe-
ment, en @liminant les cultures vivriéres, la famine des
populations pauvres. I1 faut cependant reconnaTtre que
Tes exploitants agricoles, en abandonnant les méthodes de
culture mixte et en introduisant de nouvelles variétés
plus sensibles aux maladies et aux parasites et réclamant
plus de soins ont aussi contribué, justement dans les ré-
gions tropicales, a perturber 1'equilibre &cologique.

En calquant des concepts de modernisation pour les petits
exploitants sur les formes actuelles d'agriculture appli-
quées dans les pays industrialisés, on constate que des
problémes se posent, indépendamment des inconvénients &co-
Togiques, aux niveaux de 1'approvisionnement des moyens

de production, de la rentabilité de la production, de la
commercialisation et du crédit.

La barriére "classique" frefnant 1'augmentation de la pro-
ductivité d'une petite exploitation agricole est encore

@ 1'heure actuelle 1'approvisionnement en facteurs de pro-
duction efficaces, non disponibles sur place. Leur acqui-
sition entraine des dépenses qu'on ne peut aucunement
comparer aux dépenses d'exploitation faites jusqu'alors
par les petits paysans.

Si 1'on propose des nouveautés techniques onéreuses sans
prévoir d'offre de crédit, la plupart des paysans ne
pourront pas les adopter. Les crédits qu'ils obtiennent
auprés de bailleurs de fonds privés les entraTnent sou-
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vent au bord de la ruine et en géneral, i1 ne peuvent
offrir ni caution ni garantie de remboursement pour obte-

nir un crédit bancaire.

Meme dans les cas ou un institut de crédit répond aux be-
soins des agriculteurs et leur permet d'acquérir des fac-
teurs de production plus performants, un approviéionnement
régulier et en méme temps opportun n'est pas garanti. Les
problémes de transport et le manque d'entrepOts mettent
les organismes d'approvisionnement, souvent monopoles
d'Etat, dans 1'incapacité de satisfaire une demande ac-
crue lorsque celle-ci, tant attendue et souhaitée, se pro-

duit effectivement.

Quand bien méme cette impasse aurait été franchie, les
agriculteurs ne pourront maintenir 1'emploi intensif des
facteurs de production qu'ils ont acquis que s'il existe
des perspectives lucratives et durables de commercialisa-
tion de leurs produits. C'est justement quand i1 s'agit
de garantir des débouchés a long terme et d des prix in-
téressants pour les producteurs que la plupart des pays
sont confrontés a des problémes presque insurmontables.

Sur les marchés intérieur, 1'offre accrue provoque une
pression sur les prix; les moyens manquent en général,

aussi souvent que la volonté politique, pour exercer un
contrdle des prix favorisant les producteurs. Le marché
mondial des principales exportations agricoles des pays
du Tiers-Monde s'est progressivement transformé, a la

suite de la politique de modernisation orientée sur les

exportations, en un "marché d'acheteurs" dans lequel les
demandeurs, hautement organisés, dictent leurs prix a

une multitude d'offrants, pressés de vendre.

30

;§
.

Lorsque le plus fort de deux partenaires poursuit sans
autre égard son avantage immédiat, les promesses de mo-
dernisation et d'augmentation de la productivité ne re-
présentent plus que les appats d'un piége qui se refermera
d'autant plus impitoyablement que les mesures entreprises
seront plus vastes et couronnées de succes.

IT nous semble avoir suffisamment décrit les principales
relations de cause i effet de ce théme central qu'est la
pauvreté. Les opinions peuvent diverger en ce qui concerne
1'incidence relative des explications que nous avons four-
nies. I1 n'en reste pas moins nécessaire de prévoir, avant
toute initiative de développement, une analyse précise

de la situation spécifique. Car c'est par ce moyen que
pourront €tre &laborées des démarches appropriées, sus-
ceptibles de stimuler véritablement les petits agricul-
teurs et de leur garantir des conditions de vie humaines,
ou, au besoin, de les Teur faire retrouver.

1.3 ELEMENTS D'APPROCHE POUR LA PROMOTION DES PETITS
PAYSANS

Les critiques émises sur les modéles d'encouragement pra-
tiqués jusqu'd présent en faveur des petits paysans
peuvent se résumer a trois théses:

{1) On ne tient pas suffisamment compte des actions auto-
nomes entreprises par le groupe-cible et on ne s'en
inspire pas. Au lieu de partir des &léments positifs
et des initiatives propres du groupe, on rechercne
ses points faibles dans 1'intention d'y apporter un
reméde de 1'extérieur.

(2) Lors de l1a planification et de la mise en oeuvre des
activités de développement, on ne part pas des données
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Jocales, des problémes et des besoins du groupe mais
on propose des solutions toutes faites "venant d'en
haut". En examinant ces propositions de plus prés, on
constate d'abord qu'elles reflétent le point de vue
de certaines minorités privilégiées et aussi qu'elles
servent en priorité leurs seuls intérets.

(3) Les actions proposées portent en général sur des mo-
difications des techniques de production et ne pré-
voient pas de réformes concomitantes au niveau des
institutions, des formes d'organisation et des signaux
économiques ou politiques.

En considération des problémes que rencontre la popula-
tion rurale et des échecs fréquents qu'elle essuie en vou-~
lant améliorer sa situation, i1 est absolument nécessaire
d'@laborer des modéles d'encouragement plus efficaces. A
1'avenir, on devra concentrer les efforts de développe-
ment surtout sur les programmes de promotion des petits
exploitants agricoles pour permettre & la population ru-
rale de satisfaire ses besoins les plus &lémentaires et

de constituer un groupe socio-professionnel intégré dans
la sociéte, capable de représenter ses intéréts. Une telle
politique de developpement exige des efforts particuliers
dans la mise en oeuvre des projets.

La République fédérale d'Allemagne fait’partie des pays
qui demandent que les projets de développement servent a
réduire Ta pauvreté des populations rurales. Dans sa bran-
che "Agriculture et développement rural", la Deutsche
Gesellschaft fiir technische Zusammenarbeit (GTZ) concen-
tre ses missions sur des programmes d'action prioritai-
res dans le but de desserrer les goulots d'étranglement
Tes plus préoccupants. A cet effet, la GTZ a élaboré des
principes de base dont s'est inspiré le présent Manuel:
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Les mesures d'encouragement ont pour but de réduire
1a pauvreté rurale dans les pays en développement

Les facteurs causes de la pauvreté seront &liminés
par des combinaisons de mesures appropriées

L'augmentation des revenus sera obtenue, dans un pre-
mier temps, en encourageant la production. Les mesu-
res d'aide porteront tout aussi bien sur 1'agricul-
ture de subsistance destinée a garantir une base
alimentaire que sur la production destinée a la com-

mercialisation

On devra tenir compte de la rentabilité &conomique
au niveau de 1'exploitation individuelle, de 1'éco-
nomie nationale et de la fiscalité

L'equilibre &cologique devra €tre maintenu a Tong
terme

Les risques que comportent pour la population-cible
Tes mesures de promotion envisagées seront anticipés
avec circonspection et réduits au minimum

La participation active de Ta population aux activités
du projet fait partie intégrante des objectifs;
elle est aussi une condition technique de réussite

Les actions envisagées devront permettre d& la popu-
lation concernée de prendre progressivement ses pro-
blémes en main, qu'ils soient de nature économique,
technique ou institutionnelle et d'y trouver des so-~
lutions
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~ L'amélioration de la production et des revenus de-
vrait bénéficier a 1a majorité de la population ru-
rale

- Les groupes-cible prioritaires sont les exploitants
des petites et moyennes entreprises agricoles

- Parmi les mesures d'encouragement possibles, la prio-
rité sera donnée aux actions et techniques que la

population concernée pourra directement adopter.

Ces objectifs ne peuvent en aucun cas etre atteints sur
Ta base des anciennes conceptions de projets. Certes, il
existe plusfeurs eléments qui se sont confirmés et que

1'on pourra reprendre, mais i1 est important de repenser
les programmes d'aide ans Teur ensemble.

L'aide au développement doit pouvoir obtenir 1'adhésion
aussi bien des petits paysans que des couches influentes
et privilégiées de la société. C'est pourquoi i1 faut
trouver a ces projets une perspective d'avenir qui

soit viable au point de vue politique, @cologique et
économique, et attrayante pour tous les intéressés.

C'est une tache qu'il est possible de réaliser si on
obtient un consensus sur les bases suivantes:

- C'est en dernier 1ieu Ta population Tocale qui est
responsable de 1'avenir de 1'espace oli elle vit.

- Les autorités administratives assument par leurs in-
terventions une co-responsabilité subsidiaire pour
le développement.

- Une aide de 1'extérieur n'est bienvenue que si elle
renforce les capacités propres de ces responsables.

Tout meédiateur externe qui veut encourager le développe-
ment et la réalisation de perspectives d'avenir viables
et désirables intervient simultanément dans trois do-
maines:

1) 1'eétat des connaissances et le comportement des
petits paysans

2) 1'etat des connaissances et le comportement des per-
sonnalités et des couches influentes

3) les systémes de production et de distribution en
place.

Vu sous cet aspect, le développement d'une région passe
nécessairement par 1'evolution des individus vivant dans
cette région, particuliérement ceux qui ont &té jusqu'a
présent défavorisés. A notre avis, cette évolution doit
les conduire a:

- mieux comprendre leur situation dans le contexte de
1'ensemble de l1a région

- renforcer leur confiance en eux, leur capacité a s'
aider par eux-memes

~ promouvoir 1'autonomie et 1'auto-détermination, ré-
duire les rapports de dépendance unilatérale

- sauvegarder et affirmer 1'identité individuelle et
culturelle.
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En admettant les objectifs précédemment mentionnés, on
oriente inévitablement le choix des moyens a employer

pour encourager les petits paysans. Mettre sous tutelle

et donner des ordres, commander et contrGler, employer des
formes dissimulées de manipulation sont des méthodes aussi
peu adaptées que faire 1'aumdne car elles agissent a 1'en-

contre des objectifs préconisés.

Quand on est de parti pris, on provoque la résistance et
on sape les perspectives communes. Pour qu'une mesure
d'encouragement réussisse, i1 faut que les riches et les
puissants surmontent une conscience étroite de leurs in-
téreéts et qu'ils modifient eux aussi leur comportement.
Celui qui provoque par egoisme la faim, la souffrance
inutile, la maladie et Ta mort prématurée d'autrui ou qui
refuse son aide n'est pas facilement prét a 1'admettre ni
dans son for intérieur ni aux yeux des autres. Pour faire
accepter généralement le droit de chacun d'@tre en bonne
santé, de bien vivre, d'8tre respecté et de pouvoir dire
ce qu'il pense,il suffit rarement d'en appeler aux bons
sentiments et a la compréhension des mieux nantis. Mais
quand on propose des issues possibles, quand la conster-
nation et la honte se répandent, quand 1'opprobre public
gronde, alors les chances s'améliorent de faire reculer
les préjugés et les divergences d'opinions et de modifier
les comportements destructeurs. Le —-chap. III. 4 a 14
abordera en détail ces problémes.

Pour que Ta promotion des petits paysans agricoles ait
des chances de succés, i1 faut donc, a tous les niveaux,

- que des acteurs en position de force renoncent a
exercer leur pouvoir au détriment d'autrui

- que des "jeux a somme z&ro ou négative" se transfor-
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ment en "jeux productifs", c'est a-dire que le gain
de 1'un ne provienne pas nécessairement de la perte
d'un autre et que des rapports se créent d'oii sorti-
ra quelque chose de nouveau, a partir d'efforts com-

muns

- que les fruits d'efforts communs soient répartis de

fagon a atténuer les disparités.

Pour instaurer de telles perspectives, i1 faut que de nou-
velles formes de communication et d'echange des savoirs et
des expériences soient créées entre agriculteurs et cher-
cheurs et que des initiatives ingénieuses ainsi qu'une
coopération fiable voient le jour.

La clé de chaque réussite sur cette voie est donc & cher-
cher dans des systémes efficaces a la fois au niveau

de la production et la répartition. Les tentatives lancées
en vue de développer des systémes de culture et d'exploi-
tation adaptés aux conditions locales n'en sont souvent
qu'ad leurs débuts. En revanche, en matiére de fumures or-
ganiques d'immenses expériences sont disponibles. Toute-
fois, i1 semble plus efficace et durable de réaliser des
transformations & fonctions multiples qui engloberaient
des mesures contre 1'érosion et pour 1'amélioration du

sol ainsi que des actions pour accroitre et diversifier
des productions alimentaires, fourragéres et de bois. La
sélection et 1'amélioration génétique de variétés végéta-
les et de races de bétail Tocales de méme que la vulga-
risation et la diffusion de systémes intégrés pour la pro-
tection des végétaux et pour la production d'énérgie au
niveau lTocal demandent beaucoup d'efforts, de nombreuses
expérimentations et une grande pratique.
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De tels systémes de production et d'utilisation des sols

adaptés au milieu ne prendront un essor que si les infra-
structures et les marchés sont capables de résoudre les

problémes de distribution et de stimuler des activités a
grande &chelle. L'approche du "développement rural régio-
nal" vise & identifier et & mettre en oeuvre des perspec-
tives d'avenir pour 1'ensemble d'un espace &conomique et

géographique.

I1 est certes impossible de développer en termes généraux
les actions et les solutions qui émergeront et qui feront
leurs preuves. Nous voulons néanmoins résumer notre con-
ception des actions aptes a promouvoir les petites exploi-
tations agricoles dans la thése ci-dessous:

Des mesures visant i résoudre le probléme majeur de Ta
pauvreté, de quelque secteur qu'elles partent, n‘ont
de chance de réussir que si elles agissent en meme
temps sur la cause principale de Ta pauvreté, c'est-a-
dire si elles contribuent & réduire les disparités

existantes.

Toutes les actions de promotion, y compris la vulgarisa-
tion agricole, se trouvent donc insérées dans la dynami-
que des rapports socio-économiques @ 1'echelle interna-
tionale, nationale et locale. Les conseillers et les agents
de vulgarisation professionnels doivent reexaminer leur
role dans cette perspective et élargir leurs connaissances
pour €tre a la hauteur de la tache qu'ils se sont assignée.
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2. FONCTIONS , FINALITES ET MISSION DE LA YULGARISATION
AGRICOLE

On définira tout d'abord de fagon générale la vulgarisa-
tion, forme typique d'aide immatérielle et on la délimi-
tera par rapport a d'autres formes d'emprise (—-chap. 1.
2.1) avant de présenter les particularités de la vulga-
risation spécifiquement agricole (—~chap. 1. 2.2},

2.1 CARACTERISTIQUES GENERALES DE LA VULGARISATION AGRICOLE

Partout dans le monde, on assiste d des transformations
toujours plus rapides des conditions d'existence et d'en-

 vironnement. Dans le meme temps, 1'individu, pour pouvoir

mener son existence, doit posséder de plus en plus de con-
naissances et d'informations. C'est pourquoi un nombre
croissant de personnes doivent faire appel & des vulga-
risateurs compétents et dignes de confiance pour résou-
dre leurs problemes. Cette constatation s'applique meéme
aux zones rurales les plus enclavées dans la mesure ol
elles subissent 1'influence du marché mondial. La vulga-
risation peut de maniére trés générale €tre définie de 1la
fagon suivante:

La vulgarisation est une démarche par laquelle le vulga-
risateur s'efforce de motiver ses interlocuteurs et de

les mettre en situation de résoudre leurs problémes Tes
plus urgents. Ces individus sont amenés a mieux faire la
synthése de Teurs problémes, ils découvrent qu'il existe
plusieurs solutions possibles. Ils puisent dans ces échan-
ges la force nécessaire pour agir et se font guider dans i
Teur démarche de résolution de leurs problémes. La vulga-
risation permet de 1ibérer des ressources non exploitées et
de les mettre a profit. Le rapport qui s'etablit entre

Te vulgarisateur et le vulgarisé doit E€tre celui de par-
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tenaires, le vulgarisateur étant tenu de veiller au bien-
&tre de son interlocuteur. La 1iberté de décision et
d'action du partenaire doit @tre pleinement respectée car
c'est en définitive Tui seul qui subit les conséquences

de ses actes.

Cette définition repose principalement sur la situa-

tion et les besoins du vulgarisé; c'est sur cette base
qu'elle précise les objectifs de la vulgarisation et
qu'elle décrit les conditions nécessaires @ leur réali-
sation. Le présent Manuel se référant d plusieurs repri-
ses a cette définition, les deux raisons justifiant cette
interprétation méritent d'€tre données: une raison morale
dérivée d'une &thique humaniste et une raison pragmatique
fondée sur la constatation que le succés durable de la vul-
garisation n'est qu'a ce prix.

A la lumiére de cette définition, la vulgarisation peut
assez clairement €tre délimitée par rapport a d'autres
formes d'aide immatérielle et d'emprise.

Par rapport a la formation qui anticipe et met en réserve
des solutions d des problémes futurs, 1a vulgarisation

se concentre sur les problémes urgents, immédiats. Dans
de nombreuses situations toutefois, Ta formation et la
vulgarisation sont étroitement liées.

L'information générale (1livres, brochures, journaux, ra-
dio-diffusion, etc.) permet souvent de résoudre des pro-
blémes actuels meme & trés grande échelle, mais elle n'at-
teint pas chaque individu avec ses problémes particuliers,
comme c'est le cas de la vulgarisation. 11 n'y a ni dia-
Togue ni échange et c'est cette absence de contact avec
1*'intéressé qui différencie fondamentalement ce mode de
communication de la vulgarisation. De meéme qu 'elle pré-
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sente des liens étroits avec la formation, une vulgarisa-
tion efficace est souvent combinée a certaines phases de
la transmission d'informations, méme au moyen de médias
non personnalisés.

Alors que la formation et 1'information font normalement
partie intégrante de 1a vulgarisation et ne s'en diffé-
rencient que sur un plan purement formel, la publicité,

la propagande, la thérapie, sans oublier la coercition ad-
ministrative ou politique ne sont pas compatibles avec

la vulgarisation.

La publicité sert surtout 1'annonceur et non pas en pre-
mier T1ieu le public. En outre, les moyens mis en oeuvre
dans la publicité incitent rarement la personne concernée
d agir et décider de fagon responsable.

La méme constatation peut €tre faite dans 1'ensemble pour
Ta propagande, forme de publicité a but politique. Mais

si Ta publicité fait surtout appel & des souhaits non for-
mulés et désirs inconscients, la propagande pour sa part
s'efforce d'éveiller des émotions en exploitant les an-
goisses latentes.

La thérapie, autant en médecine générale qu'en psychiatrie,
est supposée servir le patient et non pas le thérapeute.
Aussi Tongtemps toutefois que le patient n'approuve pas

en pleine connaissance de cause le plan thérapeutique au-
quel on le soumet, on ne peut pas considérer qu'il est
Tibre d'accepter ou de refuser le conseil qu'on Tui pro-
dique.

Si, enfin, on emploie 1a contrainte, i1 ne peut &tre ques-
tion de vulgarisation pour la raison que la liberté de dé-

cision et la responsabilité personnelle ne sont pas garan-
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ties meme si la contrainte - comme dans le cas de la thé-
rapie - n'est exercée que dans la bonne intention de ser-
vir les intéréts des personnes concernées.

La conclusion logique & tirer de la definition de la vul-
garisation telle que proposée ci-dessus est que tout ce

que recouvre cette etiquette n'est pas nécessairement de

Ja vraie vulgarisation, dans le sens que Jui prete ce Ma-
nuel. A 1'analyse, on constate souvent que 1'aide prodi-
guée est une tentative d'influence servant davantage les
intérets de tiers que ceux des personnes concernées. Les
recommandations des conseillers embauchés par une entreprise
ont Te plus souvent un but commercial et meme les agents

de 1a fonction publique ne proposent que trop souvent des

solutions toutes faites qui leur servent & realiser des
plans d'Etat dénommés, certes, programmes de vulgarisation
mais recouvrant en réalité des programmes de politique
agraire.

Dans Ta mesure oli Ta vulgarisation pénétre dans la sphére
de décisions de 1'individu en s'efforgant d'influencer

sa perception, ses valeurs, ses normes et ses actes, il
est indispensable que cette intervention soit moralement
justifiée. La justification du bien-fondé et de la néces-
sité de la vulgarisation découle de ce que les groupes-
cible ne peuvent résoudre seuls et rapidement les problé-
mes urgents auxquels ils sont confrontés. Ne pas abuser
de cette situation d'embarras dans laquelle se trouvent
ces individus, implique, comme la définition 1'a bien
souligné, que les rapports entre le vulgarisateur et le
vulgarisé sofent des rapports de partenaires, que Te vul-
garisateur se consacre a la défense des intérets de son
interlocuteur et qu'il se mette d son service. Ceci exi-
ge que le vulgarisateur soit ouvert d toutes les fdées

de ses partenaires et que Tes deux parties soient dispo-
sées a apprendre 1'une de 1'autre.

Meme si, en dernier lieu, c'est e vulgarisé qui est res~
ponsable de la décision qu'il a prise, le vulgarisateur
n'est pas pour autant déchargé de sa part de responsabili-
té. I1 doit en effet pouvoir répondre devant son inter-
Tocuteur et 1'organisme de vulgarisation de Ja qualité

de son enseignement autant sur le plan des contenus tech-
niques que sur celui de la méthodologie appliquée. 11 de-
vra donc prendre en considération les &léments suivants:

- la situation du partenaire, ses expériences et ses
facultés d'entendement

- la fiabilité technique des solutions mises au point

- la présentation franche des risques {matériels et
personnels) que comportent les solutions proposées.

Face 3@ son obligation d'agir exclusivement a 1'avantage
de son partenaire, le vulgarisateur se mettrait en situa-
tion de conflit s'il devait, en weme temps, défendre les
intérets d'autres groupes ou s'il etait lui-méme partie
prenante dans le domaine d'intervention concerné. Ce con-
f1it est en outre inéluctable quand les vulgarisés se
trouvent dans une situation de dépendance hiérarchique
par rapport au vulgarisateur. Les rapports entre parte-
naires et les actions de vulgarisation seront handicapés
par ce conflit.

2.2 CARACTERISTIQUES PROPRES A LA VULGARISATION AGRICOLE

Aprés avoir essaye de definir de maniére générale ce
qu'est Ta vulgarisation, 1'accent sera mis dans ce chapi-
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tre sur les fonctions, les objectifs et 1a mission de la
vulgarisation spécifiquement agricole.(Les termes employés
dans d'autres langues sont: landwirtschaftliche Beratung,
agricultural extension, extension agropecuaria, extenso
agricola, landbouw voorlichting).

La vulgarisation agricole doit remplir quatre fonctions
principales au point de vue de 1a méthode:

. la médiation entre les organismes de promotion agricole
et les groupes bénéficiaires. Cette fonction a pour objet
d'adapter et de transmettre les acquis les plus récents
de 1a recherche @ 1'agriculteur sous une forme qui lui
permettra de les comprendre et de les appliquer. D'autre
part, les problémes demandant une solution sont de cette
maniére portés & la connaissance des institutions de re-
cherche.

. la transposition et 1 adaptation des prestations four-
nies par des structures déja en place aux facultés et aux
possibilités des petits exploitants. A moyen terme, ceci
peut se traduire par une meilleure harmonisation des pres-~
tations offertes avec Tes besoins des groupes-cible.

. 1'institutionnalisation de prestations de services et

de mesures d'encouragement en milieu rural par le biais

de la participation & la mise en place de structures ins-
titutionnelles. De nouvelles institutions, qu'elles appar-
tiennent au secteur public ou privée, influencent le sys-
téme de production agricole dans son ensemble {(ceci s'ap-
plique également & la vulgarisation organisée).

. Ta mobilisation qui vise a sensibiliser et & mettre des
groupes défavorisés en mesure d'agir de fagon responsable

et de s'entraider par un contact personnalisé et une aide
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concréte. La vulgarisation met ainsi en valeur un poten-
tiel de ressources humaines jusqu'alors inutilisées. Cette
mobilisation est aussi la condition preéalable a la diffu-
sion d'innovations en milieu rural.

La vulgarisation agricole en tant qu'institution se jus-
tifie lorsque que 1'on sait que le manque de connaissan-
ces et de motivation de méme que le non-développement
d'aptitudes dans le domaine pratique et social peuvent
constituer des obstacles au développement aussi impor-
tants que la sous-alimentation, la Timitation des fac-
teurs de production ou 1'absence d'infrastructures.

La vulgarisation agricole est un devoir des pouvoirs pu-
blics d'abord parce que 1'Etat se doit d'aspirer & plus
d'égalité entre ses citoyens et a un nouvel équilibre so-
cial, mais aussi parce que sans mobiliser la masse des
petits producteurs agricoles, i1 ne pourra pas assurer

un approvisionnement alimentaire suffisant ni, a plus for-
te raison, atteindre des objectifs de développement plus
ambitieux.

La vulgarisation agricole a pour mission de fournir une
aide planifiée et organisée dans les domaines ol les so-
Tutions spontanées ne suffisent plus et ol d'autres mesu-
res de promotion (telles que la politique des prix, les
améliorations des infrastructures, etc.) sont insuffi-
santes pour permettre au groupe-cible de résoudre i

temps ses problémes.E11e doit en outre freiner la progres-
sion de 1'appauvrissement et améliorer les conditions
d'existence de l1a population rurale.

Méme dans la phase de mise sur pied des services de vul-
garisation dans les pays moins développés 1'etendue de la
mission ne devrait pas se borner d introduire de nouvel-
Tes techniques de production. Par un &largissement des
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activités aux aspects socio-économiques, institutionnels

et de gestion, le passage d'une vulgarisation agricole a
une vulgarisation rurale semble plus prometteur pour les
petits paysans dans 1a mesure ol une telle démarche ré-

pond mieux & leurs préoccupations. Le petit paysan

exerce en meme temps ou & différentes périodes de 1'an-

née et de sa vie diverses activités ou professions: 11

est par exemple commergant, artisan, pecheur, travailleur

salarié, donneur de bail ou fermier. La femme rurale, de

son coté, travaille aussi bien dans les champs que dans

Te commerce ou dans 1'artisanat; elle ne restreint pas

ses activités a 1'@ducation des enfants et aux travaux

du ménage. Les jeunes peuvent contribuer par leurs acti-

vités, que ce soit dans 1'exploitation agricole ou ail-

Teurs, a améliorer le revenu de la famille.

La vulgarisation agricole dans le sens &largi de "vulga-

risation rurale" porte sur les domaines suivants:

- Technique de production:

Introduction de nouvelles techniques de production

et transmission des connaissances et aptitudes né-

cessaires pour satisfaire les besoins alimentaires

de base, pour obtenir des surplus commercialisables

et pour améliorer les revenus. On veillera & préser-

ver durablement les ressources et particuliérement
la fertilité du sol.

- Gestion de 1'exploitation:

Amélioration de 1'organisation de 1'exploitation par

une meilleure utilisation des facteurs de production

existants.

- Domaine socio-économique:
Amélioration de 1'alimentation et de la conduite du

ménage, présentation des possibilités d'emploi
hors-exploitation et non agricole pour les membres
de la famille, etc.

- Domaine institutionnel:
Encouragement de la coopération organisée et promo-
tion d'autres structures destinées a développer la

capacité des paysans & s aider eux-memes.

La vulgarisation au sens large de "vulgarisation rurale"
n'a pas pour but de transmettre uniquement des connais-
sances techniques et utilitaires. Dans le cadre des pro-
jets de coopération technique, les programmes de promo-
tion ont inévitablement un aspect politique. C'est pour-
quoi dans le secteur de la promotion et de la vulgarisa-
tion agricoles i1 est indispensable de rechercher 1'ac-
cord et 1'appui des deux parties concernées: aussi bien
des personnes intéressées, destinataires des mesures d'en-
couragement, que des responsables politiques, maTtres-
d'oeuvre de ces programmes d'encouragement.

D'un point de vue politique, les actions de vulgarisa-
tion ne peuvent €tre connues que comme des programmes de
développement a la base, c'est-d-dire bénéficiant de 1'ap-
pui des masses. La compréhension ne se commande pas. C'est
pourquoi on constate qu'une cause fréquente d'echecs pro-
vient de manquements graves aux principes d'une coopéra-
tion fondée sur 1'@galité des partenaires. On a constaté

a maintes reprises que:
- des actions menées sans 1'accord ou la compréhension
des groupes concernés se heurtent au manque d'inté-
réet, a la méfiance ou au refus de ces groupes;

- des objectifs propagés par le gouvernement et con-
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traires aux intéréts individuels des exploitants ne ‘ tables pour des raisons socio-culturelles et psycho-
sont pas réalisables et ne font qu'aggraver la situa- logiques.
tion générale s'ils sont imposés par la force,

11 faut pourtant reconnaTtre que méme le vulgarisateur
meme une contrainte bien intentionnée provoque des soucieux de travailler d& 1'ecoute des agriculteurs a sou-
reactions d'opposition et ébranle 1a base de confi- vent de grandes difficultés; i1 essuie des refus pour
ance qui doit nécessairement régner entre les vul- des conseils objectivement valables parce que ses inter-

garisateurs et les groupes-cible; ‘ Jocuteurs n'ont pas encore pris conscience du probléme.

I1 se trouve ainsi devant la tache ardue et laborieuse
beaucoup d'organisations d'encadrement se font une de susciter d'abord cette prise de conscience au niveau
fausse opinion des conditions de vie, des problémes du groupe-cible, ce qui se traduira plus tard par de 1'in-
et des besoins des agriculteurs, par manque d'infor- térét pour la vulgarisation et le désir d'en bénéficier.
mation, ce qui les conduit a adopter des approches 11 devra veiller 3@ ne jamais chercher a imposer sa propre
et des thémes de vulgarisation inadaptés. explication du probléme et ses propres recommandations
sans avoir écouté et verifié d'abord les arguments avan-
L'analyse dans 1'optique des agriculteurs des programmes cés par les agriculteurs concernés. Dans de nombreux cas,
de vulgarisation courants et des solutions proposées per- les agriculteurs ont de bonnes raisons de refuser une in-
met de mettre en lumiére certaines lacunes caractéristi- novation et le vulgarisateur doit d'abord analyser ces

ques, telles que par exemple: raisons s'i1 veut essayer de savoir et de comprendre par
Tui-meme si elles sont justifi€ées dans la situation qui
- 1'effort de travail exigé du vulgarisé 1imite consi- le préoccupe.

dérablement les "temps 1ibres" qui en milieu rural doi-

vent nécessairement €tre consacrés a d'autres acti- Une démarche participative de ce type est particuliérement
vités extra-agricoles indispensables (comme par exem- appropriée dans le cadre de la vulgarisation agricole

ple construction du logement, réparations, activités dans les pays en developpement. La vulgarisation ne per-
accessoires, obligations sociales); mettra certes jamais @ elle seule de maTtriser les taches
immenses incombant a 1'aide au développement agricole,

les cultures et les procédés de production nouvelle- celle-ci étant dans les pays en développement presque tou-
ment introduits ne sont pas bien adaptés aux condi- jours tributaire d'autres mesures d'encouragement. Elle
tions écologiques; est irremplagable dans certaines situations critiques,
comme par exemple dans les cas de lacune de compréhension
1'avantage @conomique n'existe que sur le papier. des problémes, de motivation ou de connaissances.

les innovations ne correspondent pas aux possibili- A la suite de ces explications, i1 est facile de se re-
tés d'action des groupes-cible ou ne sont pas accep- présenter ce qui sera traité plus en détail au chapitre
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suivant sous le titre de "principes de vulgarisation",

Partant de 1'acception donnée ay terme de vulgarisation,

dont s'inspire Ta définition présentée en Timinaire, e
présent Manuel propose des principes de vulgarisation cen-
trés sur le groupe bénéficiaire et sa participation.




II. PRINCIPES DE LA VULGARISATION

Un certain nombre de principes sous-tend 1'orientation fon-
damentale et la démarche conceptuelle et fonctionnelle de
la vulgarisation. Leur observation s'impose particuliére-
ment dans la phase de planification. On différenciera les
principes suivants, étroitement 1iés entre eux:

- Mise au point de solutions spécifiquement modulées en
fonction de la situation des groupes-bénéficiaires
(approche de résolution des problémes, —-chap. II. 1)

- Adaptation de la vulgarisation aux groupes et sous-
groupes définis (vulgarisation centrée sur les groupes~
cible, —chap. 11. 2)

- Collaboration active des groupes bénéficiaires et des
organismes d'appui & la planification, a la réalisation
et a 1'eévaluation des activités de vulgarisation (par-
ticipation, — chap. 1l. 3},

L'observation des principes énoncés ci-dessus se réper-
cute sur la planification et la réalisation des actions
envisagees (planification et réalisation du projet par
etapes, — chap. 11. 4},

1. L'APPROCHE "RESOUDRE LES PROBLEMES"




"d'en haut", qui s'@rige en défenderesse des intérets na-
tionaux et macro-&conomiques est souvent caractérisée par
le fait que les problémes et les objectifs de développe-
ment sont formulés depuis leur bureau par des politiciens
n'ayant pas une connaissance préalable suffisante de la
situation de la population rurale. Dans un tel cas, la
vulgarisation agricole se voit assigner pour tache de gui~
der Tes exploitants sur une voie précongue, de Tes orien-
ter vers des buts ."allant de soi" (par exemple accroisse-
ment de la production) et de leur proposer, voire de Teur
imposer des solutions toutes pré€tes. Une telle approche
n'aboutit qu'accidentellement d& de bons résultats, qui
toutefois sont souvent accompagnés d'effets secondaires
indésirables qui, eux, remettent en question le "succés"
obtenu jusque-1a. Cette approche n'est donc en aucune fa-
gon conciliable avec notre compréhension de la vulgarisa-
tion.

I1 est donc important de considérer 1'approche de résolu-
tion des problémes comme une alternative aux méthodes em-
ployées jusqu'a maintenant. Lorsque les problémes ne sont
pas considérés uniquement de fagon abstraite et dans la
seule perspective macro-économique (les exploitants agri-
coles pris comme "annexes" aux données sur la production,
aux surfaces cultivées ou aux moyens de production), mais
aussi d'un point de vue humain, les chances de réussite
et les possibilités de trouver des solutions viables et
adaptées a la situation s'en trouveront forcément augmen-
tées. Le vulgarisateur joue dans ce contexte le role dif-
ficile d'intermédiaire: i1 doit, en promouvant le dialo-
gue entre les institutions et les groupes-cible, éveiller
chez les uns et les autres de nouvelles formes de prise
de conscience des problémes.

La confrontation des différentes approches de vulgarisa-
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tion pratiquées dans les projets (— figures 1 et 2)
fait ressortir le contraste entre 1'approche encore pré-
dominante axée sur les techniques de production et celle
s'orientant sur les problémes vécus.

L'importance de 1'approche "résoudre les problémes" ré-
side dans le fait que 1'analyse de situation initiale et
les solutions proposées ne dépendent pas uniquement du ni-
veau de connaissance et d'information des planificateurs.
Les petits paysans peuvent en effet bien conna¥tre la
capacité de production de leurs exploitations et €tre en
mesure d'evaluer Tes conséquences sociales qu'auront les
mesures prévues. La base de la planification s'elargit

et les impondérables diminuent lorsque Tes problémes et

la perception de ceux-ci par le groupe-cible sont connus
et constituent 1'assise des mesures d'encouragement mises
en oeuvre.

Lors de la planification d'actions de vulgarisation, les
objectifs et les problémes sont définis les un par rapport

aux autres sur la base d'une analyse de situation (—chap. VI).

Un objectif est un état que 1'on se propose d'atteindre dans
un milieu donné. Toutefois, vouloir éviter une situation
indésirable peut parfois déja constituer un objectif en soi.
Les problémes sont constitués par Tes résistances et

les conditions spécifiques qui s'opposent a la réalisation
de 1'objectif. Une définition précise des problémes laisse

d elle seule déja entrevoir le mode de résolution d& mettre en

oeuvre et renseigne de fagon indirecte sur les mesures a ap-
pliquer.
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Dans 1'approche choisie, c'est la définition du probléme
et non pas, comme jusqu'd présent, la définition des objec-
tifs et des mesures qui constitue le pivot et la charniére
de l1a planification et de 1a réalisation des actions de
vulgarisation (—figure 3).

Figure 3:

POSITION DE LA DEFINITION DU PROBLEME
DANS LE DEROULEMENT DU PROJET

Buts
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C'est justement parce qu'une bonne partie de la solution se
trouve déja dans la définition du probléme que celle-ci ne
devrait pas €tre improvisée d la hate. I1 est recommandable
de formuler plusieurs définitions du probléme avant de dé-
terminer celle qui coincide le mieux avec la perception qu'en
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ont les personnes concernées et qui, en méme temps, laisse

entrevoir des solutions techniques réalisables {par exem- z
ple "pénurie d'eau", "creuser de nouveaux puits" ou |
bien d'autres définitions et solutions possibles telles

que "disponibilités d'eau Timitées" "techniques &cono--

misant 1'eau"). Les structures des problémes &tant sou-

vent enchevétrées, i1 est préférable de dégager un pro-

bléme central et, partant de celui-ci, d'identifier les

causes et les conséquences, ce qui permet de hiérarchiser

les problémes ou de créer un réseau faisant ressortir les

différents élements du probléme et les relations de cau-

ses a effets. Pour de plus amples détails, se référer a

7a methodologie GTZ de planification des projets par ob-

jectif (PPO).

La méthode a appliquer pour définir les problémes doit remplir
certaines conditions (—-chap. III. 7):

- La situation de départ doit €tre analysée sans idée pré-
congue. 11 ne suffira pas de recueillir et de verifier
des données objectivement vérifiables, mais également
de demander et de présenter le point de vue de toutes
Tes parties concernées.

- L'état actuel de la situation sera défini de fagon suf-
fisamment détaillée (procédés de production existants,
niveau des connaissances, etc.). Dans 1'impossibilité
d'exposer de fagon précise les conditions de départ, i1
est difficile de faire accepter le bien-fondé des mesu-
res que 1'on envisage de prendre et de les adapter.

- Un probléme est rarement présenté de fagon objective.
Sa définition dépend en grande partie de la personne
et de la position de 1'observateur. On doit donc carac-
tériser avec précision la personne ou le groupe de per-
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sonnes: pour lesquels le probléme existe ainsi que 1'ob-
servateur qui décrit la situation en indiquant les con-
naissances, les aptitudes, les motifs et les objectifs

des individus concernés (par exemple hommes politiques,
experts, techniciens expatriés, organismes de promotion
petits paysans, gros fermiers, commergants, etc.). Les

problemes dont 1'ingénieur hydraulicien se fait un jeu

peuvent sembler insurmontable & un petit paysan.

b

- La situation que 1'on se propose d'atteindre sera dafi-
nfe Te plus concrétement possible (par exemple ressour-
ces a mobiliser, préoccupations de la population). Un
objectif formulé de fagon vague tel que 1'amélioration
du niveau de vie par exemple ne renseigne pas sur les
moyens d mettre en oeuvre pour atteindre cet objectif.
$1, par contre, on spécifie (par exemple amélioration
de la commercialisation), on détermine indirectement
les activités @ mener (but opérationnel). I1 est impor-
tant de définir graduellement 1'objectif concret que
1'on se propose d'atteindre pour un groupe de population
donné pour pouvoir contrdler par la suite dans quelle
mesure Tes actions ont permis de réaliser cet objectif.

- Les contraintes seront définis (physiques, é&conomiques,
socio-culturelles, politiques)

- On analysera les types de résolution des problémes qui ont
deja eté essayés et les expériences des pionniers (mo-
yens,personnes ayant participé, réussite)

- I1 est important que les problémes sojent replacés dans
Teur contexte, car tout probléme s'inscrit en définitive
dans une situation et un cadre donnés. Dans les zones
semi-arides par exemple, les contraintes structurelles

~ne sont pas Tes memes que dans les for&ts humides tro-
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picales; la culture du riz irrigué a petite échelle
pose un autre probléme que la culture itinérante.

La mise en application de cette démarche de résolution des
problémes est souvent trés difficile dans la vulgarisa-
tion. Mais ce n'est pas non plus un jeu de "tout ou rien".
C'est une démarche laborieuse et de lTongue haleine que de
vouloir donner 3 la population rurale d'une zone

de projet la possibilité de s'exprimer et d'introduire ses
idées, qui ne sont pas forcément immuables ou toujours
concordantes, dans la planification et la réalisation d'un
projet. Mais chaque pas dans cette direction doit Etre
considéré comme un progrés. Dans les cas ol il n'est pas
possible d'appliquer directement la méthode de résolution
des problémes, on s'efforcera d'incorporer le plus d'elé-
ments possible de cette approche dans Tes activités. Tout
modéle de vulgarisation peut introduire dans son program-
me une plus grande marge de participation et prévoir la
vision et la volonté communes. La méthodologie GTZ de
planification des projets par objectif (PPO) est un ins-
trument qui permet, s'il est correctement employé, de te-
nir plus facilement compte, dés la planification d'un pro-
jet, des exigences posées pak 1a démarche de résolution

des problémes.
2. L'ADAPTATION AUX GROUPES-CIBLE

L-utilisation de la démarche de résolution des problemes
conduit nécessairement a centrer 1'action sur les groupes-
cible. On entend par 13 la nécessité d'adapter la vulga-
risation aux besoins spécifiques du groupe bénéficiaire

et d'autres groupes indirectement concernés: i1 s'agit

de faire en sorte que les méthodes épousent les structu-
res et les caractéristiques de ces groupes et de créer
des conditions favorables a la coopération.
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Cette modulation de 1'action en fonction du groupe-cible qu'elles jouent dans une exploitation agricole aussi bien
est indispensable, 1'expérience prouvant que les mesures au niveau de la production que de la prise de décision.
d'encouragement, souvent, n'atteignent pas les personnes

et les groupes pressentis pour en bénéficier. I1 suffit de Les projets de vulgarisation implantés dans une région
rappeler que la masse des petits paysans n'a pas profité donnée doivent tenir compte des groupes de population sui-
véritablement jusqu'ad présent des mesures d'encouragement, vants (—figure 4):

entre autres de la vulgarisation, qui Teur étaient desti-

nées. Ceci est di pour une grande part au fait que la "po- - la population globale dans la zone du projet;

ulation rurale" était jusqu'ici souvent visée comme un
q

tout, sans qu'une différenciation ait &té opérée au niveau - Ta population-cible (ou groupe-cible), c'est-a-dire
de sa structure socio-&conomique, de ses caractéres pro- toutes les personnes (hommes et femmes) qui doivent
pres et de ses traits particuliers. I1 n'etait de 1a sorte bénéficier de la vulgarisation et des mesures d'ac-
pas possible d'adapter les mesures d'appui & la situa- compagnement mises en oeuvre;

tion particuliére des petits exploitants, Les contraintes "

typiques d'un groupe donné ne se révélent, la plupart du - les sous-groupes a 1'intérieur du groupe-cible, c'est-
temps, qu'en cours de réalisation des projets. Le fait d-dire les catégories de la population-cible regrou-
que Ta vulgarisation n'a pas suffisamment pris en compte pées selon les problémes spécifiques & résoudre (par
les caractéristiques des groupes-cible a eu pour consé- exemple les exploitations selon la part des produc-
quence que 1'on n'a pas reconnu ou pas su tirer avantage tions de subsistance et de rente, les petites exploi-
du role important que joue la femme dans le milieu rural tations avec et sans revenu accessoire, les fermiers, |
de nombreux pays en développement. Dans toute société, il les ouvriers agricoles, etc.);

existe differentes régles traditionnelles de division du

travail selon les sexes. L'introduction de méthodes de - les groupes médiateurs, c'est-a dire les unités struc-
production modernes peut modifier 1a condition de la fem- turelles existantes & 1'intérieur du groupe et des

me, en Tui imposant une surcharge de travail, en la fai- sous-groupes (par exemple la famille &tendue, les

sant participer davantage d& l1a gestion de 1'exploitation clubs de jeunes, les groupes d'entraide, les coopé-
agricole ou, au contraire, en la privant de possibilités ratives, etc.);

de revenus ou en 1'excluant de tout processus de décision.

Pour cette raison, i1 est nécessaire que la vulgarisation - les groupes indirectement concernés par le projet,
agricole prenne en considération la situation des femmes par exemple les personnes qui ne sont pas directement
rurales et qu'elle développe & cet effet des méthodes par- . visées par le projet mais qui en subissent les retom-
ticuliéres qui Tui permettront de forcer, si besoin est, bées positives ou négatives. Selon le cas, ils s'éri-
les barriéres socio-culturelles existantes. Jusqu'ad pré- geront en partisans ou en détracteurs du projet, par
sent, la vulgarisation s'est tout au plus penchée sur les exemple gros propriétaires terriens, commergants,
problémes des femmes au foyer sans considérer le rdle élite rurale, membres de coopératives, etc. Ces indi-
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vidus voyant leurs intéréts et Teur sphére d'influen-
ce menacés risquent de mettre en question le projet
et son exécution au niveau social et politique;

Tes groupes de prestation de services appelés d sou-

tenir le programme de vulgarisation et les mesures
concomitantes, tels que les autorités gouvernementa-
‘les, les stations de recherche, les organisations de
vulgarisation, les structures de commercialisation,
les stations de radio rurales. I1s poursuivent sou-
vent leurs propres objectifs qui ne correspondent

pas toujours & ceux de la vulgarisation et ils se si-
tuent en général a un autre niveau social que le grou-

pe-cible.
Figure 4:

DIFFERENCIATION DE GROUPES
DE LA PERSPECTIVE D'UN PROJET

Populotion totaole
de lo zone du projet

Groupes
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L'analyse de la situation de départ permet déja d'identi-
fier les possibilités de coopération avec les groupes mé-
diateurs en place, de prévoir une éventuelle réesistance
des groupes directement ou indirectement concernés et de
Juger si les institutions responsables et les groupes de
prestations de services seront @ la hauteur de Teur t3che.
Certaines mesures d'incitation devront €tre prises 3
1'égard de ces groupes (coopération, sensibilisation,
perfectionnement professionnel, information, etc.) pour
qu'ils ne bloguent pas les activités dont le projet veut
faire béneficier la population-cible.

On divisera la population-cible en sous-groupes selon les
problémes auxquels ils doivent faire face, c'est-a-dire
dans la perspective des mesures d'encouragement futures.
L'importance relative des ressources dotant les exploi-
tations (voir les degrés divers d'utilisation de ces res-
sources et les blocages spécifiques ainsi que d'autres
paramétres socio-&conomiques majeurs) peut servir de cri-
téres de classification. Deux techniques sont couramment
employées dans la pratique:

- Classification des exploitations agricoles selon leur
taille, Teurs caractéristiques socio-economiques (par
exemple exploitation & plein temps, d'appoint ou a
temps partiel) ou la structure de production (systémes
de faire-valoir des terres, systémes d'exploitation,
etc.). Les grilles utilisées dans les pays industriali-
sés exigent de nombreuses et importantes enquétes qui
ne sont pas toujours réalisables dans les pays en deve-
Toppement: 1a plupart du temps, i1 n'est pas possible
de commencer un projet par une longue phase préparatoire
ou des enquétes préliminaires approfondies, et meéme
aprés plusieurs d'années d'activités du projet, on ne
dispose pas toujours de données chiffrées sur 1'exploi-
tation.
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- Typologie effectuée & 1'appui des différenciations lo-
cales habituelles: i1 est plus simple et plus pratique
de se baser sur les répartitions de groupes déja prati-
quées par la société concernée. Elles sont plus naturel-
les et reflétent mieux la situation telle que pergue
par la population. A 1'aide d'entretiens de groupes, on
obtiendra facilement des renseignements sur les métho-
des de production et les problémes de fond caractérisant
un groupe local ou ses principaux sous-groupes (—chap.
VI. 2.2.2 ). On abordera par exemple des thémes tels
que les problémes et les risques du groupe, 1'approvi-
sionnement, la situation alimentaire, 1'organisation du
ménage de 1'exploitation, les structures fonciéres et
les rapports de fermage, la disponibilité et 1'affecta-
tion des revenus monétaires, 1'organisation sociale.

L'adaptation des mesures de vulgarisation aux groupes-
cible nécessite également un examen préalable de 1'ef-
ficience des structures locales existantes. Dans Te sec-
teur de la coopération internationale et dans la perspec-
tive des "pays donateurs" les organismes du pays bénéfi-
ciaire participant & la planification et @ la réalisation
des actions de vulgarisation sont des groupes-cible au
méme titre que les familles des petits paysans. L'ana-
lyse des institutions partenaires a €galement pour objet
de vérifier si ces derniéres disposent de moyens humains
suffisants pour atteindre les petits exploitants agrico-
les. El1e devra de méme verifier si ces institutions pu-
bliques sont disposées & surmonter le stade méthodologi-
que des contraintes ou des prescriptions rigides et a dia-
Toguer avec les agriculteurs & la recherche de solutions
bien adaptées & leurs problémes.
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3. LA PARTICIPATION

Compte tenu de ce qui a &té dit précédemment sur 1'appro-
che "résoudre Tes problémes" et sur 1'adaptation aux
groupes-cible, i1 semble tout 4 fait naturel d'exiger la
participation des groupes-cible a Ta planification et a
la réalisation des actions d'encouragement et de vulgari-
sation, d'autant plus que la vulgarisation est par défini-
tion une action coopérative supposant une participation
active du groupe bénéficiaire aux processus de décision.
Le principe de 1a participation rencontre toutefois de
nombreuses résistances et c'est la raison pour laquelle
i1 est rarement mis en pratique.

Meme dans les projets de développement communautaire et
d'animation rurale fondés sur la collaboration active des
groupes-cible, cet objectif de participation et de respon-
sabilisation de 1a population concernée est resté un voeu
pieux. I1 s'est avéré que le concept de participation,
dans son acception de collaboration critique et respon-
sable aux mesures de développement et de vulgarisation,
n'a eu bien souvent qu'une valeur déclamatoire et qu'il

a été rapidement abandonné lorsque des conflits d'inté-
réts surgissaient entre Tes groupes bénéficiaires et Tes

" organisations responsables de Ta promotion.

Les expériences vécues pendant les périodes pré-coloniale,
coloniale et post-coloniale ont conduit les masses rura-
les @ adopter des attitudes passives, a ob@ir aveuglément
aux instructions, a ne plus réagir que sous la pression

et d accueillir avec méfiance les actions entreprises par
les pouvoirs publics. I1 serait donc naif de supposer que
Tes petits exploftants sont & priori disposés a partici-
per.
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D'un autre cOté, les organismes responsables de la promo-
tion ont souvent du mal, bien que remplis de bonnes in-

tentions, a faire de la participation une réalité vivante

au niveau de leurs différentes instances, depuis les équi-
pes de direction jusqu'd 1'échelon du village. I1 n'est

que trop facile de se laisser entrainer par les circons-
tances (par exemple le besoin d'obtenir rapidement des
succés probants, d'augmenter la rentabilité) et de retour-
ner aux procédés et aux comportements traditionnels, auto-
ritaires et axés sur des réglements et des prescriptions.

De plus, de nombreux planificateurs et investisseurs n'ont
pas confiance dans les forces physiques et morales de la
population rurale "peu instruite". Dans de nombreux pays,
les &1ites en place répugnent a& accorder une partie de
Teurs pouvoirs @ des couches socialement et economiquement
plus faibles., Ainsi, les initiateurs externes et internes
de projets peuvent se donner la main en une alliance mal-
saine qui déjoue Tes aspirations légitimes de participa-
tion des populations-cible.

Malgré de nombreux echecs et initiatives avortées, la par-
ticipation ne perd pas de son importance, comme le prou-
vent de nombreuses évaluations d'experts. Dans une étude
effectuée en 1976 sur 33 projets, on a démontré que la
participation des groupes-cible & la planification et a

Ta réalisation des actions avait &té 1'un des critéres
principaux de 1a réussite des projets, puisque les grou-
pes-cible avaient consenti a fournir des efforts tant sur
le plan du travail que du financement (  MORSS, 1976, p.
205).

En partant des expériences faites dans des projets de dé-
veloppement communautaire, d'animation rurale ou autres,

on peut recommander certaines méthodes qui ont déji fait
leurs preuves et qui mettent Ta participation en pratique.

Pour garantir cette participation a tous les intervenants
d'un projet, i1 faut avant tout institutionnaliser des
discussions communes et réguliéres entre les agents vul-
garisateurs, les représentants des groupes bénéficiaires,
les organisations concernées et les experts en mission.
I1s pourront ainsi tout au long du déroulement du projet
confronter, discuter et mettre en commun tout ce qui a
trait au projet: les objectifs, les difficultés, les er-
reurs, les actions, les responsabilités, le contrdle et
suivi, la délégation de tdches et autres activités. I1
est particuliérement important de se concerter sur les
délais de realisation car ils constituent une source d'er-
reurs "classique". Celui qui est apte et disposé a accep-
ter des propositions et des critiques a posé un jalon es-
sentiel vers une coopération féconde.

Dans la phase de réalisation d'un projet, pratiquer la

participation signifie que 1'organisme central du projet
exercera le minimum de fonctions et qu'il veillera d les
déléguer progressivement & des unités locales opérant de
fagon décentralisée, par exemple aux coopératives, aux
structures locales de prestations de services et aux grou-
pements informels, y compris d certains paysans choisis
pour €tre conseillers i temps partiel.

La participation appliquée aux rapports entre les experts
Tocaux d'un projet de coopération et leurs homologues ex-
patriés revet un aspect particulier. La conception préva-
lant jusqu'alors exigeait un engagement important d'ex-
perts, d'eéquipements et de fonds de fonctionnement étran-
gers dans la phase initiale du projet. Sous le prétexte
de 1'"incompétence" des cadres nationaux, le partenaire



gtranger assumait jusqu'd la direction du projet. Les col-
laborateurs locaux @tajent ainsi relégués au second plan
et devaient se contenter de rdles de figurants. Dans quel-
ques projets bilatéraux de vulgarisation, couvrant une
zone assez étendue, i1 &tait habituel que les experts
étrangers rendissent visite aux agriculteurs pour leur don-
ner des conseils sans associer les vulgarisateurs locaux.
I1 existait donc le danger de voir &clipsé du personnel
Tocal de qualité et expérimenté par des cadres étrangers
trop strs de Teur compétence et en dépit de Teur bonne
volonté. En outre, i1 va sans dire qu'un tel comportement
ne se justifiait pas au plan pédagogique. Lorsque, aprés
plusieurs prolongations (les experts étrangers étant "in-
dispensables"), le projet était enfin remis & 1'autorité
compétente locale, i1 &tait presque inévitable qu'il s'ec-

roulat.

Un modéle participatif de projets de vulgarisation dans
Te cadre de 1a coopération internationale se présente de
la maniére suivante:

- La co-responsabilité des institutions et des personnes

concernées dans le pays bénéficiaire est assurée dés le
debut du projet et tout au long de son déroulement. On
encourage particuliérement 1'organisation de groupes

d'auto-assistance.

Les experts étrangers remplissent le rGle de conseillers
auprés des cadres nationaux; ils sont ainsi éventuelle-
ment les conseillers de conseillers. Un tel rapport
entre collégues est possible méme quand les partenai-
res locaux ne possédent pas encore toutes les qualifi-
cations professionnelles exigées. Un rapport d'ensei-
gnant-enseigné serait en effet préjudiciable et nuirait
a la motivation des partenaires locaux.

- Une passation de service est inutile puisque le départ
des experts étrangers n'entraine pas de coupure nette
dans le déroulement des activités du projet.

Le role du cadre expatrié regoit ainsi une nouvelle inter-
prétation - i1 conseille mais ne dirige pas. Son commettant
renonce a lui imposer des objectifs stricts car i1 ne peut
pas le rendre responsable des résultats. La participation
exige de la part de toutes les parties en présence - les
donateurs, les organismes d'intervention et les groupes-
cible - du temps, de la patience, de la persévérance et
1'accumulation de ressources au-deld des réalisations ma-
térielles (ce qu'on appelle, en comptabilité privée, le
“fonds de commerce"). Sans participation, le succés de
toute intervention quelle qu'elle soit est compromis.

4. CONSEQUENCES: PLANIFICATION ET REALISATION PAR ETAPES

En adoptant 1'approche d'action sur les problémes, 1'ada-
ptation aux groupes-cible et la participation, on

peut tirer des conclusions importantes concernant la pla-
nification et 1'exécution de projets comportant un volet
vulgarisation. La planification et la réalisation du pro-
jet doivent en effet ®tre assez souples pour permettre
d'introduire des modifications dles i de nouvelles don-
nées, de nouveaux problémes et objectifs, sans que le dé-
roulement des opérations en soit pour autant perturbe.
Donc un plan qui essaierait de régler de fagon définitive
toutes les déemarches et toutes Tes interventions 3 1'aide
de prescriptions rigides aurait peu de valeur.

I est préférable de prévoir un schéma directeur qui, en
raison de sa structure particuliére, permettra d'intégrer,
d'@liminer ou de modifier des &léments du programme selon
un processus continu de mise a jour et de révision des
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données et des décisions. Cette souplesse du schéma direc- ‘ IT n'existe pas de recommandations pour la composition des
teur ne signifie pas que 1'on renonce définitivement a "&tages", puisque le processus de planification dépend conc-
une planification, mais elle rend cette planification et rétement des problémes a resoudre et des finalités visées.
sa révision evolutives. La méthodologie GTZ de "Planification des projets orientée
Planification progressive, exécution simultanée et conti- sur lTes objectifs" est un instrument tout indiqué pour
nuelle, mise & jour des données sont trois processus qui exécuter une planification progressive et participative
s'imbriquent 1'un dans 1'autre, autrement dit, ils se dé- \ aussi bien pour des projets entiers que des volets de
roulent parallélement et de concert. Cette :interaction projet ou des interventions ponctuelles.

est representée a la — figure 5.

Les avantages de l1a planification et de la réalisation

. Vs . . PR ,
Figure 5; progressives d'apres la methodologie GTZ sont résumés ci-
dessous:

FICATION ET DE . .. . X

M?BE%§%£E&§X§f?ﬁﬁwﬁ?OGRESSIVE ET - Les données de base et les principes de la planification

SOUPLE D'UN PROJET s'adaptent progressivement d la situation réelle. La
planification est donc plus réaliste.

- Les effets des interventions sont mieux controlables et
prévisibles.

- Les collaborateurs du projet et Tes groupes-cible sont
plus motivés puisqu'ils peuvent faire passer leurs ex-

lnventolire de
te situotion de déport

périences et leurs propositions dans le processus de

Niveoux d’aetion

planification.

Etol des information

- Les conflits d'intéréts et les difficultés peuvent Stre
Données de aclions-tast . . .
baze étude do factibilits discutés et résolus.

oot du - L'objectif a atteindre est plus facile a apprécier.

départ
du projet

Les avantages que nous venons de citer ne porteront leurs
Niveaux d’action

fruits que si la planification progressive, de méme que

Analyse de la situation

Planification précédemment 1'approche de résolution des problémes, 1'ad-
—— — —— Raalisatlion

aptation aux groupes-cible et Ta participation intégrée
dans Ta conception du projet: Ta convention du projet
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doit laisser suffisamment de 1iberté pour la planifica-
tion et la réalisation de mesures qui ne sauraient Btre
définitivement arrBtées d'avance. Cet aspect du probléme
devrait déja €tre mentionné par les experts dans leur
étude de faisabilité afin que les autorités compétentes
puissent prendre des dispositions en conséquence. Il sem-
ble judicieux de mettre en oeuvre des “projets-pilote" i
objectif 1imité et pour une durée déterminée (entre une
et deux années) avant d'entreprendre des activités ons-
reuses a grande échelle.

En dernier lieu, i1 ne faut pas passer sous silence le
fait que 1a planification souple rencontre des difficul-
tés auprés des autorités compétentes des pays donateurs,
en particulier dans 1'administration, car de tels projets
présentent moins de facilités apparentes pour la prévision
d'échéanciers, le planning budgétaire et le contrdle. Ils
posent donc des défis inédits au dynamisme et 3 la compé-
tence des administrateurs.



11I. BASES THEORIQUES DE VULGARISATION

Ce chapitre explique a quoi servent les bases théoriques,
de quoi elles se composent et comment les employer (—
chap. 111. 1 ). En partant d'un modéle général de vulgari-
sation organisée (—chap. 111, 2 ), on décrira 4 exem-
ples-types (—chap. III. 3 ) de vulgarisation. On enchai-
nera par une série de concepts sur le comportement (—-
chap. III. 4 - 10 ) en poursuivant par des considérations
sur la communication (—-chap. 111, 11 ), sur la mise en
oeuvre de processus d'apprentissage (— chap. III, 12 )

et sur 1'organisation et la gestion (— chap. III. 13 ).
On concluera par une description et une explication de
phénoménes fréquents dans la diffusion d'innovations en
milieu rural (—-chap. III. 14 ) qui reprennent divers
concepts déja abordés dans ce chapitre.

1. COMMENTAIRES SUR LE CHOIX ET L'EMPLOI DE CONCEPTS

De par sa définition, la vulgarisation sert @ trouver des
solutions a des problémes; elle place la personne humaine
au centre de 1'action car seuls les individus ont des
problémes et non pas des entreprises ou des régions. Un
probléme comporte, certes, toujours une valeur subjecti-
ve, mais comme les tentatives de résolution s'inscrivent
en général dans le cadre de contingences matérielles, la
vulgarisation exige la maTtrise des thémes et de la mé-



Pour résoudre des problémes qui n'ont pas encore pu 1'E@tre,
i1 est en général nécessaire de modifier les comportements.
Celui qui veut apporter son soutien et son aide dans un

te] moment doit avoir des idées précises sur les motifs
déterminants des individus et leurs facultés de change-
ment. Un vulgarisateur qui part normalement d'une forma-
tion technique doit acquérir une orientation et une com-
pétence dans le domaine des sciences humaines afin de pou-
voir appliquer et transmettre correctement ses connais-

sances techniques.

on est donc confronté au probléme du choix judicieux des
méthodes, compliqué par le fait que les sciences sociales
sont submergées de théories, de modéles et de données em-
piriques contradictoires i travers lesquels meéme les ini-
tiés ne se retrouvent que difficilement. I1 semble donc
indispensable de justifier briévement les raisons des

choix retenus ici.

A 1'inverse de tous les autres objets physiques, 1'€tre
humain posséde la "grace de Ta liberté", i1 peut faire
ses choix lui-meéme. I1 en résulte ce que les psychologues
nomment la plasticité du comportement, c'est-d-dire qu'un
meme individu a la possibilité de faire, dans la meme si-
tuation, des choix différents. C'est pourquoi il n'existe
pas en sciences sociales de prédictions absolument sure,
mais seulement des probabilités.

Le comportement humain résulte de rapports réciproques
entre 1'individu et son environnement dans des situations
particulidres, immergées dans des processus dynamiques et
ipréversibles. 11 est donc particuliérement recommandé de
ne pas employer de recettes toutes faites dans les rap-
ports avec des individus mais de partir plutot de concepts
plus généraux qui pourront s'adapter & chaque situation.
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Ces concepts ne reproduisent donc pas la réalité concréte
mais ils donnent une représentation simplifiée des réfle-
xions et des propositions d'ordre général, ils aident a
mieux comprendre Tes situations nouvelles et servent de
guides pour la perception et la compréhension des événe-
ments.

Ce que nous appelons notre expérience de la vie est en
fait une synthése de tous ces concepts. Elle nous permet
d'agir et de réagir rapidement, nous donne une direction
3 suivre et nous sécurise. Le choix des concepts influence
de fagon déterminante notre perception des choses, notre
pensée et nos actes.Si nous avons fait un mauvais choix
et que Te concept n'est adapté ni a la situation ni aux
problémes, nous ne pouvons pas agir correctement ni ap-
préhender la dynamique d'une situation, ce qui a pour con-
séquence que les effets de nos actes peuvent Etre contrai-
res a ce que nous voulions.

C'est pourquoi nous devons

- examiner d'un oeil critique nos propres concepts et nous
ouvrir aux concepts d'autrui

- ne pas blamer les autres quand nous échouons mais plutdt
chercher Tes legons que nous pouvons en tirer pour nous-
memes: notre interprétation de la situation était-elle
exacte? Devons-nous corriger des idées erronées ou ré-
viser des concepts inappropriés?

L'éventail de concepts fondamentaux que nous proposons
ci-dessous découle de notre appréciation que ces concepts
meritent d'€tre appliqués aux actions de vulgarisation et
qu'ils restent compréhensibles pour une personne non ini-
tiée aux sciences sociales. ITs ont fait leurs preuves
dans 1a formation et le perfectionnement d'agents de vul-
garisation, ils sont clairs, réalistes et pertinents.
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Par expérience, nous savons qu'il ne suffit pas de con-
naTtre ces concepts. I1 faut également posséder de 1'ex-
périence et avoir 1'habitude de se référer au bon moment
et judicieusement & ces concepts, c'est-a-dire savoir con-
crétiser le modéle abstrait et abstraire de la situation
concréte. Cet exercice de passe-passe s'acquiert par 1'en-
trainement et peut €tre appuyé par le dialogue entre col-
Tégues de différentes disciplines, le perfectionnement
centré sur la pratique et 1'apprentissage sur le tas.

Les concepts doivent permettre au vulgarisateur d'organi-
ser les faits en systéme, c'est-a-dire de mettre au clair
ce qui va ensemble (@léments), ce qui est en rapport
(structure), ce que les &léments signifient pour le tra-
vail et la cohésion de 1'ensemble (fonction) et savoir
comment fonctionnent les méthodes et e déroulement des
actions (processus). On choisira pour cela des concepts
qui se complétent sans se contredire.

Pour maitriser ces concepts, le vulgarisateur doit Etre
en mesure de répondre aux 5 questions suivantes quand 11
est confronté a des situations concrétes de vulgarisation

et qu'il doit lui-méme analyser ces situations:

1} Pourquoi les personnes en question se comportent-elles
comme elles le font?

2) Peuvent-elles se comporter autrement?

3} Quelles sont les forces qui incitent ou qui freinent
Ta modification éventuelle des comportements?

4) Par quels moyens peut-on arriver a modifier ces forces?

5) Quelles incidences auront ces modifications du compor-
tement?
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2. MODELE GENERAL DE VULGARISATION

Pour aveir une vue plus précise des différentes démarches
qui se déroulent entre les vulgarisateurs et les “deman-
deurs", isolés ou en groupes, il est utile de disposer
tout d'abord d'un cadre général avant de passer aux par-
ticulariteés,

Le modéle général représenté d la —=figure 6 donne
une idée des interactions entre le service de vulgarisa-
tion et Tes groupes-cible.

Figure 6:

MODELE-CADRE DE VULGARISATION ORGANISSEE
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Ce modéle cherche @ montrer en particulier que Te compor-
tement d'individus pris isolément, donc aussi bien le
comportement de 1'agent vulgarisateur que celui de son
partenaire, est toujours englobé dans un réseau plus vaste
de relations sociales qui 1'influencent considérablement:

- un réseau de relations personnelles. I1 se compose, pour
1'interlocuteur, de sa famille, de son groupe d'amis,
de la communauté du village. Pour 1'agent de vulgarisa-
tion, c'est le meéme réseau auquel on peut ajouter les
contacts personnels avec d'autres collaborateurs du ser-
vice de vulgarisation.

- des structures sociales (—-chap. III. 9 ) pour les grou-
pes béneficiaires comme pour les vulgarisateurs, en
ajoutant pour ces derniers la structure de 1'organisa-
tion de promotion (—-chap. III. 13 ), I1 ne s'agit pas
dans ce cas des relations personnelles qu'ils entretien-
nent avec des collégues de 1'organisation mais des rap-
ports officiels avec 1'administration de leur organisa-
tion.

- un milieu culturel. Pour les groupes-cible, c'est en gé-
néral un milieu "traditionnel" et rural, pour le ser-
vice de vulgarisation, c'est un milieu plus "moderne"
et urbain.

- un systéme social et culturel (—-chap. III. 10 ).
Normalement, ce systéme est le méme pour les groupes
bénéficiaires que pour les vulgarisateurs. Mais dans le
cas de la coopération, i1 arrive souvent que des con-
tacts interculturels aient 1ieu entre les deux systémes
(population-cible et organisme d'appui).

Dans 1e modéle décrit plus haut, les deux systémes sont
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indépendants 1'un de 1'autre. Pour que les activités de
vulgarisation soient efficaces, i1 faut que ces systémes
se superposent autant que possible. (Par exemple, 1'agent
de vulgarisation est originaire du meéme village que son
interlocuteur et fait partie de ses relations). Mais cela
dépend en grande partie de Ta structure et de 1'organisa-
tion des services de vulgarisation.

Le modéle représente 1'assise sociale du comportement des
personnes participant au processus de vulgarisation.
I1 doit en outre remplir trois autres fonctions:

I1 doft servir de cadre d'orientation aussi bien pour 1o-
caliser les problémes que pour intégrer des sous-modéles
et détecter les erreurs.

En considérant la vulgarisation dans un ensemble aussi
vaste, nous admettons que les causes possibles d'échec
proviennent de n'importe quel maillon du systéme. On ren-
verse ainsi la tendance habituelle de culpabiliser les
seuls agriculteurs. On recherche les erreurs de fagon sys-
tématique aussi bien au sein des organismes de promotion
que dans Ta population-cible ou encore au niveau de 1'in-
teraction entre les deux, autrement dit dans les méthodes
de vulgarisation.

Dans ce modéle, on peut donc plus facilement classer les
problémes d'aprés leurs causes. On peut &galement faire
appel & des modéles plus spécifiques pour &claircir davan-
tage les différentes zones du modéle général et aider ainsi
a analyser les problémes apparaissant au cours des acti-
vités de vulgarisation. Les exemples cités plus loin qui
présentent un aspect du comportement humain de méme que
les expériences faites peuvent alors trouver leur place
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dans e modéle général. Les domaines les plus importants "Mes caféiers sont trop vieux. Cela ne vaut pas la peine
qu'aborderont les concepts décrits plus bas sont: f que le vulgarisateur vienne me voir. I1 y a bien un
‘ vulgarisateur qui passe deux fois par jour, mais per-
- les motifs déterminant 1'action et les conditions de sonne ne sait ol i1 va'".
modification des comportements
"Qu'est-ce qu'il fait pour les habitants de notre village?"
- les conditions du succés de Ta communication et d' un
apprentissage fructueux "Rien. 11 est venu une fois depuis 1963 (1'année préce-
dente) pour nous recommander, au cours d'une réunion
- les principes d'une gestion et d'une organisation réus- tenue sous 1'arbre, de nettoyer nos champs. I1 n'a ja-
sies, mais mis les pieds dans un champ."

3. QUATRE EXEMPLES TIRES DE LA PRATIQUE “Le vulgarisateur circule sur les routes et ne sait pas
ce qui se passe dans les champs. I1 devrait {doit) mon-
Pour illustrer le modéle général decrit précédemment et trer le minimum & faire a la population rurale. Un plan-
mieux comprendre les concepts des sous-modéles que nous teur de café connait mieux son travail que le vulgari-
aborderons plus tard, nous présentons ci-dessous 4 exem- sateur chargé des cultures de café. Les vulgarisateurs
ples-repéres tirés de la pratique de vulgarisation. ‘ sont bons en théorie, mais pas en pratique."

Exemple 1: Togo ‘ - "Je n'al rien dire au vulgarisateur. J'aime €tre libre
dans mon travail, je ne veux avoir d'histoires avec per-
Déclarations d'agriculteurs sur 1'opinion qu'ils ont des sonne. Tout va bien chez nous, c'est pourquoi je ne Tleur
vulgarisateurs: ‘ ; demande rien."

"Etant peu instruit, je ne peux pas juger de sa valeur" - "Quand les vulgarisateurs viennent, je demande a agrandir
(celle du vulgarisateur) mes champs pour pouvoir planter davantage, c'est tout."

“Je Te vois de temps en temps, mais je ne sais pas ce ! ~ "Autrefois, 11 y avait des chefs de tribus qui nous mal-
qu'il fait. S'i1 est 13, i1 peut toujours venir me voir". ; traitaient. Aujourd'hui, nous avons obtenu 1'indépen-
dance, et on nous conseille de travailler libres. Je
"0n ne fréquente pas les vulgarisateurs. S tu as fait discute de la disposition de mes parcelles uniquement
quelque chose de mal, tu te fais toujours avoir, par avec mes camarades qui sont colons comme moi. Aprés,
exemple si tu coupes un palmier a huile {pour faire du ‘ nous demandons au vulgarisateur de venir sur les lieux
vin de palme)" , ‘ pour nous corriger pendant 1'arpentage de nos limites
de champs." (d'aprés MULLER, J.0., 1967, p. 283-285)
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Exemple 2: Sri Lanka
Obstacles sociaux a la diffusion d'innovations

“Dans un village, nous avons appris, par exemple, qu'un
innovateur avait planté pendant 4 ans de suite une nou-
velle variété de riz @ haut rendement dans un champ sans
que les gens du village se sofent mis a 1'imiter pour au-
tant. I1 a seulement informé quelques-uns de ses proches
parents et amis qui se sont mis a planter la nouvelle va-
riété de riz avec le méme succés. Ce n'est que quatre ans
aprés les permiers essais que le service de vulgarisation
a parlé officiellement de Ta nouvelle variété au cours
d'une réunion de village. AussitSt, 1a majorité des vil-
Tageois ont planté cette variété.

De telles barriéres de communication empéchant 1a diffu-
sion rapide d'innovations peuvent avoir plusieurs raisons.
On les trouve dans les structures sociales du milieu ru-
ral et dans Tes valeurs et normes traditionnelles de la
population paysanne.

La structure sociale du village joue un role important au
niveau de la diffusion des informations et de Jeur desti-
nation. Les rapports sociaux entre villageois dépendent

de facteurs tels que 1'appartenance 3 une caste, la paren-
té du sang et Ta formation de groupes sur la base d'affi-

nités politiques. On peut observer la fagon dont se pro-

pagent les informations et les nouveautés dans un village
d'aprés les rapports sociaux existants.

Je connais un cas oil un instituteur a &té le premier dans
son village & utiliser la méthode de repiquage du riz.
Les autres villageois 1'évitaient en raison de ses opi-
nions politiques. I1 @tait en effet partisan d'un groupe
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politique que la majorité des agriculteurs refusaient.
Pas un seul paysan n'a osé imiter 1'instituteur pour ne
pas donner 1'impression d'@tre son ami et de s'identifier
a son engagement politique. On trouve parfois des motifs
trés curieux et subtils de comportement social chez les
habitants d'un village." (d'aprés DIEDERICH, G., 1975, p.
9-12)

Exemple 3: Brésil
Formation professionnelle et mise en pratique d'innovations

"Dans le cadre d'un programme de formation, de jeunes agri-
culteurs brésiliens ont suivi des cours de formation en
République fédérale d'Allemagne pendant deux ans. I1s vi-
vaient dans une famille exploitant une entreprise agricole
moyenne, suivaient des cours dans une école technique et
sont retournés dans leur pays aprés leurs examens. On s'at-
tendait a ce que ces jeunes diplOmés mettent en valeur

Tes connaissances acquises & 1'@tranger et qu'ils les adap-
tent aux conditions de Teur pays.

Cette hypothése n'a pas pu E€tre confirmée. Certes, la for-
mation que ces jeunes gens avaient regue dans une exploi-
tation moderne les avait fortement impressionnés et ils
etaient techniquement plus qualifiés. Mais 1'organisme de
formation n'avait pas prévu de suivi pour gue ces jeunes
adaptent aux conditions locales ce qu'on leur avait ensei-
gné. Leurs parents avaient de plus leurs idées sur la fa-
¢on de gérer une entreprise et i1s voulaient d'abord ju-
ger si leur fils &tait capable de travailler sur Jeur ex-
ploitation avec le systéme traditionnel avant d'adopter
ses nouveautés." (d'apreés GfA, 1976)
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Exemple 4: Iran
Praticabilité de la proposition du vulgarisateur

Un vulgarisateur m'a raconté 1'histoire suivante: "Le mou-
ton d'un cultivateur boitait. J'ai identifié la maladie

(i1 s'agissait de Ta fiévre aphteuse) et ai dit au paysan:
“Tu dois absolument 1ui donner ce médicament, sinon il va
mourir". I1 m'a répondu: "Laisse faire, i1 guérira bien
tout seul". Le mouton a péri et ses autres animaux ont été
contaminés. Mais i1 ne voulait toujours pas faire la dépen-
se de 200 rials {env. 25 F) pour les soigner jusqu'au jour
oll j'ai acheté moi-méme le médicament et 1'ai déposé dans
mon bureau a un endroit bien visible. Lorsque 1'agricul-
teur est entré dans mon bureau et qu'il a vu le médicament,
i1 m'a demandé: "Qu'est-ce-que c'est?" Je lui ai répondu:
“C'est 1e médicament qui peut guérir tes moutons de la ma-
ladie qu'ils ont". I1 a ajoutd: "Alors viens avec moi et
soigne-les". Mais j'ai répondu: "Paje déja le médicament".
Alors i1 m'a dit: "Tu dois d'abord soigner mes moutons

et s'ils guérissent, je te donnerai 1'argent..." Je les ai
soignés, ils ont guéri et le paysan m'a donné 1'argent.
Alors, je lui ai dit: "Tu vois, si tu les avais soignés
plus tot, tu aurais un mouton de plus maintenant."” 11 m'a
répondu: "Je ne pouvais pas le savoir, je suis analphabéte,
tu aurais du me forcer et je 1'aurais certainement fait."

On serait tenté de penser qu'il faut toujours utiliser la
contrainte. Mais une telle méthode est a bannir pour des

raisons pédagogiques, Si, en effet, le vu]gariéateur avait

employé la contrainte, il serait obligé de 1'employer
pour chaque nouvelle proposition., I1 serait obligé de sur-
veiller chaque paysan et personne ne prendrait ses recom-
mandations au sérieux. Par la perte d'un mouton et grice

a la guérison des autres, 1'efficacité de sa recommanda-
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tion est beaucoup mieux mise en valeur. Le vulgarisateur
a acquis une toute autre autorité aux yeux de cet agri-
culteur et de ceux qui ont suivi 1'événement. I1 n'a plus
besoin de surveiller chacun d'eux car ils savent tous
maintenant qu'il est compétent et ils Tui demandent con-
seil quand i1s ont des problémes". (d'aprés RAFIPOOR, F.,
1974, p. 171)

Dans Te chapitre suivant, nous reprendrons certains élé-
ments des 4 exemples décrits ci-dessus pour mieux illus-
trer les concepts.

4. COMPORTEMENT ET MODIFICATION DU COMPORTEMENT

Le comportement d'un individu n'est pas déterminé par une
seule cause, il résulte d'un ensemble de facteurs trés
différents qui déterminent la situation au cours d'une in-
teraction dynamique de la personne et de son environnement.
Selon la théorie des champs, on peut définir cette inter-
action des facteurs, de la personne et de son environne-
ment comme un champ de forces, un systéme en tension,
autrement dit un champ psychique.

On peut le définir par la formule suivante:
C = f (P, Esubj )

Le comportement est fonction de 1'interaction de la per-
sonne et de 1'environnement qu'elle pergoit. Autrement dit
seuls les facteurs que pergoit 1'individu ont une influ-
ence sur son comportement. Comme nous allons Te voir par

la suite, la perception humaine est un mécanisme trés in-
dividuel et subjectif. De 1'environnement total, seuls

lTes aspects consciemment ou inconsciemment pergus par 1'in-
dividu peuvent influer sur son comportement.
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Dans la perception subjective d'une situation, on trouve
non seulement des eléments d'information actuelle mais
aussi un savoir du passé, autrement dit des expériences,
de méme que 1'anticipation d'événements futurs, autrement
dit les attentes.

D'aprés —1la figure 7, le comportement peut se décrire

de 1a fagon suivante: Une personne (P) fait 1'expérience
dans son environnement (le milieu perqu de fagon subjec-
tive) de choses dignes d'intérét (un objectif, un état sou-
haité, un objet ayant un caractére d'invitation positif)

et elle mobilise ses forces psychiques pour atteindre son
but.

Figure 7:

MODELE DU MILIEU PSYCHIQUE

Personne

Barriére Environnement pergu
de fogon subjactive

De T1a méme maniére, cette personne mobilise ses forces

psychiques quand un événement négatif ou nuisible appa-
rait dans son environnement afin d'@viter cet etat pergu
et ressenti comme négatif (—=-exemple de 1'Iran: le mou-

86

ton malade et 1'absence de médicament). La voie qui méne
a un but ou qui permet d'é@viter une situation désagréable
peut €tre bloquée ou compliquée par une barriére ou un
facteur entravant (manque de connaissances, incertitude
des conséquences, manque de capitaux, sanctions sociales,
etc.).

Les forces qui aident d atteindre un but positif sont dé-
nommées forces d'impulsion, celles allant dans un sens
négatif forces d'inhibition. Le comportement est la ré-
sultante du champ de forces psychiques dans Tequel les
forces d'impulsion et les forces d'inhibition agissent
avec plus ou moins d'intensité et créent un équilibre ou
un déséquilibre.

La modification du comportement s'explique directement a
partir de cette considération théorique du champ psychi-
que influencé par des forces positives ou négatives. la

— figure 8 reproduit le modéle de 1a modification du
comportement en la considérant dans ses trois phases suc-
cessives:

1) mise en cause de 1'&quilibre acquis
2) mouvement vers un nouvel &tat d'équilibre
3) maintien de 1'2quilibre au niveau atteint
Dans chacune de ces trois phases, la vulgarisation joue

un rdole important puisque son but est de faciliter et d'en-
courager la modification du comportement.
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Figure 8:

MODELE DE MODIFICATION DU COMPORTEMENT

Phase 1 Phase 2 Phase 3

b

Niveau de
comportement

!
d inhibition ll#TT
l¢lll)rT T
Frr

Forces
d impulsion

—+» temps

Dérangement Mouvement vers Mu'}nﬁen Qe
de L &quilibrejun nouveau niveau|l élat d‘equll}bre
aquis d équilibre au niveau alteint

Parception dulEtapes de Résolution du
problame réal isation |probl2me ou
rechute

Un équilibre existant peut E€tre rompu

- par 1'apport de forces d'impulsion

- par Te retrait de forces d'inhibition

-‘ou par la combinaison des deux actions.

Si les forces d'inhibition sont trés importantes et que
1'8quilibre est rompu uniquement par 1'apport de forces

d'impulsion, la tension interne du nouvel 2&quilibre sera
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trés forte et les risques de rechute augmenteront. La ten-
sion interne et le risque de rechute sont minimisés quand
Tes deux actions {apport de nouvelles forces positives et
réduction des forces négatives) se produisent simultané-
ment. (C'est le procéde employé par le vulgarisateur de
1'exemple de 1'Iran. I1 a mis le medicament sous les yeux
de 1'agriculteur et 1'a déchargé des risques d'echec en

le laissant payer aprés la guérison).

On oublie souvent que c'est justement dans la troisiéme
phase du changement que la vulgarisation remplit son rdle
principal. Aussit®t aprés la modification du comportement,
Te nouvel equilibre n'est pas encore suffisamment stabi-
1isé. De nouveaux "conflits d'aprés décision" apparaissent
-{qui n'a pas déja eprouvé ce sentiment aprés acheté

des chaussures) - et des problémes inattendus,sur-
gissant en cours de réalisation de la solution choisie

sur laquelle repose la décision, augmentent les risques

de rechute. Le vulgarisateur doit, & ce moment, aider &
surmonter ces difficultes, encourager son partenaire et
Tui rendre confiance dans 1a decision qu'il a prise jusqu'a
ce que les résultats soient suffisamment positifs pour que
le partenaire reconnaisse les succés qu'il a obtenus en
modifiant son comportement.

La modification du comportement &choue souvent parce que
certains facteurs n'ont pas @té bien identifiés ou qu'ils
ne peuvent €tre définitivement classés comme forces d'im-
pulsion ou d'inhibition.

La confusion du solliciteur peut €tre due au fait qu'il
ne sait pas analyser correctement sa situation ni son role
par rapport a ses objectifs et ses besoins. I1 n'a pas de
"recul". Dans de telles situations, Te vulgarisateur doit
aider son interlocuteur a comprendre son probléme, 1ui
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montrer Te but qu'il poursuit et son intéret. L'interlocu-

teur peut ainsi juger plus objectivement son probléme et

Te caractériser pour trouver une solution adéquate. Le
vulgarisateur met en marche un processus mental de restruc-
turation et de transformation du champ psychique chez son
interlocuteur. I1 arrive ainsi a ordonner la tension dif-
fuse et incontrolée en une situation claire de déséquilibre,
ce qui permet d'obtenir une modification du comportement

et une action responsable.

Puisque des forces déterminent le comportement, il y a
Tieu de savoir d'ot elles viennent et comment elles se
créent. Nous arrivons alors @ la question de la perception
que nous avons déja abordée en constatant que ce n'est pas
1'environnement dans sa totalité qui détermine le compor-
tement mais uniquement 1'environnement perqgu de fagon sub-
Jjective.

Les forces se développent par le processus de perception

qui rend présents ("représente") les faits, que ce soit la
situation réelle, les expériences vécues ou les attentes fu-
tures. Ces faits sont alors mis en rapport avec les objec-
tifs, les désirs et les besoins de 1'individu, autrement dit
i1s sont soumis & son jugement. Par ce jugement de valeur,
les faits perqgus ont un effet stimulant pour le comportement,
elles se transforment en forces opérantes dans le champ psy-
chique.

5. PERCEPTION

Pour comprendre le comportement d'un individu, i1 est in-
dispensable de comprendre le mécanisme de la perception
humaine. Précisons que la perception n'est pas un méca-
nisme d'enregistrement purement technique; nos yeux ne
travaillent pas du tout comme une caméra et notre ouie
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n'est pas comme un magnétophone. Nous n'enregistrons pas
tout ce qui se produit autour de nous. Nous faisons un
choix et nous ordonnons ce choix immédiatement et le mo-
difions tout au long du processus de la perception. C'est
pourquoi i1 existe une différence considérable entre le
milieu physique et le milieu subjectif,'autrement dit
1'environnement tel que nous Te percevons et que nous
pouvons nommer environnement psychologique.

Ce mécanisme est reproduit sur —-Ta figure 9. Deux é&1é-
ments fluencent considérablement la maniére de transformer
transformer et d'enregistrer les incitations de la percep-
tion, & savoir les facteurs structurels qui proviennent de
1'organisation physiologique des organes des sens et Tleurs
fonctions ainsi que les facteurs fonctionnels qui provien-
nent de Ta situation psychique du percevant.

Figure 9:
LE PROCESSUS DE LA PERCEPTION HUMAINE
Focteurs fonctionnels
Situation
5i:il\ﬁff Personne
TP qui pergoil

Réeeplion
par les
organes

sensoriels

STIMULATION — —%

e
mémoire

e 4
ASSIMILATION

sélective,
interprétee,
ordonnée, projective

Facteurs
structurels

Les facteurs fonctionnels, comme par exemple, 1'humeur du mo-
ment, les besoins et Tes expériences antérieures, condition-
nent la réception et 1'assimilation des stimulations, et cela
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en interaction constante avec 1a memoire et le monde inté-
rieur propre a chaque personne.

On peut considérer que les &léments ci-dessous font par-

tie des facteurs fonctionnels:

- les expériences mon sol n'est pas suffisamment
bon pour cette culture; je ne
peux pas obtenir les crédits
qu'il me faudrait. (les expérien-
ces avec le vulgarisateur deter-
minent Ta fagon dont on le pergoit
—exemple Togo)

-~ les échelles de valeur - cela ne vaut pas la peine - pré-
fére les loisirs ou les activi-
tés sociales; ce n'est pas la

"bonne" fagon de faire de la

culture.

- les attentes exode vers les villes, espoir
que les enfants auront plus de
chances; désespoir

- les besoins cela me suffit pour vivre; le
vieux puits est un bon lieu de
rencontres; avec un puits au
milieu de la place du village,
ce serait presque du Tuxe.

- les opinions Tes femmes restent & la maison;
les travaux durs sont réservés
aux hommes; les rites de ferti-
1ité influencent Tes rendements

- les normes socio- traire est voler ce dont Te veau
culturelles inté- a besoin; i1 est interdit aux
riorisées femmes d'actionner 1e moulin 3 1la

bicyclette

La philosophie de la cognition nous enseigne que les hom-
mes ne peuvent pas connaitre le monde réel,tel qu'il est,
mais qu'ils sont obligés de se faire une image de ce monde.
Dans Ta psychologie de la perception, nous apprenons avec
quels moyens nous construisons cette "image du monde". La
perception est sélective,elle projette, ordonne, donne un
sens et une forme aux objets pergus.

Par sélection, on entend le processus de choix que nous
faisons parmi la quantité infinie de stimulants possibles,
processus conditionné par nos besoins du moment et par la
structure de notre pensée.

La projection est le mécanisme qui nous fait inclure quel-
que chose de nous-méme,- nos sentiments, nos désirs ou

nos angoisses - dans nos déclarations. Le sujet percevant ne
remarque pas en général qu'il passe insensiblement de 1'in-
térieur & 1'extérieur, qu'il intervertit le tu et le moi.
Tout Te monde a déja fait 1'expérience de la situation ol

T'un déclare: "mais tu voulais justement..." alors que
1'autre répond plein d'indignation: "Mais comment? Ce n'est
pas moi qui voulais! Tu viens justement de dire..." Ce qui
prouve que le désir n'engendre pas seulement les idées

mais aussi la perception.

L'ordre, le sens et la forme sont des principes qui pro-
viennent de notre besoin d'orientation et que nous devons
appliquer & tout nouvel objet perqu pour pouvoir 1'enregis-
trer dans notre mémoire. Sans ordre, sens et forme, une
impression ne peut pas Etre caractérisée, elle ne peut
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donc ®tre ni enregistrée ni rappelée. Ce mécanisme est
particuliérement important parce qu'il forme et influence
de fagon déterminante notre fagon de penser et donc notre
perception par 1'intermédiaire de la parole.

L'individu peut méme compléter des structures incomplétes.
Les stimulants fragmentaires sont mis en rapport, ce qui
manque est inconsciemment complété et le tout enregistré
par la mémoire comme une unité signifiante. Pour recon-
stituer un tout a partir de données fragmentaires,
1'esprit humain cherche Ta simplicité, la proximité, Ta
cohérence et la familiarité. L'ensemble ainsi reconsti-
tué représente plus que la somme des &léments pergus. 11
acquiert une nouvelle sigquication qualitative.

La conclusion a tirer des processus ainsi décrits est qu'en

général, nous percevons les choses nous paraissant intéres-
santes, répondant a nos besoins, nous rassurant, confirmant
notre expérience, correspondant a nos attentes, et dont
nous pensons nous servir pour atteindre nos objectifs.

6. MECANISMES DE DEFENSE

On ne modifie pas volontiers son comportement. I1 nous
semble souvent plus facile de changer de perception ou
de jugement que de comportement.

En supposant que tous Tes individus aient besoin de se sen-
tir sécurisés et guidés, on peut en déduire, selon les
principes de la perception précédemment enoncés, que toute
information comportant un facteur de doute trop important
ne passera pas sans probléme dans le processus de la per-
ception. Certes, un état intérieur de tension est néces-
saire pour agir, mais pour que 1'individu le ressente comme

agréable ou encore acceptable, i1 faut qu'il ne dépasse
pas certaines limites.

Le rire, Tes pleurs, la colére sont connus pour €tre des
actes permettant de réagir et de libérer Te surplus de
tension. Mais i1 existe aussi toute une série de mécanis~
mes psychiques qui ont pour but la réduction de la tension,
Ta décharge psychologique, et qui se déroulent en partie
automatiquement et inconsciemment et qui sont donc moins
connus. Ces mécanismes sont décrits en psychologie

sous le terme de "dissonance cognitive".

Rappelons-nous la premiére phase du modéle de modification
du comportement (—-chap. 111, 4 ) au cours de laquelle

un déséquilibre est provoqué par 1'apport de forces d'im-
pulsion ou le retrait de forces d'{inhibition. Nous étions
partis de 1'hypothése que le surplus de forces d'impulsion
provoque une modification du comportement. Nous devons ici
reconnaitre que cette présentation est trop simple, la modi-
fication du comportement n'étant, en effet, que 1'une des
réactions possibles & un déséquilibre des forces. On appelle
"dissonance cognitive" 1'état dans lequel des &léments de 1a
pensée sont en contradiction avec d'autres &léments fournis
par le processus de la cognition. Avant que cette contradic-
tion ne porte a conséquence dans nos actions, elle peut ®tre
résolue au point méme oli elle est d'abord vécue; cette réso-
Tution a lieu immédiatement, au cours méme du processus de
perception, dans le cas oil les infomations dissonantes sont
nombreuses, et cela, sans que celui qui pergoit ces informa-
tions en ait méme conscience.

Les informations dissonantes peuvent Etre &liminées des la

perception (on ne les voit pas, on ne les entend pas). Elles
peuvent également €tre modifiées, atténuées, voire méme chan-
gées en leurs contraires au cours du processus de perception.
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Lorsqu'elles sont assimilées, i1 reste toujours la possiblité

de les oublier volontairement. Lorsqu'elles émanent d'une
personne ou d'une organisation, i1 est toujours possible de
douter de la crédibilité de celles~ci. Inversement, si la
crédibilité de celui qui fournit 1'information est douteuse
1'information en sera entachée (organisation de conseil
Jjouissant d'une mauvaise image, ou, pour reprendre 1'exemple
de Sri Lanka, 1'innovation mise en pratique par 1'enseignant
s'entachant de la méme connotation politique).

On peut aussi chercher & eviter les situations et les infor-
mations qui générent les dissonances, ou rechercher plus par-
ticulieérement Tes informations et les contacts personnels qui
renforcent sa propre position. On peut enfin décrire plu-
sfeurs stratégies qui ont pour objet de travestir la réalité:
il y a les réveries &veillé, le recours périodique aux stupeé-
fiants, les représentations imaginaires ou la fuite dans les
mondes irréels, et Tes différentes formes de maladies psychi-
ques.

I1 faut s'attendre a ce que les modifications de comportement
rebutent 1a plupart des gens, et a ce qu'un déséquilibre des
forces psychiques bute d'abord sur les résistances que cons-
tituent les processus de réduction des dissonances, avant de
pouvoir se transformer en moteur d'une modification de
comportement. Les tendances de décharge visibles chez Te par-
tenaire permettent au vulgarisateur de comprendre le type et
1'importance des résistances intérieures qui empéchent une
modification du comportement, et de tenir compte de ces rai-
sons sous-jacentes pour mieux orienter ses activités de con-
seil.

7. RESOLUTION DES PROBLEMES ET PRISE DE DECISION

La vulgarisation en tant qu'aide immatérielle a la résolu-
tion de problémes est plus efficace quand on connait la
méthode a appliquer pour résoudre les problémes et les
difficultés que rencontrent les individus concernés. Nous
avons deja insisté sur ce point en décrivant 1'approche

de résolution des problémes au —chap. II. 1 . Si Te vul-
garisateur a des difficultés a résoudre les problémes
qu'on Tui soumet, i1 peut se référer a la — figure 10

qui présente les différentes étapes de la résolution d'

un probléme.

Ces étapes ne se différencient pas considérablement de
celles employées pour la vulgarisation systématique ni

des principes de base de 1a gestion, comme nous le verrons
plus Toin {(—- chap. VI et VIII, figure 18). On commence
toujours par analyser la situation existante et on termine
en évaluant les résultats obtenus. Toutefois, par souci

de simplicité, on présentera différemment les &tapes in-
termédiaires. La figure 10 est suffisamment €loquente
pour ne pas la commenter. Seules les étapes critiques se-
ront commentées ci-dessous.

Le contraste entre une situation donnée et &tat consi-
dére comme fondamentalement meilleur et réalisable est
vécu subjectivement, c'est un probléme. Une telle prise

de conscience du probléme peut se produire de deux fagons
différentes: en vivant une aggravation de la situation ou
en prenant conscience qu'il existe des possibilités d'ame-
Tioration.

Nous avons constaté précédemment que la perception est
inévitablement subjective. Avant d'engager une action de
vulgarisation, i1 est conseillé de décrire en détail la
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situation de départ en mentionnant les personnes concer-
nées, les autres &léments de la situation et Tes rapports
supposés pour que, dans une seconde phase, on puisse véri-
fier la perception de Ta situation. Cette étape est in-
dispensable si 1'on veut que le vulgarisateur et son in-
terlocuteur partent des memes données et aient une meéme
idée de la situation. Cela permet en méme temps de recon-
naitre des interprétations fausses de la perception et

les erreurs de jugement pour pouvoir ainsi en discuter.

Figure 10:

ETAPES DE LA RESOLUTION SYSTEMATIGUE D‘UN PROBLEME

Deoeription de Controle do _( Rachancho [ hnatlyse deg
tnitiate la perception d'ebjectifs r\ng?: du
problane

quement d'aider & ce que des problémes et des objectifs
soient effectivement recherchés, qu‘ils soient formulés
de différentes maniéres et de fagon réaliste.

Les objectifs ne peuvent €tre trouvés qu'a 1'aide d'une
analyse des besoins du partenaire et ils seront établis

en tenant compte de 1'orientation générale et de 1'ampleur
du but a atteindre. Souvent méme, ils ne pourront €tre
definitivement déterminés qu'en examinant les diverses
solutions déja concrétement proposées.

L'atape consistant a définir le probléme dans la perspec-
tive des causes et des conséquences est volontiers sautée,
mais elle est en réalité 1'axe central de tout effort

de résolution des problémes. La fagon de caractériser un
probléme oriente la recherche des solutions. I1 est ici
particuliérement nécessaire de procéder avec soin, car

les solutions au probléme résident en grande partie dans

sa définition.Le vulgarisateur veillera donc a ce que

Fonection de la vulgarisation:
Parcont ion “APPUT TMMATERIEL"
du problama Assistance pour la structuration Recherche
ol La rborganisation d’idébs; de solutione
Inforner

plusieurs définitions du probléme soient données, qui, en

Moliver et Entrainer

Eveluation Constatation dalisati Choix enire
des résultats des résultats Réalisation de hein ente
choiaie pomaibil(tée

—+ & posmibla,passer o L '4%opa euivantessi problamatique,revenir au stods précédent

~—-w~ sl {’'évoluotion des résultats est négotive,recomnencer ls processus

Alors que la description de 1a situation initiale est en
principe objective et qu'elle accepte, voire encourage
T'action du vulgarisateur, 1a détermination de 1'objectif
et Ta définition du probléme sont des opérations subjec-
tives, dépendant en grande partie des besoins et des opi-
nions de 1'intéressé. C'est pourquoi le vulgarisateur
doit s'efforcer d'€tre non directif. Sa fonction est uni-
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cours de parcours, pourront €tre &liminées pour ne garder
que la plus adéquate.

Si aucune solution n'est trouvée, c'est probablement parce
que 1'objectif fixé ou T1a définition du probléme ne sont
pas exacts. Les objectifs ne s'imposent que rarement de
maniére rigide, mais dépendent des besoins et des ambi-
tions. Si Tes exigences envers soi-meme et envers les au-
tres partenaires sont trop &levées, la seule solution est
d'abaisser Te niveau de ces ambitions.

Si 1'on a trouve des solutions, on vérifiera que 1'on peut
les mettre a 1'essai. S'il existe plusieurs solutions, on
fera un choix entre les différentes possibilités, c'est-a
dire que 1'on comparera les avantages en cas de réus-

99



site avec les inconvénients en cas d'échec. Deux @léments
entrent dans cette comparaison, & savoir les valeurs at-
tendues et la probabilité que ces valeurs se produisent,
autrement dit le risque, Ta certitude ou 1'incertitude
d'atteindre le but. L'explication du mécanisme est donnée

a la — figure 11,

Figure 11:

ELEMENTS DU CHOIX ENTRE PLUSIEURS POSSIBILITES

Valeur

attendue
'une

alternative

risques

ancourus

En cos de rdussite En cas d‘échec

On choisit en principe la possibilité qui promet la plus
grande valeur par rapport aux autres possibilités. En con-
séquence, i1 se peut qu'une solution trés positive et
dont Ta probabilité de réussite est relativement bonne

ne soit pas prise en considération si les effets négatifs
prévisibles en cas d'echec sont particuliérement graves
{par exemple la culture commerciale comporte, en abandon-
nant totalement la culture de subsistance un danger grave
si elle ne garantit pas d cent pour cent a 1'intéressé la
possibilité de se procurer d'une autre maniére les autres
produits alimentaires dont i1 a besoin pour vivre).

Une decision murement réfléchie ne s'appuie pas uniquement
sur des calculs rationnels. La sensibilité et les valeurs
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culturelles intériorisées de 1'individu jouent aussi Teur
role. Avant d'identifier les problémes et d'examiner les
solutions, 1'intéressé doit faire une réflexion sur Tui-
méme et se concerter avec son environnement social.

C'est-au plus tard en cours d'exécution de Ta solution
choisie et pendant son @valuation que 1'on pourra cons-
tater si les arguments en faveur de la solution sont re-
connus par le milieu social. En employant le langage uti-
Tisé dans le modéle de modification de comportement (—-
chap. III, 4 ), on dirait qu'une absence de réflexion sur
soi-meme et de concertation sociale augmente Ta tension
intérieure et le risque de rechute. Une décision prise a
la hate et que 1'on essaie de justifier ultérieurement dé-
concerte et aggrave la situation conflictuelle..

C'est justement au moment du choix que le vulgarisateur a
un role particulier a jouer. I1 doit intervenir avec tout
son savoir et avec ses connaissances techniques: pour, par
exemple, evaluer les chances de succés de la solution
choisie, Te surplus de travail nécessaire, les risques
encourus et éventuellement les conséquences négatives.

Le vulgarisateur doit arriver, par sa méthode de travail,
a provoquer cette réflexion de 1'intéressé sur Tui-méme
et cette concertation sociale qui seront alors conjuguées
avec des considérations plus techniques.

La démarche ne devrait toutefois pas s'arréter a la mise
en oeuvre d'une solution. Ce n'est en effet qu'aprés avoir
obtenu une confirmation et une évaluation des résultats
que 1'on pourra définitivement constater si le probléme

a bien @té résolu ou si 1'on doit prévoir de nouvelles
actions,

Mais i1 est en général difficile d'imputer les résultats

101



aux causes, autrement dit de trouver la réponse a la ques-
tion de savoir quelles sont les raisons et les causes qui
ont conduit aux résultats constatés.

On pourra vérifier les résultats d'autant plus facilement
que 1'objectif aura €té exprimé de fagon opérationnelle,
qualitativement et quantitativement. Ce n'est qu'apreés
avoir déterminé les effets et les résultats obtenus que
1'on peut définitivement en juger. Si 1'@valuation est
positive, le risque de rechute est définitivement &liminé.

La fonction particuliére du vulgarisateur est donc de mo-
tiver et de stimuler le partenaire pour qu'il puisse ré-
soudre activement ses problémes. Sa contribution la plus
efficace se traduit par une structuration et une réor-
ganisation mentale des problémes soulevés. C'est justement
quand les problémes de 1'intéressé sont les plus graves

et que la tension psychique est forte que le partenaire
est affligé d'étroitesse de vue, que sa perception se re-
duit, qu'il est hypersensible, a peur d'agir et manque
d'imagination. Une personne imbriquée dans un probléme

risque donc de tourner en rond, de s'enliser et de ne plus
pouvoir s'en sortir. C'est dans de telles situations inex-
tricables qu'un conseiller bienveillant et compétent peut

faire le plus grand bien.

8. GROUPES ET DEMARCHES DE GROUPE

La vulgarisation individuelle est laborieuse et elle prend
beaucoup de temps. Le travail en groupes, quand i1 est
bien fait, permet d'atteindre un plus grand nombre et d‘ob-
tenir des résultats durables, On décrira donc ici quelques
aspects de la dynamique de groupe intéressants pour la

vulgarisation.

tement des leaders
bjectifs de chacun :::::::::?\

ortement de chacun

aitoment de conflits —_—

Normes du groupe

Les rapports socjaux sont vitaux pour chaque €tre humain.
[1s font en effet partie de son éducation, ils lui procu-
rent un sentiment de sécurité et de protection. Ils lui
permettent de se sentir reconnu, estimé et écouté.

Le groupe est le maillon primordial reliant 1'individu
pris isolément et les structures organisées de la société.
D'une part, i1 forme, transmet des opinions, des juge-
ments de valeur et une orientation, de 1'autre, il satis-
fait Tes besoins élémentaires de ses membres, leur donne
un sentiment d'utilité, de sécurité et les rend plus sirs
d'eux-memes. Un résumé des &léments et des facteurs in-
fluengant un groupe est reproduit sur la — figure 12,

GROUPES ET LEURS FACTEURS D' INFLUENCE

Groupe défint

Structure du groupe
/i::::::::: Objectifs du groupe
////,/’— Pression de l'environnement

e Nombre de rencontres du groupe

Attentes

Expériencas —
Nombre de sous-groupes

T Procédures de contréle

\::::::::: Procédures de sanctiens

Procédures de solution
de conflits

Menbres du groupe

"Raprésentants” du groupe a |’extérieur

Personne influente dans Le domaine des
connaissances agricoles

Sous-groupes
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On parle de groupe quand un nombre déterminé d'individus
entrent réguliérement en contact pour essayer de réaliser
des objectifs communs. L'appartenance a un groupe 1lie
chaque individu dans une certaine mesure, elle le soumet
des obligations spécifiques, mais elle Tui donne aussi
la possibilité de satisfaire des aspirations personnelles
et de participer aux avantages qu'apporte un groupe.

Les contraintes principales dans un groupe sont 1'adapta-
tion, le developpement d'un sentiment communautaire et Ta
représentation extérieure. Chaque membre doit "se mettre
au pas". S'i1 garde une attitude marginale, i1 devra quit-
ter le groupe. C'est pourquoi on trouve dans les groupes
une tendance & 1'uniformisation. Les chefs de groupe sont
particuliérement exposés car ils incarnent justement les
idéaux et les normes du groupe; cela signifie, en contre-
partie que s'jls dévient trop de la ligne du groupe, ils
courent un plus grand danger que les autres membres puis-
qu'ils peuvent perdre leur position.

Celui qui s'adapte assez facilement pourra s'identifier
d'autant plus fortement avec son groupe. Le groupe se forge
des critéres auxquels chacun se mesure et qu'il applique
aussi aux autres. Cette existence du groupe s'extériorise

par des prises de position communes, par une fierté a

avoir réalisé quelque chose en commun, par une fagon com-
mune de s'exprimer.

Le sentiment communautaire rapporche étroitement les men-
bres et leur fait prendre d'autant plus de distance par
rapport a ceux qui ne font partie du groupe. Le groupe

doit faire reconnaitre a son entourage ses objectifs par-
ticuliers, ses activités et ses mérites. En outre, il doit
faire face & des manifestations de concurrence, de critique
et d'hostilité. Ces deux mécanismes sont indispensables
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Ce que nous avons déja noté comme principe de la percep-
tion, a savoir que 1'ensemble est plus que la somme de
ses parties, est valable au sens figuré pour le groupe et
ses performances qui, dans des circonstances favorables,
peuvent €tre plus &levées que la somme des rendements
isolés des membres. Une plus grande efficacité peut ré-
sulter de la conjugaison des forces individuelles, de la
compensation d'erreurs et de déficiences, de 1'emulation,
d'une planification commune et d'une coordination des ac-
tivités, d'une meilleure réponse & un défi et de 1'esprit
de corps. Ces aspects seront briévement expliqués ci-aprés.

La conjugaison des forces avantage le groupe quand une
tache dépasse la force d'un seul et qu'elle ne peut 8tre
accomplie que par un effort commun. Cela va du simple mou-
vement fait pour soulever une Tourde charge jusqu'a la
représentation efficace des intéréts du groupe.

Une compensation d'erreurs et de déficiences a Tieu quand
les faiblesses et les forces de différents membres se
complétent et que des erreurs individuelles peuvent etre
évitées, minimisées ou corrigées par 1'activité d'autres
membres du groupe.

Dans des circonstances favorables, il arrive qu'un esprit
d'émulation naisse dans le groupe. I1 inc%te chacun des
membres a déployer plus de dynamisme, i se dépasser dans
la poursuite d'un objectif commun.

Pour atteindre leurs objectifs, les groupes élaborent des
normes fixées en commun et un plan de travail pour accom-
plir les différentes tdches, auquel chaque membre se sen-
tira 1€ par la suite. Un contrdle mutuel s'@tablit pour
veiller d ce que chacun respecte le plan fixé. Le réfrac-
taire peut etre menacé de sanctions. Si les normes fixées
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favorisent 1'objectif commun et si le plan d'action commun
est suffisamment bien pesé et réalisable, i1 est probable
que 1'objectif sera plus facilement atteint en groupe que
par chaque individu pris isolément.

La décision de modifier un comportement se prend plus
facilement en commun car le groupe garantit un soutien
suffisant pour venir a bout des difficultés d'exécution
dans la phase de transition. Les conflits apparaissant
aprés la décision sont en général moins graves puisque la
norme du groupe leur fait face. C'est pourquoi les modi-
fications de comportement sont plus rarement abandonnées
dans un groupe que par un individu; les groupes prennent
plus facilement des risques d'un individu seul.

Les groupes ayant déja une maturité suffisante, c'est-a-
dire ceux qui ont pu dépasser les difficultés de départ
telles que Ta formation du groupe et Ja répartition des
rGles, peuvent donner un sentiment de sécurité a leurs
membres; 1'appartenance au groupe est pergue comne un éle-
ment positif et valable. Les succés obtenus par le groupe
jouent également un grand rdle. Ce sentiment d'identifi-
cation au groupe incite chaque individu a déployer de nou-
velles forces qui, alliges aux autres efforts, permettront
d'atteindre 1'objectif commun.

On ne devrait toutefois pas supposer que ces avantages
surviennent automatiquement dans chaque groupe, comme une
manne tombant du ciel. Tout dépend, d'une part, des acti-
vités du groupe (les effets sont plus sensibles quand,

pour des activités complexes, on peut envisager une ré-
partition du travail) et d'autre part de la composition

‘du groupe ainsi que de 1'évolution de la dynamique de grou-
pe. Nous avons probablement déja tous constaté que cer-
tains groupes n'arrivent pas a s'organiser et a elaborer
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un plan d'action parce que les conflits sont si graves
qu'ils paralysent les capacités de travail.

Dans les activités de vulgarisation, il vaut mieux travail-
ler avec des groupes, mais i1 faut tenir compte de Teurs
particularités et de leur dynamique propre afin d'instau-
rer le climat de confiance indispensable au travail de
groupe. I1 faut surtout éviter les abus de pouvoir et les
manipulations. De méme, i1 n'est pas trés efficace de
concentrer 1'action sur les personnes influentes. I1 vaut
mieux discuter des thémes du conseil avec 1'ensemble du
groupe, avec 1'assentiment des personnes influentes.

9. STRUCTURES SOCIALES ET INSTITUTIONS

Les institutions qui, par leur pouvoir, réglementent les
actes de la société forment les &léments de la structure
sociale. C'est grace a elles qu'il existe dans chaque so-
ciété un nombre relativement €levé de comportements dura-
bles et conformes, prévisibles et fiables.

On appelle un tel type de comportement une norme et les
mécanismes qui garantissent le respect de ces normes, des
sanctions au service du contrdle social. Les normes peu-
vent €tre plus ou moins exactement respectées et chacun
s'y conforme plus ou moins. De plus, Tes normes sociales
changent avec les époques. On discernera donc la portée
de différentes normes selon:

les personnes pour lesquelles elles sont valables (les
femmes ont d'autres possibilités que les hommes, ce qu'un
enfant a le droit de faire n'est pas forcément autorisé

a un adolescent, etc.)
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Te Tieu ou elles entrent en vigueur (religieux par rap-
port & laic, privé par rapport a public, etc.)

les situations (jour normal, jour férié, travail, heu-
res de loisir, etc.)

les alternatives admises (substitution de la viande par
du poisson, du mil par du blé, etc.)

Tes sanctions appliquées (punition, récompense)
les divergences tolérées (degré de permissivité).
Le nombre des institutions et leurs caractéristiques va-

rient considérablement d'une société a 1'autre. On peut
distinguer des institutions sociales, économiques, juri-

diques, politiques et religieuses. Une société en évolu-

tion aménage constamment de nouvelles institutions. C'est
un phénoméne qui doit @tre encouragé dans Te milieu rural
et agricole par la vulgarisation agricole.

10. CULTURE

Le contexte le plus général pour comprendre et expliquer
un comportement humain est celui de Ta culture dont il
fait partie. Ce n'est que par la confrontation avec d'au-
tres cultures que 1'on peut reconnaitre les &léments et
Tes caractéristiques communs a une culture particuliére.
Normalement, ces caractéristiques vont tellement de soi
que nous ne les mettons méme pas en question et que nous
ne les considérons pas comme quelque chose de particulier.
Pour 1'exprimer en peu de mots, on peut dire que Ta cul-
ture est 1'ensemble de ce qu'une collectivité a appris.

Chaque systéme culturel développe

- des modes de perception et de pensée,

- des conceptions des rapports de cause d effet,
- des échelles de valeur,

- des régles de comportement envers les &tres humains,
les autres organismes et les choses.

La maniére de percevoir et de penser qui est déterminée
par Ta culture fixe la fagon dont Tes expériences avec

le milieu ambiant sont structurées et ordonnées. Le lan-
gage est un élément particuliérement riche d'enseignement
parce qu'il procéde aussi bien par différenciation (les
esquimaux ont par exemple 50 termes différents pour dé-
signer la neige) que par association {rapprocher arbre et
ancétre, ranger les sauterelles parmi les aliments et non
parmi les insectes; diviser 1a réalité en substances et
processus - désignés par des substantifs et des verbes -
ou encore, comme dans certaines langues indiennes, se dis-
penser de substantifs et ne s'exprimer que par des verbes).

Les idées sur les rapports de cause & effets sont trés
différentes selon que 1'on prend une conception de 1'uni-
vers d'un point de vue scientifique ou animiste. La crois-
sance des plantes, pour un Européen, résulte de la ferti-
1ité du sol, de la quantité d'eau disponible, de la cha-
Teur et de 1a lumiére, en fonction des propriétés du ma-
tériel génétique en présence. Pourtant, les processions
champ@tres ont encore 1ieu de nos jours. Pour beaucoup de
peuples, i1 est difficile de rapprocher 1'alimentation et
Ta santé, car la santé est un bien qui est donné a 1'hom-
me par une puissance divine. Donc, il est inadmissible de
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faire un rapport avec la nourriture qui est un &lément
matériel primaire.

Les echelles de valeur fixent ce qui est bon, mauvais,
honorable ou non, souhaitable ou répréhensible. L'individu
considére que ses propres valeurs sont évidentes et obli-
gatoires; i1 peut difficilement les exprimer. L'enfant
ressent dés son plus jeune dge, avant meéme de savoir par-
ler, ce systéme de valeurs qui lui est transmis par des
réactions du comportement. Les valeurs des autres sont in-
consciemment considérées comme une menace, elles angois-
sent et engendrent des mécanismes de défense.

Les régles de comportement déterminent plus ou moins la
vie de tous les jours; dans nos rapports avec les Etres
humains, i1 existe des régles de savoir-vivre et de bien-
séance, des usages plus ou moins consacrés qui réglent
aussi bien Tes conflits que 1'ordre social. Avec les ani-
maux et Tes autres organismes vivants, le comportement
peut varier de 1'adoration aux mauvais traitements; les
plantes pour leur part sont considérées soit comme de la
matiére animée, soit comme des organismes créateurs. Les
comportements envers les choses sont des plus variés, ils
vont de 1a norme industrielle @ la légitimité de la sub-
stance, de l1a transformation technologique & la sauvegarde
et la conservation de monuments historiques.

Meme celui qui n'en a pas encore fait 1'expérience pourra
peut-8tre comprendre plus facilement maintenant que les
premiers contacts intensifs avec une autre culture provo-
quent un stress psychique trés fort qui est volontiers
appelé, a bon escient, "choc culturel®.

C'est un défi que ne peut pas relever celui qui est sur

la défensive ou qui a des réactions de rejet ou de mé-
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pris.L'apprentissage mutuel est rendu, en conséquence,
impossible.Des expressions fréquentes d'ethnocentrisme
sont par exemple le sentiment de supériorité et le be-
besoin d'assujettir. Pour surmonter une telle attitude,

i1 faut que 1'individu
1) prenne au sérieux les valeurs d'autrui
2) les replace dans leur contexte

3) recherche des éléments communs et des amorces de
contact.

I1 est absolument en contradiction avec 1'esprit de vulga-
risation que de vouloir faire du prosélytisme car celui-ci
provoque des résistances inutiles et est ressenti comme
une agression.

11. COMMUNICATION

La vulgarisation, mais aussi la formation professionnelle
et 1'information, ne peuvent avoir Tieu que par 1'inter-
mediaire de Ta communication. C'est pourquoi on ne peut
expliquer les démarches d'enseignement, la diffusion des
nouveautés ou les modifications sociales qu'en tenant
compte des processus de Ta communication.

Partant d'un modéle de communication personnelle directe
on passera a 1'analyse de situations de communication im-
personnelle caractérisées par 1'emploi de moyens techni-
ques. Enfin, on traitera de la nécessité d'aménager des
réseaux de communication.
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En partant du cas le plus simple, quand deux personnes (2) Révélation de soi:

veulent se dire quelque chose, la — figure 13 nous
donne une idée de la complexité du processus. 11 montre
que chaque information comporte toujours quatre aspects
simultanés que 1'informateur transmet au destinataire et
que seules 1'importance et la clarté du message varient
de cas en cas. On expliquera tout d'abord briévement ces

Chaque message renferme non seulement des informations
sur ce qui est transmis mais aussi sur la personne qui
communique Te message. Par ce terme de révélation de

soi nous entendons aussi bien 1'impression voulue que
Te dévoilement non voulu du messager. Cet aspect psy-

quatre aspects de 1'information: chologique est trés important, comme d'ailleurs le sui-

vant.,

Figure 13:
(3) Relation a 1'autre:

MODEILLE DE COMMUNICATION PERSONNELLE DIRECTE
Le message comporte aussi des informations sur les

rapports qui existent entre le destinataire et 1'ex-
péditeur. On le remarque au choix des expressions, au
ton de voix ou a d'autres signes. Le destinataire est

Message

foctuel Mossage

foctuel

particuliérement attentif d cet aspect de la communi-
cation, car on le considére comme un individu, qu'il

Message
recu

soit flatté, blessé ou mal traité. Communiquer avec
quelqu'un signifie donc toujours avoir des rapports dé-

Rapport - e
termines avec 1'interlocuteur.

(4) Appel:

Rétroaction

Enfin, on parle rarement pour ne rien dire; la plupart
du temps, le message a un but bien déterminéd, i1 cher-
(1) Message factuel: che a influencer 1'interlocuteur, Te pousse a agir.
L'appel a un effet rétroactif sur les rapports des in-
11 est évident qu'une information transmette un mes- dividus en présence car la fagon d'exprimer un appel
sage. Les sociétés européennes axées sur la producti- peut faire que Te destinataire se sente soit respecté,
vité considérent implicitement que c'est la principale soit brusqué.

et la seule fonction Tégitime de la transmission d'in-
formations. Mais cela n'est pas conforme 3 la réalité La communication entre individus est donc caractérisée par
et lTes trois autres aspects sont 13 pour le prouver. Te probléme fondamental de 1'equivoque qui entra¥ne des

erreurs d'interprétation. Comme dans une communication il y
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a toujours au moins deux personnes en présence, le proble-
me est double. L'@metteur doit arriver a formuler son mes-
sage et & 1'accompagner par des gestes, des mimiques et

le ton de sa voix de fagon que le destinataire la regoive
correctement, c'est-a-dire qu'il ait compris 1'intention
du messager. L'informateur code son message que le desti-
nataire s'efforcera de déchiffrer en tenant compte des

différents aspects du message (texte, ton, gestes, mimiques),

en faisant la part de chacune des quatre dimensions pré-
cedemment nommées (contenu, présentation de soi, rapports
et appel) et en leur donnant le sens voulu par le messager.

La réponse de 1'interlocuteur dépend du message transmis
{dans 1a mesure ol ce n'est pas un dialogue de sourds!).
Elle indique donc si le message envoyé a bien &té compris.
On nomme cette réponse a un message transmis une rétroac-
tion ou "feed-back". La communication ayant a faire face

a toutes les distorsions de la perception (—chap. III.

5 ), on ne peut que recommander d'utiliser toutes les pos-
sibilités de rétroaction de fagon intensive et systémati-
que. I1 est particuliérement utile de demander des complé-
ments d'informations et faire reconfirmer les messages

regus, tels que "Qu'est-ce que tu veux dire par 1d; veux-

tu dire que...; est-ce que j'ai bien compris que..." etc.
Cette forme de question est déja presque une sorte de re-
confirmation. On peut encore répéter une partie du mes-
sage transmis de sorte que 1'emetteur de 1'information peut
contrGler si elle a bien été comprise. I1 peut ainsi cor-
riger aussitot les erreurs d'interprétation.

Malheureusement, on ignore souvent que Ta communication
interpersonnelle se déroule sur les quatre rails précédem-
ment nommés, c'est pourquoi on n'en tire pas d'enseigne-
ment systématique pour Ta communication de tous les jours.
Et c'est justement dans les situations délicates ol 11
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est important d'€tre parfaitement compris que chacun des
quatre aspects du message doit €tre clarifié. Mais i1 est
au contraire courant et trés général de laisser les aspects
importants qui sont la révélation de soi, les rapports

et 1'appel a la seule expression non verbale qui accompa-
gne la relation de faits. Combien de fois entend-on rap-
peler, au cours de discussions: "Tenez-vous en aux faits!"
Ce qui semble vouloir dire que dans un débat technique
seule la relation précise et concréte des faits concourt

a un échange d'informations fécond et que les perturba-
tions fréquentes qui proviennent de la subjectivité des
personnes impliquées {révelation de soi, rapport, appel)
sont simplement refoulées et &cartées du processus de com-
munication. En fait, elles continuent d'agir et leurs ré-
percussions clandestines n'en sont que plus virulentes.

Quand nous travaillons avec des personnes d'une autre
culture, nous devons prévoir que la communication ne sera
pas seulement plus délicate, mais que les éléments du mes-
sage, revélation de soi, appel et tout particuliérement
les rapports jouent un rGle beaucoup plus important.

Le moyen d'arriver 3 améliorer la communication person-
nelle est donc d'acquérir des notions de métacommunica-
tion. On désigne par ce terme tout entretien au sujet de
la communication, par exemple les questions pour savoir

si le message a €té bien compris et connaTtre 1'impres-
sion produite sur 1'interlocuteur. Cela exige un sens

aigu et entrainé de 1'observation pour discerner les trou-
bles éventuels et amorcer les modifications indispensables.

Les conséquences a tirer du modéle théorique en vue d'ameé-

liorer la communication interpersonnelle sont les suivan-
tes:
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emettre des messages clairs et précis (en tenant enple Togo, image du vulgarisateur). Une information
compte des 4 aspects cités plus haut) . couvent acceptée ou refusée selon que 1'émetteur est
yrécie ou déconsidéré. En général, la crédibilité du
déechiffrer correctement le message {au niveau des 4 1municateur n'est pas fixée a 1'avance, 1'image de 1'or-

aspects) iisation @ laquelle i1 appartient n'est pas entiérement
ortée sur lui, c'est davantage au cours du processus
employer systématiquement la rétroaction pour @luci- 1a communication que le vulgarisateur est définitive-
der les derniéres erreurs possibles. . jugé. Ainsi, méme si 1'organisation de vu1garisétion

pas une trés bonne réputation, le vulgarisateur peut
Si, @ la place des contacts directs entre individus, la ¢ sa part €tre apprécié de ses interlocuteurs s'ils

communication a lieu par le truchement de moyens techni- statent qu'il est motivé, compétent et réellement dis-
ques, Ta situation est différente. I1 n'est plus possible 56 3 apporter son aide.

alors de pratiquer la rétroaction ni de corriger les er-
reurs. En échange, le message est diffusé a grande &chelle,
1'audience est plus grande. Toutefois, les erreurs com-
mises au niveau des quatre aspects de la communication

sont moins perceptibles et ont des conséquences plus gra-
ves.

Imdge de soi

Nous avons représenté sur la —figure 14 un modéle

Parsonalité

Situalion
action réactlion / //—‘

o

complet de communication qui comporte aussi 1'information ; spports sociaux
: A Lion/Profession
par des moyens techniques. Selon les termes employés dans V
. Copnnaissances ————— - ———— .
Ta communication de masse, 1'individu qui transmet le mes- Attontos w1 Médio .
; ,

sage est nommé émetteur, celui qui le regoit récepteur. Expérionces
Perceplion

affot offat \—
Technique .

U
|

Dans la mesure ol la communication peut €tre réciproque, v
les deux partenaires peuvent €tre d la fois émetteur et sslinataire
récepteur. En dehors des intentions de 1'emetteur et des

attentes du récepteur, i1 n'y a que les contraintes par-

ticuliéres au média adopté qui limitent la présentation

du message.

Meme lorsque 1'emetteur n'est pas présent, le récepteur

etablit un rapport avec Tui; i1 se fait une image de luf,

juge la personne dissimulée derriére le média et le mes- considére donc qu'une stratégie de la communication
sage et évalue sur cette base 1'information transmise t bonne quand elle sait tirer profit i 1a fois des avan-
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FACTEURS INFLUENCANT LE PROCESSUS DE LA COMMUNICATION

- Image de sol

Rapports socioux

Connaissances

(Messape 3 ~———Fonction/Profession

Attitude vis-a-vis
du communicateur

K{/R{1K;/R,y1Communicateur et destinataire en méme personne



tages de la communication entre individus et de ceux de

la communication par 1'intermédiaire de médias. On y ar-
rivera par 1'aménagement, la promotion et 1'emploi des ré-
seaux de communication.

On entend par ce terme un ensemble de canaux de communi-
cation qui s'entrecroisent pour assurer a chaque membre
du groupe-cible la réception réitérée du message a dif-
fuser aussi bien par 1'intermédiaire de contacts person-
nels que de médias techniques. Un tel systéme exige 1'em-
ploi des structures de communication en place, la diffu-
sion du message au moyen de multiplicateurs et de per-
sonnes influentes et une transmission du message par des
médias adaptés a 1'information et qui atteignent effec-
tivement les groupes-cible.

Toute information impersonnelle devrait avoir pour but
final celui d'inciter @ la discussion. Le message doit
faire parler de lui, ce qui garantit la rétroaction (on
peut constater ce qui a &té dit, comment cela a été jugé
et retransmis) et accélére d'autre part la diffusion des
informations. Une caractéristique de la stratégie des ré-
seaux d'informations est que de nouveaux problémes et de
nouvelles questions surgissent au cours du processus de
communication. C'est un stimulant pour demander un com-
plément d'informations, s'assurer d'avoir bien compris le
message. Sachant quels sont les lieux et les situations
propices a la communication interpersonnelle (dans les
cafés en milieu arabe et turc, sous 1'arbre d'ombrage

en Afrique, sur les marchés dans de nombreuses régions
d'Asie, etc.), on doit veiller qu'a ces endroits i1 y ait
des personnes disponibles pour répondre aux questions des
intéressés et pour donner des compléments d'information.

Par la transmission d'une information on peut en général
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faire conna¥tre une innovation, mais on n'arrivera pas a
la faire adopter ni a la diffuser. Pour en arriver 13, on
mettra en oeuvre d'autres moyens tels que la démonstra-
tion, 1'enseignement pratique ou la vulgarisation indi-
viduelle. On pourra ainsi arriver a 1'objectif ultime de
la communication, la modification du comportement alliée
a 1'adoption de 1'innovation.

Le schéma ci-dessous fait mieux comprendre le processus:

ce qui est dit peut ne pas €tre entendu
entendu compris
compris accepte
accepté appliqué
appliqué conserve
conserve apprécié

Une illustration du réseau communicatif dans Ta perspec-
tive de Ta vulgarisation est donnée @ la — figure 15.
Une stratégie systématique d plusieurs niveaux et plusi-
eurs réseaux pourrait par exemple comporter les actions
suivantes:

- faire connaTtre une opération au moyen d'un programne
de radio rurale,

- donner des informations plus détaillées dans une vulga-
risation de groupe,

- faire connaTtre les résultats obtenus par un village
au moyen d'un stand d'informations installé dans diver-
ses localités, les jours de marché, et

- répondre aux questions posées par les personnes
intéressées.



Figure 15:

RESEAU DE COMMUNICATIONS DANS LE CONTEXTE DE
LA VULGARISATION
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Pour s'assurer le soutien des personnes influentes et des
institutions compétentes, on ménera des entretiens parti-
culiers avec les commercants, les coopératives, les entre-
prises, etc. et on leur fournira du matériel didactique de
vulgarisation (textes, images et maquettes).

On a constaté, a 1'inverse, qu'en se concentrant sur un seul
canal d'information ou sur un seul média, par exemple les
affiches, on essuyait en général des échecs. L'impact n'est

pas suffisant pour qu'une conversation se noue, pour qu'il
y ait un effet de multiplication et que Tes intéresss de-
mandent un complément d'information. I1 vaut mieux savoir
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oli se regroupent les femmes, oli se rencontrent les hommes et
oil Tes jeunes du village se réunissent pour pouvoir se
servir de ces goupes et de ces lieux de rencontre dans les
activités de vulgarisation.

Une démarche bien réfléchie peut faire échec a la pénurie

de vulgarisateurs si souvent mentionnée, a condition que

ces vulgarisateurs aient quelque chose a transmettre, soient
en mesure de Te communiquer sur plusieurs plans et puissent
évaluer et transposer les questions et suggestions re-
cueillies.

12, LA STRUCTURATION DE PROCESSUS D'APPRENTISSAGE

La modification du comportement et la résolution des pro-
blémes impliquent des processus d'apprentissage qui se-
raient trés lents et peu efficaces si chacun était obligé
de faire par lui-méme les expériences nécessaires. C'est
pourquoi toutes les civilisations ont développé des sys-
temes d'enseignement qui transmettent de fagon systéma-
tique Tes connaissances et les expériences acquises. C'est
cette faculté qui & 1' homme de survivre. Elle permet &
chaque individu de s'adapter son miljeu, c'est-a-dire aux
modifications de son environnement et de ses semblables.

pour structurer et faciliter le processus d'apprentissage,
il faut:

- promouvoir des situations d'enseignement favorables,
c'est-a-dire un rapport entre 1'@léve et les matiéres
enseignées par 1'intermédiaire d'une personne et d'une
démarche.

- motiver Tes @léves et éveiller leur intérét. Cela im-
plique que 1'enseignés comprennent 1'importance que
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Joue 1'enseignement dans leur cas, qu'ils acceptent ‘ y a 5 facteurs de production: 1'eau, la traction, la ter-
1'objectif de L'instruction et que les matiéres ensei- ‘ re, le travail humain et le capital.

gnées éveillent Teur curiosité et s'insérent fructueu- ;

sement dans leur bagage d'expériences et leur mode de L'enseignant doit donc tenir compte de ces particularités,
pensée, ‘ de méme qu'il emploiera les termes en usage {par exemple

; qualifier 1'engrais selon la période culturale: la fumu-
contrdler le déroulement de 1'enseignement de facon re de couverture se transforme en "engrais de printemps").
qu'il soit basé sur le probléme 3 résoudre, structuré

et subdivisé, qu'il comporte des explications et des ‘ La simplicité et la clarté s'obtiennent en réduisant le
démonstrations et qu'il alterne des phases réceptives ; sujet 3 1'essentiel et en décomposant les matiéres tech-
avec des phases d'application et de participation niques plus complexes en plusieurs @1éments. Des images

active. . sont souvent plus faciles a comprendre qu'un long discours.
Mais 13 encore, i1 faudra tenir compte de 1'avis des en-
~ donner la possibilité de mettre en pratique ce qui a seignés. Ce qui est simple pour le vulgarisateur, comme

£té enseigné et stimuler son application a de nouvel - par exemple un tableau ou un croquis schématique, peut

les situations. etre difficile & comprendre pour des individus qui n'ont
pas la méme fagon de penser. L'enseignement gagnera en
- contrdler les résultats et matérialiser le succés pour clarté si on utilise des exemples provenant de 1'environ-

Tes enseignés. : \ nement et du systéme de pensée de 1'@léve.
Les principes valables pour la mise en forme de textes La briéveté et la concision facilitent 1'enregistrement
écrits le sont aussi pour la structure de 1'enseignement. et Ta memorisation du message, surtout quand on les appli-
D'un cours, on doit exiger un plan et de la gradation, ‘ que en-liaison avec le plan et la gradation. On peut par
de la simplicité et de la clarté, de la briéveté et de exemple retenir assez bien un groupe de 5 et meme de 7
la concision, de 1'evidence et de la stimulation. termes génériques auxquels peuvent se rattacher respecti-
vement entre 5 et 7 &léments. Un message est concis guand
Le plan et la gradation permettent d'ordonner de facon ‘ sa signification est pertinente et facile a retenir. Ces
Togique la matiére a enseigner, de séparer plus facile- deux termes de briéveté et de concision n'excluent toute-
ment ce qui est promordial de ce qui ne 1'est pas et de fois pas approfondissements et répétitions qui sont éga-
regrouper ce qui va ensemble. Si 1'enseignant connait mal Tement trés importants pour 1'enseignement. Des sujets
la culture du pays oll i1 exerce, il y aura des malenten- exprimés de fagon bréve et précise peuvent €tre par la
dus et des blocages. En Indonésie, par exemple, le riz a ; suite développés de fagon plus détaillée par la mémoire.
plusieurs noms selon son stade de croissance. En Iran, il
Le premier temps est donc la représentation bréve et con-
cise, suivie d'un deuxiéme temps qui consiste a expliquer
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en détail avant de conclure par une répétition bréve et
concise de 1'ensemble.

L observation et autres stimulations sont pour ainsi dire
le sel de 1'enseignement. Pour avoir plaisir a apprendre
quelque chose, il ne faut pas devoir se concentrer sans
arreét. Des distractions et des éléments récréatifs ser-
vent a la fois a reposer 1'esprit et & stimuler 1'intéret
de 1'enseigné. De méme, on peut faire participer les élé-
ves & 1'enseignement. Des chants, des saynétes, des pié~-
ces de théatre, des démonstrations et des exercices pra-
tiques permettent en général de stimuler le processus
d'apprentissage.

13. ORGANISATION ET GESTION

La vulgarisation telle qu'envisagée ici est mise en oeu-
vre dans le cadre d'organisations. C'est pourquoi un vul-
garisateur ne peut pas séparer de son travail de vulga-
risation les problémes de 1'organisation et de Ta gestion.

Les organisations sont des structures sociales qui ont des
effectifs déterminés et une répartition interne des rdles.
Leur finalité majeure est celle de fournir des services a

1'extérieur. Ces organisations sont, du moins en intention,

structurées de fagon rationnelle.

Comme les collaborateurs d'une organisation s'engagent
uniquement sur une base contractuelle (en général un con-
trat de travail), i1 faut s'attendre & ce qu'ils pour-
suivent parallélement des intér€ts personnels. Leurs ac-
tivités au service de 1'organisation ne sont donc qu'un
compromis entre 1'objectif de 1'institution et leurs in-
téréts privés. C'est le dilemme de toute organisation

gue de trouver un juste milieu entre le rendement au tra-
vail et la satisfaction des collaborateurs.

En théorie, une organisation remplit parfaitement ses fonc-
tions quand:
- les objectifs sont connus

- les rapports entre finalité et moyens, autrement dit
Tes méthodes adéquates pour atteindre le but sont
connues

- les méthodes sont bien maTtrisées et parfaitement
coordonnées

- les membres de 1'organisation s'appliquent entiére-
ment & poursuivre les buts de 1'organisation par les
methodes retenues

- aucune perturbation ne se produit dans 1'environne-
ment de 1'organisation.

Et c'est justement parce qu'il est difficile de trouver
toutes ces conditions reunies que c'est tout un art d'or-
ganiser et de diriger.

L'expression anglaise "You can't hire a hand" (vous ne
pouvez pas Touer une seule main) dit trés justement qu'on
engage un individu dans sa totalité et non pas uniquement
certaines de ses fonctions. Méme s'ils font partie d'une
organisation, les individus restent membres d'autres grou-
pes, ils conservent leurs vues personnelles, leurs besoins
et Teurs objectifs. Souvent, la situation dans laquelle
ils se trouvent dans leur travail ne se recoupe pas avec
les besoins et les idées qu'ils se font de leur vie. I1
en résulte du mécontentement qui handicape la bonne réali-
sation des objectifs.,
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Le probléme de tout dirigeant est d'arriver a harmoniser
les besoins personnels des membres de 1'organisation avec

les objectifs de 1'organisation elle-meme de maniére a

réaliser, en commun, les buts fixés. Les diverses solu-
tions déja proposées pour résoudre ce dilemme mettent
chacune un accent différent sur le comportement de 1'in-
dividu au travail. En définitive, c'est la conception
que 17on a de 1 homme qui détermine le style de gestion.

Pour souligner cette constatation, on a mis en-paralléle
deux modéles contraires, la théorie X et la théorie Y.

La "théorie X" prétend que
Ta majorité des individus répugnent a travailler,
Ta plupart des individus préférent se laisser mener,
ils n'acceptent que de mauvaise grace des responsa-

bilités et ont peu d'ambition

la plupart des individus ne sont guére capables de
résoudre les problémes d'organisation

Ta rémunération est le seul motif de travail

la plupart des individus doivent Etre soumis a un
controle strict pour que les buts de 1'organisation
soient remplis.

conséquence, une organisation est efficace quand

. T'autorité est hiérarchisée avec des supérieurs et
des subordonnés

. la supervision est stricte et 1a marge de manoeu-
vre faible,

. 1'individu est considéré sans son contexte social

. et seules ses particularités physiologiques sont
prises en compte dans 1'organisation du travail,

. le travail peut €tre congu comme une routine.
"théorie Y" suppose par contre que

. Te travail est aussi naturel que le jeu quand les
conditions sont favorables,

. 1'auto-contrGle est indispensable pour pouvoir rem-
plir Tes buts de 1'organisation,

. un auto-contrdle qui concorde avec les objectifs de
1'organisation dépend de stimulations diverses satis-
faisant la gamme de besoins personnels, sociaux et
économiques de 1'individu,

. de nombreux individus sont capables de résoudre d'eux-
mémes des problémes d'organisation et d'@tre respon-
sables,

. cette créativité est trop souvent inemployée.

conséquence, une organisation est efficace quand

. la responsabilité se nourrit de sources formelles et
informelles et quand elle passe & travers toute 1'or-

ganisation: de haut en bas, de bas en haut et latéra-
lement,



la supervision est souple, accordant une grande marge
de manoeuvre,

1'individu peut se comporter en accord avec sa cons-
titution sociale, psychologique et physiologique,
¢'est-d-dire que dans son travail i1 est accepté comme
un homme & part entiére,

7a t3che accordée d chacun est importante et variée,
elle exige une certaine adresse et un bon jugement.

Pour résumer, on peut dire que la théorie X préconise le
contrdle alors que la théorie Y s'oriente sur la motiva-
tion des individus.

On peut avoir une grande influence sur 1'emploi du temps
et e climat de travail par 1'intermédiaire des conditions
de travail. Savoir diriger signifie donc en priorité sa-
voir organiser et créer de bonnes conditions de travail.

Les principaux moyens a mettre en oeuvre sont les métho-

des de détermination des objectifs, la planification,la
décision, la réalisation, la délégation des opérations,
1a responsabilité et les compétences, le contrdle et la
communication, de méme que la motivation des collaborateurs.

Celui qui travaille avec ou dans des organisations de
developpement a souvent affaire a la pesanteur de systé-
mes administratifs qui ont vu le jour pendant la période
coloniale et fonctionnent traditionnellement selon le mo-
déle de 1a "théorie X". Dans ce cas, les recettes-miracle
n'existent pas, mais 11 est certain qu'en s'efforgant

de comprendre les causes et le comportement du partenaire
on contribuera a améliorer la situation.

Les organisations formelles fonctionnant selon la théorie X

128

provoquent parfois chez les individus et les partenaf-

res de milieux informels un 1éger choc culturel. Dans un
village, un travail communautaire tel que la moisson n'a
pas pour but unique d'engranger la récolte. Les villageois
mieux mettre en valeur son habileté et son expérience.

Les travailleurs s'accompagnent de musique, de danses,
font des plaisanteries, prennent leurs repas en commun

et exaltent ainsi 1'@vénement au-deld de son caractére
purement utilitaire.

Un travailleur agricole engagé par une organisation for-
melle pour participer & une moisson dans un groupe de tra-
vail fait en général une expérience déroutante; i1 cons-
tate que les contrdleurs ne s'intéressent qu'au rendement,
qu'ils interdisent toute manifestation du comportement

qui ne concorde pas avec ce but, que 1'unique motivation
au travail est la rémunération individuelle, basée sur le
rendement,

Nous avons signalé tout au long du Manuel que pour encou-
rager efficacement un auto-développement, i1 ne faut pas
vouloir exécuter & tout prix des objectifs programmés.

Par ailleurs, faire appel aux ressources et aux énergies

disponibles sur place correspond davantage a la signifi-
cation de 1a vulgarisation.

Cette coopération exige un apprentissage réciproque. Nor-
malement, Tes organisations formelles ont tendance 3 at-
tribuer @ chaque objectif des budgets spécifiques répartis
entre les différents services. Les pauvres ou les groupe-
ments d'auto-organisation par contre sont obligés de poursui-
vre plusieurs objectifs a la fois en multipliant les re-
tombées de Teurs activités ou ressources limitées.
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Pour Tes organisations formelles, cette fagon d'agir est
considerée comme de 1'improvisation, du népotisme, voire
de l1a corruption qu'il s'agit de combattre. Mais d'un au-

tre cGté, les représentants de ces institutions se plaignent

de manquer de personnel et de matériel pour accomplir
Teurs taches. ITs condamnent Teurs subordonnés a n'exeé-
cuter qu'une seule fonction mais ils encouragent rarement
la créativité dans les situations imprévues. Le rendement
se ressent de ce que les supérieurs ne pensent qu'en ter-
mes de rentabilité, se méfient de leurs collaborateurs et
les soumettent a des contrGles tatillons.

Le chapitre VIII se consacrera a 1'application des
principes généraux de 1'organisation et de la gestion aux
problémes specifiques de la vulgarisation agricole dans
les pays en développement.

On a indiqué a plusieurs endroits du Manuel comment on
peut concevoir 1'usage multiple de ressources limitées,
entre autres en ce qui concerne

- 1'emploi des médias (—=chap. V., 5.3 )

- les véhicules de service et les déplacements de ser-
vice (—-chap. VII. 5.3 )

- 1'envoi d'experts en mission de courte durée { —
chap. VI. 1.1 )

les mesures de formation professionnelle (—-chap. IX)
14. LA DIFFUSION DES INNOVATIONS

Ce dernier chapitre théorique sera plus directement orienté

sur des applications pratiques.Nous considérerons 1'intro-

130

duction et 1a diffusion de nouveautés, probléme central de
Ta vulgarisation agricole, pour chercher a en dégager les

régularités et d expliquer celles-ci d 17aide des concepts
théoriques precédemment introduits (—-chap. III 14,1-5 ),

Nous chercherons enfin a en tirer des conclusions utilisables

au cours du travail de vulgarisation {(—-chap. III. 14.6 ),
Les nouveautés, nomnées aussi innovations, qui nous in-
téressent dans ce cadre, peuvent aussi bien porter sur de
nouveaux produits et appareils que sur des procédés de
production ou de nouvelles ideées. Dans la perspective de
la vulgarisation, notre intér€t se concentre particuliére-
ment sur les nouveautés qui permettent de trouver de meil-
leures solutions aux problémes posés. En réalité, le terme
de modification serait plus exact, mais i1 n'est pas cou-
ramment employé. C'est pourquoi nous insistons sur le

fait qu'une "nouveauté" n'est pas nécessairement quelque
chose de nouveau et qu'elle n'est pas forcement meilleure
que ce qui est pratique.

Si, par exemple, la culture "organique" ou "biologique"
trouve un regain d'actualité de nos jours, et qu'elle re-
présente pour de nombreux agriculteurs une nouveauté ra-
dicale, on ne peut ignorer que cette méthode était la

seule qui ait existé Jjusqu'il y a peu de temps, dans 1'his-
toire de T1'agriculture vieille de plus de 5 millénaires.

On ne devrait pas on plus avoir tendance & considérer que
ce qui est nouveau est obligatoirement bon et ce qui est
vieux, mauvais. La vulgarisation qui encourage les nouveau-
tés n'a pas mission de le faire les yeux fermés. Les nou-
veautés sont des changements par rapport a ce qui prévaut
actuellement et elles sont considérées dans la situation
envisagée, aussi bien par Te vulgarisateur que par 1'in-
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téressé, comme la meilleure fagon de résoudre ses problé- Quelles sont les régularités observables?

mes.

pans les cas oll des nouveautés s'imposent dans un systéme
L'individu qui met le premier une nouveauté en pratique _ social, i1 existe une courbe typique de la diffusion. Au
dans un systéme social est nommé innovateur. Sa prise de début, le pourcentage d'adoption est faible, puis le mou-
décision et la modification de son comportement avec tou- vement s'accélére pour finalement ralentir de nouveau.
tes ses implications sont désignées par le terme d'adop- . Si 1'on représente cette courbe sur un graphique {—-fi-
tion. Quand d'autres membres du méme systéme social adop- gure 16), on obtient dans la plupart des cas une courbe
tent aussi cette innovation, on parle d'un processus de en S. Parfois, 1'adoption initiale peut tre si hésitante
diffusion. que ce n'est que dans la phase finale qu'elle s'accélére,
on obtient alors une courbe en forme de J.

Les recherches sur 1'adoption et la diffusion ont commencé

dans les années 20, patronnées par le Service américain V Figure 16:

de la diffusion agricole "Agricultural Extension Service" ‘

qui voulait contrBler 1'efficacité de ses activités. Parce

du service, qui était la transmission de connaissances, de
comportements et d'aptitudes en vue d‘améliorer la situa-
tion des populations rurales, avait bien &té exécuté, on
mesurait son efficacité au nombre d'agriculteurs qui

qu'il était difficile de vérifier si 1'objectif principal ; ; DEUX FORMES DE COURBE POUR LA DIFFUSION DES NOUVEAUTES

avaient adopté ses propositions. 100% 100%
® e

. , . . -~ & Courbe en § & Courbe en J
Bien que Tes innovations jouent un role important dans " "
tous les domaines de la société, ce sont les agro-socio- é 50% | g 505
logues qui sont restés a la te€te de ce courant de recher- 5 g .
ches, suivis de prés par les géographes. On dispose & & K
1'heure actuelle de milliers de rapports qui approchent < §
le sujet de maniére différente et qui, inévitablement, = Temes °
propose des résultats en partie trés différents, voire
contradictoires. Aprés maintes erreurs et confusions,
c'est semble-t-i1 la méthode dite d'observation en fonc- $i 1'on ne considére pas le pourcentage total des adop-
tion de la situation qui prend lentement pied. Nous par- tions mais le nombre absolu des individus ayant adopté
tirons de cette méthode, car elle découle tout naturelle- la nouveauté dans une période donnée, on obtient en géné-
ment de 1'application des principes fondamentaux énoncés ral une courbe en forme de cloche ou de vague, comme in-

dans ce Manuel. ~ diqué a la —figure 16,
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On peut de plus constater dans la plupart des cas que
1'innovateur n'a pas la tache facile. Outre le risque que
comporte la nouveauté, i1 doit faire face d la désapproba-
tion des individus de son systéme social. Le renversement
de Ta situation et des opinions se produit toutefois par
la suite et, aprés que quelques pionniers ont adopté le
procéde, la diffusion prend son essor et se développe
d'elle-meéme, sans mesures supplémentaires de vulgarisa-
tion ou de promotion, a travers tout le systéme social.

En partant de ces observations, on peut diviser le phéno-

méne de la diffusion en quatre phases particuliéres, comme
indiqué sur la —-figure 17, pour expliquer le processus.

Figure 17:

LES PHASES DU PROCESSUS DE LA DIFFUSION
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{ L'innovoteur comme trouble-f&ie
2 Lo phase critique {echec ou poursuite)
3 Le processus se développe de lui-m@me

4 La courbe retombe

14.1 L'INNOVATEUR COMME TROUBLE-FETE

La diffusion de nouveautés ne se produit pas comme reaction
logique & des informations nouvelles. IT faut tout d'abord
que quelqu'un ait un probléme & résoudre. Si la solution
envisagée exige un nouveau comportement, 1'innovateur po-
tentiel se trouve confronté au fait que la nouveauté qu'ql
considére susceptible de résoudre son probléme n'a pas en-
core été mise & 1'essai dans sa région. I1 peut difficile-
ment évaluer la dépense de travail supplémentaire, de meme
qu'1il ignore encore s'il va obtenir le résultat souhaité.
Bref, 1'innovateur prend des risques aussi bien économi-
quement (peines et dépenses perdues} que socialement (aux
pertes s'ajoutera le ridicule). En général, seules les per-
sonnes aisées et d'un milieu social élevé tentent 1'expérien-
ce. Elles ne se jettent pas non plus la t€te la premiére dans
1'aventure mais essaient de minimiser leurs risques en se
renseignant soigneusement et en procédant par étapes.

C'est 1a raison pour laquelle les innovateurs ont en gé-
néral une période probatoire plus longue que Tes autres
adoptants de 1'innovation. Si les activités de 1'innova-
teur peuvent @tre observées par son entourage, il rempli-
ra le role d'expérimentateur local.

L'action de 1'innovateur inquiéte son voisinage, elle
provogue une tension psychique qui doit se libérer. Im-
plicitement, le non-conformisme de 1'innovateur qualifie
de démodées, arriérées, voire inadaptées les méthodes des
autres. I1 est donc beaucoup plus facile de rejeter Te
fait en bloc, de désapprouver d la fois 1'innovateur et
Ta nouveauté que d'analyser le phénoméne.

Les innovateurs ressentent souvent trés profondément la

désapprobation des autres. Mais ils ne peuvent plus recu-

ler. En abandonnant, ils commettraient justement le faux-
135



pas que les autres attendent. Et ils n'‘auraient pas pour
autant résolu leurs problémes. L'innovateur cherche alors
des contacts a 1'extérieur, i1 se tourne vers ses connais-

sances susceptibles de 1'encourager et capdb]es d'exami-

ner avec lui ses difficultés techniques. Souvent, i1 peut
aussi rencontrer des innovateurs dans le voisinage, plus
avancés que 1lui.

14.2 LA PHASE CRITIQUE

Tous les voisins n'ont pas la méme attitude de désappro-
bation. Certains se trouvent souvent dans une situation
semblable i celle de 1'innovateur, soit parce qu'ils ont
le méme probléme a résoudre, soit parce qu'ils considérent
faire partie de la méme couche sociale et veulent parti-

ciper.d tout nouveau progrés.

Plus leur situation se rapproche de celle de 1'innovateur,
plus i1s s'intéressent & son comportement et au succés de
son entreprise. Certes, i1 se peut qu'il n'y ait pas de
contacts directs entre eux, ne serait-ce que pour éviter
les critiques, mais on commence a observer, a s'informer
au cours de conversations fortuites ou dans un autre vil-
lage auprés d'autres agriculteurs ou du service de vulga-
risation.

Si 1a nouveauté s'avére probante et satisfait les atten-
tes de 1'innovateur, cela réduit les risques d'échec pour
Tes autres et certains se laissent tenter par 1'expérien-
ce. Quand plusieurs agriculteurs ont adopté les nouvelles
pratiques, les autres peuvent plus facilement se rensei-
gner et i1s se comparent plus volontiers avec les adeptes
de la deuxiéme heure, car ce sont souvent des personnes
influentes qui donnent plus ou moins le ton dans le systéme
social.
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A ce moment, la tension s'est réduite au point qu'il est
impossible de refuser en bloc 1'innovateur et son expé-
rience car celle-ci a acquis un attrait incontestable et
Tes risques se sont considérablement minimisés. C'est
1'instant ol chacun parle ouvertement de 1'expérience et
s'y intéresse.

On considére que cette phase est critique parce que c'est
précisément a ce moment que se décide si la pratique va
se diffuser ou si elle reste au stade embryonnaire. Les
quelques données statistiques connues indiquent que e
processus se développe de lui-méme sans opérations ulté-
rieures de promotion ou de vulgarisation quand entre 10
et 20% des intéressés ont adopté la nouveauté.

14,3 LA TRANSITION VERS UN PROCESSUS SPONTANE

Alors que 1'adoption par les premiers intéressés prouve
que 1'innovation exerce un certain attrait et que les
risques d'échec diminuent, 1'adoption par des personnes
influentes apporte un nouveau souffle a 1'expérience.
C'est 1'etape oli 1'innovation est en passe d'@tre 1égiti-
mée. Ce qui n'@tait encore qu'une attitude marginale chez
1'innovateur devient une norme nouvelle, destinée a devenir
dominante. Elle renforce le reste des agriculteurs dans
leur intention de participer a cette évolution. Le pro-
cessus de la diffusion développe lui-méme les forces lui
permettant de survivre; une vague d'adoptions va suivre.
La tension menant & la modification du comportement con-
siste @ ce stade & refouler les forces négatives qui sur-
giraient en n'adoptant pas 1'attitude générale.

Toutefois, Te danger existe que la nouveauté soit adoptée
de moins en moins souvent en connaissance de cause., On ne

vérifie pas suffisamment si 1'innovation est réellement
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adaptable a la situation personnele. Ainsi, le danger des
adoptions par erreur augmente. Les différences économi-
ques s'aggravent. Les éléments déja plus défavorisés du
systéme se laissent entrainer dans de mauvais investisse-
ments et ne peuvent plus faire face a la concurrence Tlo-
cale.

14.4 LA COURBE RETOMBE

Lorsque 1a nouveauté s'est transformée en une norme accep-
tée par tous, on s'attendrait d ce que la diffusion prenne
un départ en fléche et qu'elle ne retombe que Torsque tous
les membres du systéme social auraient adopté la nouveaute.
I1 n'en est pas ainsi et 1'on se demande pouquoi Te pour-
centage d'adoption baisse, lentement d'abord puis plus
rapidement aprés avoir atteint un certain point culminant,

Un tel phénoméne ne s'explique que si la nouveauté ne

peut pas s'adapter a chacun des intéressés et qu'elle
n'apporte pas des avantages a tous. De méme que 1'innova-
teur avait au début de 1'expérience la plus grande affi-
nité psychique par rapport & la nouveauté et qu'il a ainsi
provoqué les premiéres adoptions du systéme, de meme il
existe des personnes dont les forces d'inhibition sont
plus importantes que les forces d'impulsion. On peut donc
supposer qu'en classant tous les adoptants potentiels, avant
le processus de diffusion, d'aprés la composition de

leurs forces psychiques, on obtiendrait une répartition
relativement normale qui correspondrait a la courbe en
forme de cloche du processus de diffusion.,

Tout au long du mouvement ascendant de la courbe, des
forces d'impulsion nouvelles continuent de naTtre, en-
gendrées par le processus de diffusion, et elles modi-

fient 1'@équilibre des forces chez les intéressés encore
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hesitants. Au paroxysme de la courbe, le processus de
diffusion n'arrive plus & engendrer de nouvelles forces
d'impulsion. La retombée de la courbe s'explique par le
fait que les adoptants tardifs ont vu disparaitre certaines
de Teurs forces d'inhibition au cours d'un changement
fortuit de leur situation.

Voici des exemples pour comprendre ce phénoméne: Les ca-
pitaux nécessaires pour adopter 1'innovation ont pu @tre
économisés en un temps donné, le crédit a &té remboursé

et on peut en prendre un nouveau, la ferme passe a 1'héri-
tier qui se réserve le droit d'adopter ou non 1'innova-
tion (voir & ce sujet — 1'exemple Brésil).

14.5 L'INTERPRETATION EN FONCTION DE LA SITUATION

Cette explication théorique du comportement en fonction
de 1a situation ne doit pas faire oublier qu'un déroule-
ment idéal du processus de diffusion n'est pas la régle.
QU'une nouveauté soit acceptée par tout un systéme social
est bien un cas particulier. I1 arrive probablement plus
souvent que des innovations ne soient adoptées que par
un petit nombre et ne se propagent pas (voir dans
1'exemple Sri Lanka)}. Parfois, la nouveauté n'est diffu-
sée que dans une partie du systéme social ou dans cer-
tains sous-groupes dans des processus de diffusion séparés
et de profils distincts. I1 est aussi possible que 1a
courbe de diffusion tombe brutalement, quand par exemple
un prédateur inconnu jusqu'alors fait son apparition ou
qu'un procédé amélioré est découvert alors que le précé-
dent n'est pas encore bien établi. La diffusion s'avére
particuliérement difficile quand ce n'est pas Ta bonne
personne qui sert d'innovateur (voir 13 encore 1'exemple
du Sri Lanka), ou que la nouveauté transgresse des nor-
mes existantes.
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Enfin, la maniére et la rapidité de la diffusion dépendent
de nombreux facteurs interactifs. Citons par exemple les
caractéristiques de la nouveautés, les particularités des
adoptants et leur situation, 1'action des sources d'infor-
mations, la structure des communications, le déroulement
d'expériences préalables et leur impact sur la disposi-
tion psychique des adoptants potentiels.

Bien que 1'@volution de la diffusion de nouveautés soit
semblable dans bien des cas, i1 faut se garder d'imiter
Tes expériences faites dans un cas précis et de les sché-
matiser pour les appliquer & d'autres projets de vulgari-
sation. La diffusion de nouveautés depend des conditions
particuliéres & chaque situation. Le méme facteur peut
dans des circonstances différentes avoir une toute autre
importance et efficacité. I1 faut donc que le vulgarisa-
teur analyse trés précisément la situation donnée afin de
déceler les facteurs susceptibles de faire modifier le
comportement du groupe-cible. C'est ce que nous entendons
par "interprétation en fonction de la situation".

Souvenons-nous des quatre exemples qui ont précéde les

concepts théoriques. Malgré de bonnes conditions préala-
bles, la diffusion n'a pas &té possible parce que

le contact social manquait entre les vulgarisateurs et le
groupe-cible (—exemple 1: Togo)

1'innovateur n'était pas "le bon" (—-exemple 2: Sri Lanka)

le systéme social n'avait pas apporté son soutien
(—~exemple 3: Brésil)

on ne voyait pas de résultats positifs au début
(—exemple 4: Iran)
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Tableau 1:

Ces exemples renferment déja indirectement des indica-
tions sur la maniére de procéder pour les méthodes de vul-
garisation. Avant d'aborder ces méthodes, on &tudiera les
principales caractéristiques des nouveautés susceptibles
d'influencer le déroulement et la rapidité de la diffu-
.sion ainsi que les problémes fréquents auxquels sont con-
frontées les organisations de développement (—-tableaux

Principales caractéristiques des innovations susceptibles
d'influencer le déroulement et la rapidité de la diffusion

compréhensibilité

argumentation, mode de fonctionnement, variabilité des mesures requises

complexité

nombre des étapes, modifications, prévision des conséquences

divisibilité

essais 4 petite échelle, procéder par atapes successives; adoption
partielle

risques

stabilité du rendement, travail quantifiable, incidences en cas d'@chec

[transparence

par exemple auprés de collégues ou dans des exploitations-pilote con-
cernant les differentes étapes et les résultats

conformité aux motivations

avantages objectifs = besoins subjectifs

conformité aux normes

compatibilité avec les valeurs en vigueur, les normes sociales et les
prescriptions

travail

exigences ergonomiques, de pratique et d'accoutumance physique et
psychique {modification des habitudes)

coilts

directs, indirects, colits cachés ou induits

rendement

monétaire, physique, qualitatif; sa mesurabilite

possibilité de voir les succés

comment et quand? laps de temps entre les démarches et les résultats

possibilité de voir les échecs

comment et quand? attribution des causes
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Tableau 2: du vulgarisé et comprendre son probléme dans sa perspective
personnelle et selon son propre raisonnement. Ce n'est
Problémes fréquents apparaissant au cours du processus de la - qu'aprés ce premier pas que 1'on recherchera les moyens
diffusion d'innovations de 1ui venir en aide, que 1'on présentera des arguments

et des explications pour résoudre son probléme. La vulga-

risation n'étant qu'un des éléments de la vie sociale,

et P e, comunication stlective, désapprobation de 1'imnovatey i1 faudra tenir compte de la réaction et de 1'influence

observabilite y compris perception sélective ’ de 1'environnement du vulgarisé dans sa recherche de so-

conformité aux motivations situation différente, besoins différents Tution @ ses prOb] emes.

conformité & la manidre de penser P. ex. concréte, abstrafte . i
Lorsque les innovations peuvent améliorer la situation de

prédispositions expériences préciédentas, sensibilisation personnelle . groupes-cib]e 1‘mportants, la vu1gar1’ sation peut faire
risques réserves, qaranties da bonne fin, solidarits , "tache d'huile" si elle réussit @ déclencher un processus
de diffusion spontanée. Dans ce cas, i1 faut rechercher

comparabilite situation vécue différemment, aptitudes et possibilités Jugses

di fferemment des innovateurs pour lesquels la solution proposée appor-

conformités aux normes respect des normes en vigueur, legales et sociales telles que te une aide particuliérement sensible et qui sont en me-

bienséance, moeurs, morale, tabous, etc, . - .
i ! sure d'appliquer la méthode bien qu'ayant de nombreux

effets non prévus P. ex. adoptions par manque de réflexion ou par , i indivi el -
Do codoptions par manque d par erreur, ; points communs avec les autres individus du meme groupe

cible. On leur donnera des conseils techniques pour que
Tes résultats visibles soient positifs. Si les premiers
adoptants sont rejetés par leur milieu social, ils auront
egalement besoin d'€tre encouragés par le service de vul-
garisation qui lTes aidera @ contacter d'autres innova-
teurs avec des problémes semblables vivant a des distan-
14,6, CONCLUSIONS POUR LA METHODE DE VULGARISATION , ces abordables.

On tirera ci-dessous quelques conclusions a partir des Les résultats positifs obtenus seront présentés de fagon
concepts théoriques présentés jusqu'ici. spectaculaire aux autres membres du groupe social. On

‘ évitera de mettre trop en avant le rdle des premiers
Pour toute action de vulgarisation, i1 faut respecter le adoptants pour parer a une nouvelle réaction de refus.

principe fondamental général suijvant: se mettre d la place
du vulgarisé et tenir compte du contexte social. ; Lorsque 1'etape de la diffusion spontanée est atteinte,
la vulgarisation doit se charger d'une nouvelle mission.

Pour y arriver, i1 faut découvrir les forces d'inhibition Elle veillera a faire éviter les adoptions a tort car
et les forces d'impulsion qui constellent Te champ d'action 1'expérience montre que les individus qui adoptent une
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innovation dans un mouvement de masse ne vérifient plus
aussi soigneusement les effets et les conséquences. On ne
déclarera pas de but en blanc que la nouveauté ne convient
pas d la situation de tel ou tel intéressé, mais on lui
proposera d'autres solutions, mieux adaptées & son cas
particulier. C'est un aspect qu'il faut considérer dés le
début pour ne pas €tre pris de court et pouvoir proposer
des solutions de rechange au bon moment.

On n'encouragera 1'introduction de nouveautés par la con-
trainte ou par 1'octroi de subventions uniquement si on
peut affirmer que le groupe-cible est capable de juger de
la valeur de 1'innovation et est prét & poursuivre 1'ex-
périence, méme aprés que la pression subie (contrainte

ou subventions) aura cessé. C'est pourquoi il est préfe-
rable de ne pas accorder d'avantages matériels directs
aux innovateurs mais de leur proposer uniquement un cau-
tionnement en cas d'échec.

La diffusion des nouveautés étant un théme central de la

vulgarisation agricole, on retrouvera dans les différents
chapitres de ce Manuel des références a ce sujet. On de-

crira plus en détail, au — chap. V. 2.2 ), Tes méthodes

de demonstration.




IV. EXPERIENCES TIREES DES PROJETS DE VULGARISATION

Ce chapitre est un recueil d'expériences positives et né-
gatives faites dans divers pays ol ont eu lieu des pro-
grammes de promotion comportant un volet de vulgarisa-
tion agricole spécialement adaptée a la situation des pe-
tits paysans. Les informations disponibles provenant

de publications, d'@tudes, d'expertises et de rapports

de projets n'ont toutefois pas suffi pour donner une image
compléte des plus importantes mesures de vulgarisation.
Nous avons donc choisi et discuté certains aspects de
ces expériences ayant, pour le travail de vulgarisation,
un caractére généralisable, indépendamment de Ta situa-
tion. Ainsi donc, nous ferons une comparaison des roles
de la vulgarisation dans différents programmes d'encou-
ragement (—=-chap. IV. 1 }, puis nous traiterons de la
situation des groupes-cible (—chap. IV. 2 ) et de celle
des agents vulgarisateurs {—-chap. IV. 3 ).

L‘analyse de ces expériences permettra de cristalliser un
certain nombre de facteurs jouant un role capital pour le
succés de la vulgarisation (—=chap. IV. 4 ),

1. LE ROLE DE LA VULGARISATION DANS DIFFERENTES APPROCHES
D' ENCOURAGEMENT




‘
La promotion de nouvelles techniques de production pour
certaines spéculations agricoles (on nomme cette théorie
en anglais "Single Crop Approach", "Commodity Approach"
ou "programmes sub-sectoriels") ou pour certaine pro-
ductions animales représentait alors pour le secteur agri-
cole une intervention de grande portée, aussi bien pour
Tes exploitations individuelles qu'au niveau régional et
meme national 1'accent &tant mis sur la production commer-
cialisable ou sur les exportations. On partait de 1'hypo-
thése que 1'augmentation de la production ferait "&clater"
les techniques de production traditionnelles et incite-
rait a moderniser le secteur agraire.

La vague initiale des succés dis aux nouvelles variétés

@ haut rendement de blé de riz et de mais ainsi que 1'ap-
port d'engrais minéraux (connue sous le nom de "révolu-
tion verte") s'etant éteinte, on constaté que la situa-
tion de la majorité des agriculteurs ne s'etait pas amé-
Tiorée et qu'elle s'@tait, au contraire, dégradée dans de
nombreux cas. Nous avons déja indiqué les raisons de cette
évolution au —-chap. 1.1.

Améliorer les systémes d'exploitation au moyen de la vul-
garisation a eté 1'un des autres thémes de promotion pra-
tiqué dans des projets de 1a GTZ au Malawi et au Kenya,
par exemple. Développer le secteur agraire signifiait
alors améliorer & la fois les méthodes et les facteurs de
production. Les connaissances et le savoir-faire néces-
saires (recueil de données sur les exploitations, confec-
tion de plannings d'entreprises, encadrement au cours de
la réorganisation, etc.) avaient &té fournis par le ser-
vice de vulgarisation. Mais la majorité de ces actions
bénéficiaient aux exploitations relativement grandes,
disposant d'un potentiel plus important que les petits
exploitants.
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Un autre théme avait &té la promotion de 1'ensemble du
secteur socio-&conomique. Ayant reconnu que 1'ensemble
des phénoménes socio-&conomiques ne pouvait €tre controlé
uniquement en augmentant la production agricole, on a
essayé, a 1'aide d'opérations de grande envergure, abor-
dant les domaines sociaux, culturels et politiques, de

- sensibiliser et de conscientiser toute une population
rurale sur des idées de modernisation et de dévelop-
pement;

- lui faire comprendre & la fois ses problémes et ses
moyens d'action.

Dans cette approche, on a essayé pour la premiére fois de
prendre en compte les femmes. Ces programmes de promotion
socio-économique étaient connus sous les termes "dévelop-
pement communautaire" et "animation rurale". I1s ont éga-
Tement servi d'exemple aux "programmes intégrés" (groupe
de plusieurs interventions), aux "projets de développe-

ment régional rural intégré" (tenant compte de la situa-

tion géographique) ainsi qu'au "développement rural inté-

gré" (méthode de planification pour regrouper plusieurs
activités). Les services de vulgarisation se sont trouvés
complétement surchargés de travail devant 1'ampleur des
taches qui leur étaient confiées. Seuls quelques succés
ponctuels ont pu €tre obtenus dans la phase initiale,

par exemple en Inde; majis i1 a &té impossible d'atteindre

la grande masse des petits paysans.

Le "systéme de formation et de visites" de la Banque mon-
diale visait & mettre en place une organisation trés stru-
turée ainsi que des techniques de production susceptibles
d'obtenir des succés rapides et la confiance du groupe-
cible pour ensuite réaliser des programmes de vulgarisa-
tion plus nuancés.
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L'analyse des expériences faites dans des projets de pro-
motion agraire dans les pays en développement montre que
la vulgarisation agricole n'a que trés rarement &té con-
sidérée comme 1'axe central des modifications du compor-
tement et qu'elle a été bien plus souvent placée au der-
nier rang des priorités. On a rarement tenu compte,

dans 1a planification et la mise en application de pro-
Jets, des conditions particuliéres découlant de mesures
de vulgarisation orientées sur la participation des in-
téressés, les problémes et les groupes-cible. Cette cri-
tique s'adresse également aux projets visant les techni-
ques de production, 1'aspect &conomique des exploitations
et 1'aspect socio-économique.

Les concepts développés étaiént supposés €tre "justes".
La vulgarisation devait aider & les réaliser. En cas
d'échec, la faute en revenait a la vulgarisation, jugee

inefficace, ou au groupe-cible refusant les nouveautes .

Mais on ne voyait pas la cause profonde de 1'&chec, a sa-
voir que ni les agents vulgarisateurs ni les groupes-cible
n'avaient participé a l1a mise en forme des programmes de

promotion.

Le role de la vulgarisation est en effet d'établir la
communication entre le groupe-cible avec tous ses problémes
et ses possibilités d'action d'un cGté et les institutions
de promotion proposant des solutions d ces problémes

de 1'autre cGté. C'est pourquoi la vulgarisation se préte
particuliérement bien & des rdles de coordination au

sein d'un projet de promotion. Si tout le monde acceptait
cette conception, 1a vulgarisation pourrait sortir de
1'ombre et remplirait avec beaucoup plus de succés les
fonctions qui Tui reviennent.
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2. SITUATION DU GROUPE-CIBLE

Les groupes-cible &taient souvent définis de fagon trés
vague quant a leurs caractéristiques, Teur composition,
leur ordre de grandeur, leurs sous-divisions, leurs po-
tentiels de production et leurs contraintes. Les planifi-
cateurs ne tenaient pas compte des capacités propres de
ces groupes d développer eux-mémes des stratégies adaptées.
Ce n'@tait souvent qu'en cours de projet que 1'on pré-
voyait des essais locaux et que 1'on adaptait les activi-
tés aux conditions Tocales. En n'@tudiant pas suffisam-
ment en détail la situation des groupes-cible et en ne
mettant pas & profit Teurs connaissances et Teurs apti-
tudes, la direction du projet et Tes agents vulgarisa-
teurs couraient Te risque de blesser 1'amour-propre de
ces groupes-cible et de Tes acculer a une attitude de re-
fus.

Nombre des activités de vulgarisation réalisées jusqu'a
présent ont donc passé & cGté de leur mission, & savoir
celle d'améliorer la situation &conomique et sociale des
petits paysans; elles ont &galement ignoré que les

femmes rurales composaient @ elles seules un sous-groupe
primordial dont i1 aurait fallu tenir compte. Les vulga-
risateurs comme les vulgarisatrices ont cantonné les fem-
mes dans les domaines de la famille, du ménage, de 1'hy-
giéne, de 1'alimentation et de 1'&ducation des enfants.
Rares sont les cas ol elles ont &té considérées dans leur
role de productrices agro-pastorales. Pourtant, dans beau-
coup de sociétés, Tes femmes prennent une part active aux
décisions et au travail dans les secteurs de la culture,,
de 1'exploitation du bétail, de Ta commercialisation des
produits et des crédits.

Le fait que les programmes de vulgarisation n'ont bien
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souvent porté que sur des groupes déterminés, déja privi-
1égiés, a influencé bien naturellement 1'attitude des

petits paysans envers les vulgarisateurs et les orga-
nisations de vulgarisation;ils les considérent rarement com-
me une structure de prestation de service a leur disposi-
tion, chargée de remplir un rGle de médiateur. La vulga-

risation leur appara¥t comme un instrument destine a

mettre en application la politique agraire, au service
des couches sociales les plus favorisees.

3. SITUATION DES AGENTS VULGARISATEURS

Les vulgarisateurs avaient de grosses difficultés a rem-
plir leur role de médiateurs. A mi-chemin entre Tes exi-
gences des groupes-cible et celles de 1'organisation de
vulgarisation, ils se trouvaient constamment dans une si-
tuation de conflit. Leurs fonctions n'@tant de plus pas
clairement délimitées sur le rdle de conseillers désinté-
ressés, ils ont assumé des tdches parfois contradictoires:

- gendarme contrdlant 1'observation des ordres et des
interdictions dans le secteur agricole;

planificateur et administrateur, établissant les sta-
tistiques officielles, recouvrant les impOts et rem-
plissant des fonctions d'Etat (par exemple 1'octroi

de subventions);

agent commercial, veillant & ce qu'une culture déter-
minée soit adoptée par Tes exploitations, selon les
objectifs du plan gouvernemental, que certaines quan-
tités de semences, d'engrais ou de produits phytosani-

taires soient utilisées;

conseiller de gestion, permettant aux agriculteurs

et & leur famille d'employer de fagon optimale leurs
facteurs de production;

- spécialiste de la production, faisant Te lien entre
expériences et résultats de recherches pour une pro-
duction donnée d'une part et la situation réellement
vécue dans les exploitations et les champs;

- enseignant agricole, apprenant aux agriculteurs, dans
des cours de formation tenus dans des écoles ou des
centres ruraux, la maniére la plus efficace d'employer
les moyens de production et de résoudre les problémes;

- animateur social motive, incitant la population rurale
a améliorer sa propre situation é&conomique et sociale
ainsi que celle de la communauté;

- propagandiste politique dont Te but est d'ancrer dans
T'esprit de la population rurale les objectifs fixés
au niveau nation@] au moyen d'actions locales, de
maniére que chaddé individu s'identifie aux objectifs
gouvernementaux et agisse en conséquence.

La plupart des vulgarisateurs ne convenaient pas pour les
missions qu'on leur avait confides. I1s n'avaient pas les
qualifications nécessaires (formation et perfectionnement),
ils recevaient peu de soutien teéhnique et méthodique de
la part de Teur organisation (encadrement, moyens didacti-
ques de vulgarisation), pouvaient rarement se déplacer
(insuffisance des moyens de locomotion) et &taient peu mo-
tivés (conditions de vie rudimentaires, maigre rétribu-
tion, absence de promotion professionnelle, chefs autori-
taires, etc.). Jugeant leur situation, ils se considé-
raient soit comme des fonctionnaires d'un appareil etati-
que ou semi-etatique, soit comme des marginaux du systéme
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social, n'ayant pas vraiment d'influence tout en étant tion des groupes-cible ainsi que 1'approvisionnement

capables de discerner les difficultés des deux partenaires. » en moyens de production;
4., CONDITIONS D'UNE VULGARISATION EFFICACE - On tiendra compte, dans Te choix des agents de vulga-
risation, de Teurs qualifications professionnelles
En partant des méthodes de vulgarisation appliquées jus- mais aussi de leurs facultés a& communiquer, particu-
qu'alors, on peut tirer certaines conclusions pour la Tiérement importantes pour leur rGle de médiateurs;
planification et la mise en application de projets futurs, ‘
gages d'une vulgarisation réussie: ‘ ‘ J - Les programmes ne porteront que sur des délais et des
interventions pour lesquels des engagements politi-
Le rGle de médiation de la vulgarisation sera soli- ~ ques au niveau gouvernemental et la disponibilité du
dement ancré dans le concept général de toute pro- : ‘ groupe-cible sont assurés;

motion;

- L'évaluation des activités du projet (analyse des ex-
Les conditions d'une vulgarisation efficace seront périences) ne se Timitera pas & rendre compte de ces
étudiées dés les premfers travaux (expertises, ana- activités mais elle décrira et justifiera les métho-
lyse de situation) au méme titre que d'autres fac- des employées et fera état des succés et des &checs
teurs et données; ainsi que des pourcentages d'adoption et des modifi-

cations du comportement des groupes-cible;
Aussi bien les décisions et conceptions d'ensemble

d'un projet que Tes phases de son déroulement sont - Les secteurs extra-agricoles (mesures d'accompagnement)
déterminées en fonction des conditions de vulgarisa- seront nécessairement pris en considération dans le
tion; concept du projet; 1'évolution de ces secteurs joue

un rGle important pour les petits paysans.
On cherchera a faire participer le groupe-cible dés

le d but de 1a planification, pour en tenir compte Les chapitres suivants expliqueront la maniére de réali-

dans toute programmation; ser quelques-uns des postulats enoncés ci-dessus.

Les interventions de vulgarisation devront E€tre ajus-
tées aux capacités d'assimilation du groupe-cible et
aux aptitudes des agents vulgarisateurs;

Les activités de vulgarisation et la composition des

"groupes de nouveautés" seront synchronisées avec la

recherche, les essais locaux, la formation, 1'évolu-




V. LES METHODES DE VULGARISATION

Les méthodes de vulgarisation sont des techniques de com-
munication &tablies entre les vulgarisateurs et les grou-
pes-cible dans le but de motiver les groupes concernés

et de Tes inciter 3 rechercher des solutions a Tleurs
problémes. Selon la méthode employée, la communication
peut &tre, soit réciproque (par exemple des conversations
ou des discussions en groupes), soit unilatérale (par
exemple, informations diffusées 3 1'aide de brochures).

Les méthodes de vulgarisation employées devront pouvoir
s'adapter au nombre de personnes intéressées, aux objec-
tifs poursuivis par la vulgarisation et aux capacités du
service de vulgarisation en place. Selon le nombre de per-
sonnes i toucher, on distinguera: le conseil individuel
(—~chap.V.1 ), Tle conseil de groupe (—-chap.V.2 ), et
les methodes de vulgarisation de masse (—-chap.V.3 ).
De plus, le —chap. V.4 portera sur les possibilités
de mettre en oeuvre la vulgarisation par 1'intermédiaire
des écoles rurales, et le —-chap. V. 5 abordera Te
théme de 1'emploi de moyens auxiliaires et de médias.

1. LE CONSEIL INDIVIDUEL

Si la seule méthode de vulgarisation employée est le
conseil individuel, elle ne sera guére efficace au

niveau de la masse des petits agriculteurs. Etant toute-
fois Ta forme Ta plus intensive de communication entre
1'encadreur et 1'agriculteur, elle compléte avec avantage
Tes methodes de vulgarisation en groupes et de masse.
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(1) Conseil individuel d'agriculteurs de contact
et de porte-parole de groupes-cible organisés

- transmission de sujets techniques ardus

- conseils d'organisation et de gestion pour mettre sur
pied et diriger un groupe organisé

- préparation de réunions, de programmes, d'actions
- diffusion d'informations récentes et ponctuelles
- @laboration de solutions en commun.
(2) Entretiens personnels avec des membres du groupe-cible
Le vulgarisateur peut entretenir un contact permanent

avec Tes agriculteurs dans le but

- d'obtenir les informations dont i1 a besoin pour véri-
fier lTes thémes et Tes méthodes de conseil

- de découvrir les réactions des agriculteurs d des pro-
positions

- de donner aux agriculteurs la possibilité de s'expri-
mer sur des sujets qu'ils n'aimeraient pas aborder en

présence de tiers

- d'éviter des contacts restreints seulement d des agri-
culteurs de contact et des porte-parole.

L'entretien de conseil

On distingue deux sortes d'entretien: 1‘'entretien formel
et 1'entretien informel. Les entretiens formels ont Tieu
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en général dans 1'exploitation familiale de 1'agriculteur
ou dans le bureau du vulgarisateur. I1s ont pour but de
définir des problémes concrets et d'@laborer des solu-
tions. Par contre, les contacts informels sont ceux qui

se présentent & 1'occasion, par exemple, de f€tes locales,
pendant les jours de marché, dans des festivités reli-
gieuses, pour des expositions, etc. Dans de telles cir-
constances, i1 est souvent plus facile pour Te vulgari-
sateur de connaTtre les désirs et les problémes des grou-
pes~-cible et de nouer des contacts avec eux.

Pour remplir leur fonction, les entretiens devraient se
dérouler de fagon a rendre tangibles les problémes exis-
tants ainsi que leurs causes et a rechercher en commun
des solutions éventuelles.

Souvent, les agriculteurs et les vulgarisateurs n'appré-
hendent pas de la méme fagon les problémes. L'entretien
ne sera fructueux que si les deux interlocuteurs envisa-
gent Tes problémes sous le méme aspect, ce qui exige
qu'ils s'estiment mutuellement, qu'ils acceptent leurs
différences et fassent preuve de patience 1'un envers
1'autre, tout particuliérement quand le vulgarisé ne peut
pas exprimer avec clarté les difficultés qu'il ressent.
Le vulgarisateur se doit de ne pas imposer une solution

a son interlocuteur méme si ses connaissances et son &lo-
quence le lui permettent.

I1 est plus facile de comprendre les problémes auxquels
1'agriculteur est confronté quand celui-ci est considéré
véritablement comme un interlocuteur a part entiére. I
n'est pas rare que le comportement de supériorité, les
préjugés et les conseils moralisateurs provoquent une
attitude de défense chez Tes agriculteurs et nuisent a
un dialogue authentique, gage de résultats fiables.
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1.1 LE CONSEIL INDIVIDUEL SUR LE TERRAIN

Les entretiens se dérouleront soit dans les champs, soit
dans la ferme de 1'agriculteur selon la situation donnée,
les habitudes locales, le jour et la saison choisis et
aussi en fonction des problémes et des thémes a traiter.
L'entretien mené sur 1'exploitation familiale offre plu-
sieurs avantages par rapport aux autres méthodes du
conseil individuel:

{1) L'agriculteur/1'agricultrice se sent en sécurité quand
i1 est dans son environnement habituel, i1 sera donc
plus ouvert a la discussion.

—_
™
—

Les problémes peuvent €tre examinés sur-le-champ, qu'il
s'agisse par exemple d'une maladie des plantes, d'un
manque de fertilité du sol, de méthodes culturales,
d'@levage ou de problémes d'organisation de 1'exploi-
tation.

—
w
—

On peut faire comprendre plus rapidement une innovation
dans le cadre habituel de 1'interlocuteur.

—
~

Le vulgarisateur a la possibilité de vérifier la vali-
dité des arguments de son interlocuteur. I1 Tui est
facile d'élaborer en commun avec la personne concernée
des solutions aux problémes mentionnés, en prenant
appui sur ses observations personnelles et sur des in-
formations supplémentaires.

{5) En effectuant réguliérement des visites, on facilite
les échanges de vues qui permettront de mettre con-
tinuellement a jour les thémes et les méthodes de vul-
garisation. C'est en effet une condition indispensable
a la formation d'agriculteurs de contact et de porte-
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parole pour les méthodes de groupes (—-chap. V. 2 ).

(6) Si le vulgarisateur conna?t bien 1'exploitation fami-
Tiale, i1 pourra écourter la durée de sa visite et se
concentrer sur les aspects techniques.

1.2, L'ENTRETIEN INDIVIDUEL MENE DANS LE BUREAU OU LA MAI-
SON DU YULGARISATEUR

Dans les pays en développement, les agriculteurs vont ra-
rement rendre visite au vulgarisateur dans son bureau ou
chez 1ui. Les raisons en sont 1'eloignement, lTes difficul-
tés des moyens de communication et le prix des transports,
Tes mauvaises expériences éventuelles (attentes prolongées,
promesses vaines) et les difficultés qu'eprouvent les
agriculteurs a exprimer leurs problémes. Par contre, ceux
qui ont suivi une meilleure formation, ou ont une situa-
tion financiére assurée et 1'habitude des formalités ad-
ministratives viendront plus facilement rendre visite
d'eux-memes d 1'encadreur-vulgarisateur. Cet état de fait
favorise les agriculteurs plus aisés et désavantage les
groupes-cible plus démunis.

Pour un entretien individuel de vulgarisation tenu dans
le bureau du vulgarisateur, on observera les régles
suivantes:

{1} Les heures de visites que tient 1'encadreur devront
€tre rendues publiques et tenues réguliérement.

{2) Des difficultés se présentent souvent quand les agri-
culteurs se rendent au bureau de 1'encadreur en dehors
des heures de visite. I1 n'est toutefois pas conve-
nable de renvoyer ces visiteurs ou de les faire atten-
dre anormalement Tongtemps.

158

(3) Méme si le bureau est aménagé trés sobrement, il est
inutile de souligner qu'il devra €tre propre et rangé.
Offrir un rafraichissement et un siége a la personne
venant demander un conseil marque dés 1'abord 1'accueil
réservé au visiteur,

{4) Le vulgarisateur devra s'efforcer de créer une atmo-
sphére détendue. IT ne Timitera pas 1'entretien aux
seuls détails techniques dans le cadre de son service,
mais i1 engagera lui-méme la conversation, comme la

coutume traditionnelle le demande.

{5) On évitera de perturber 1'entretien, ce qui n'est pas
toujours aisé surtout dans les grands bureaux. Les
conversations téléphoniques et les allées et venues
troublent considerablement le déroulement d'un entre-
tien privé et irritent 1'interlocuteur. On évitera éga-
lement la présence de personnel auxiliaire pour ne
pas compromettre le caractére confidentiel de 1'entre-
tien.

(6) Pour faciliter le travail par la suite, on s'efforcera
de conserver par écrit les points principaux des entre-
tiens importants. On recommande a cet effet d'utili-
ser un fichier.

2, LE CONSEIL DE GROUPE

Dans la méthode de conseil de groupe , on contacte
plusieurs membres du groupe-cible a la fois, en prenant
appui sur des rapports plus ou moins organisés.
L'avantage de cette méthode s'explique pour les raisons

suivantes:

159



- méme si les services de vulgarisation ont un équipement
matériel et humain restreint, ils peuvent contacter un
grand nombre de personnes.

- 1'economie de temps est considérable par rapport au
conseil individuel.

- les frais de conseil par personne sont diminués

- Tes personnes concernées par la vulgarisation peuvent
mieux participer

- le conseil de groupe permet un contrdle accru des paysans
sur le vulgarisateur, qui est ainsi incité a plus d'efforts

- on peut utiliser des méthodes de dynamique de groupe
pour accélérer la diffusion des informations et encou-
rager les agriculteurs & une prise de décision. Si les
propos de 1'encadreur manquent de précision, les parti-
cipants "complétent"souvent sa pensée. Les avantages et
les inconveénients des solutions proposées sont mieux
soupesés et la caution du groupe permet d'envisager de
plus grandes initiatives (—chap. III. 8 ).

Le conseil de groupe est la méthode 1a plus importante
pour encourager et conseiller un grand nombre d'agri-
culteurs. Son succés peut €tre renforcé par 1'utilisation
complémentaire des techniques de conseil individuel

- I1 est difficile de créer des groupes de petits pay-

sans - s'ils n'existent pas encore - et d'assurer leur
fonctionnement, Le nombre de membres et Ta composition
de ces groupes ne peuvent pas €tre déterminés par le
vulgarisateur. Sa mission est bien davantage d'améliorer
la cohésion et Ta viabilité de ces groupes en leur pro-
diguant des conseils et en Teur donnant la possibilité
d'améliorer continuellement leurs connaissances.

Les méthodes de groupes exigent une bonne planification
au niveau du choix et du nombre des participants invi-
tés ainsi que de la détermination des programmes.

Les méthodes de groupes sont plus attrayantes et plus
efficaces si 1'on utilise des moyens auxiliaires, mais
cela demande une préparation et des connaissances sup-
plémentaires de Ta part du vulgarisateur.

La présence de spécialistes et de représentants d'autres
organismes est souvent nécessaire, ce qui exige une
planification préalable et une certaine concertation.

Par rapport a la méthode du conseil individuel,

des divergences entre les deux parties en présence se-
ront plus probables. Mais ceci peut €tre considéré sous
un aspect positif: en groupe, les agriculteurs peuvent
mieux faire valoir lTeurs intéreéts.

et de masse. En effet, certains thémes de vulgarisation Formation de groupes

particuliérement difficiles et complexes ne peuvent pas
etre traités par 1'unique méthode de groupes. Les conditions que doivent remplir les groupes dans le
cadre d'opérations de vulgarisation sont décrites dans
—chap. VIII. 2,4 ({organisations d'entraide), 11, 2

et I1. 3 (participation des groupes-cible). Les groupes

Le conseil de groupe exige toutefois de la part
des vulgarisateurs des compétences scientifiques:
traditionnels ont en général pour but d'assurer 1'exis-
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tence de la communauté par des activités qui demandent Ta
formation de groupes pour une occasion particuliére et un
temps Timité. L'expérience a montré qu'il est trés diffi-
cile de modifier 1a composition, le mode de fonctionnement
et 1'objectif de tels groupes. 11 arrive, dans certains
cas, que des groupes traditionnels fonctionnant en perma-
nence tels que les Fokonolonas a Madagascar ou les Esusu
en Afrique de 1'Ouest participent a la planification et

a la mise en oeuvre de programmes de vulgarisation, paral-
Telement @ leurs activités dans le secteur des crédits.
Mais les renseignements sur de telles tentatives sont ra-
res.

En ce qui concerne la vulgarisation, la question se pose
de savoir dans quelles conditions i1 est possible de
créer des groupes intéressés et de les encourager. Pour
la technique de conseil de groupe, il est souhai-

table que les intér€ts des paricipants soient semblables
afin de stimuler les &changes mutuels. En général, 1'ex-
périence a montré que les groupes formés resteront plus
stables et viables s'ils peuvent définir eux-mémes Tes
objectifs 8 poursuivre et les méthodes de travail. Le bon
fonctionnement des groupes ne devra en aucun cas dépen-
dre du vulgarisateur ou d'institutions extérieures auquel
on aurait confié un poste-clé.

11 suffit souvent de former des groupes informels dont
1'intérét commun peut €tre, par exemple, de se réunir en-
semble une fois par semaine avec 1'agent vulgarisateur,

a un jour déterminé, pour mener une discussion de groupe

ou assister a une démonstration technique. De tels grou-
pements peuvent se developper progressivement et se trans-
former en organisations durables qui se verront peu a peu
confier un nombre grandissant de taches. On pense ici a
des activités telles que Ta diffusion d'informations don-
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nées par des agents vulgarisateurs, la démonstration d'in-
novations sous la propre responsabilité du groupe, ou la
participation & 1'glaboration de programmes de vulgarisa-
tion. Des exemples de tels groupements avancés sont don-
nés par les comités villageois au Malawi, 1'aménagement

de conseils de village en Tanzanie et les coopératives
pour le développement des villages en Turquie.

2.1 L'ENTRETIEN EN GROUPE

L'objectif d'un entretien en groupe est semblable & celui
d'un entretien individuel mais la tache de 1'agent vulga-
risateur est compliquée par le nombre de participants.

Le succés ou 1'&chec de discussions collectives dépend
considérablement du travail de préparation préliminaire.
Le vulgarisateur doit tenir compte des facteurs suivants:

{1) Dimension du groupe

On ne devrait pas dépasser, si possible, un nombre de
16 3 21 personnes. Les groupes trop importants man-
quent de cohésion, ils ne donnent pas & chacun la pos-
sibilité de s'exprimer et laissent le champ libre aux
individus plus influents ou aggressifs.

(2) Lieu de rencontre
Les entretiens devraient avoir lieu dans un site cen-
tral et calme. Pour les entretiens durant assez Jong-

temps, les participants devraient avoir la possibili-
té de s'asseoir et d'écrire.
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(3) Participants

—
D
—
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Les membres du groupe devraient présenter une certaine
homogénéité au niveau des moyens matériels, des pro-
blémes et des intérets.

Information

Les participants devront €tre informés a temps, avant
le debut de 1'entretien, des thémes qui seront trai-
tés. Ces renseignements pourront €tre transmis soit
au moyen d'affiches placées au centre du village soit
en contactant les correspondants.

Ordre du jour/programme

Le programme d'une discussion de groupes doit Etre
préparé trés minutieusement pour ne pas surmener les
participants. Les agents vulgarisateurs &laboreront
les sujets a traiter avec les représentants du groupe,
si possible au cours d'une réunion préparatoire. 11s
auront ainsi une meilleure idée des réactions prévi-
sibles du groupe. Les vulgarisateurs et les experts
ont en effet tendance d surestimer la réceptivité des

populations locales.
Préparation de 1a réunion

Le vulgarisateur doit soigneusement préparer la pré-
sentation de son exposé. S'il n'a pas pu préparer de
fiches d distribuer, i1 devra au moins disposer d'un
tableau noir ou d'autres auxiliaires audio-visuels.
I1 devra avoir répété Tes démonstrations pratiques
avant de les présenter. Pour les questions techniques
portant sur le contenu de son exposé, il se rensei-

gnera au cours de réunions préparatoires entre vulga-
risateurs ou auprés de spécialistes. Si nécessaire,
les spécialistes pourront méme participer 3 1'entre-
tien de groupe.

Déroulement de 1'entretien de groupe

La réunion devra &tre ouverte si possible & 1'heure pré-
vue. En arrivant en retard, le vulgarisateur manque de
tact envers les participants qui sont souvent venus de
Toin ou ont un travail urgent & terminer.

Normalement, c'est Te vulgarisateur qui conduit 1'entre-
tien. Si les groupes ont déja acquis un certain niveau
d'organisation et d'autonomie, ils pourront choisir un
de leurs membres pour diriger les débats. Le vulgarisa-
teur s'efforce de 1imiter ses interventions.

On présentera 1'ordre du jour en début de réunion et on
le complétera si nécessaire. Si le vulgarisateur est prié
de donner des explications techniques, i1 devra s'assurer
que tous Tles participants le comprennent et les inciter
a discuter de fagon critique, i faire part de leurs pro-
pres expériences et & rechercher des solutions originales.

Les critiques émises seront traitées de fagon objective.
Il arrive souvent que des discussions enflammées s'enga-
gent quand Tes programmes de vulgarisation en cours sont
en proie & des difficultés. Dans un tel cas, il est im-
portant que les participants puissent donner libre cours
a leurs émotions en début de réunion. Le président de
séance devra ensuite s'efforcer de résumer les arguments,
s'adresser directement aux participants qui pourront, se-
Ton 1ui, fournir une contribution constructive, de déten-
dre 1'atmosphére avec humour et, si nécessaire, proposer
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une courte interruption ou passer a un point de 1'ordre
du jour moins controversé.

Si les participants se sentent libres de parler, les d?-
cisions qu'ils prendront en seront d'autant plus motivees.
L'animateur des débats doit encourager les personnes plus
réservées i participer a la discussion. I1 veillera a Ti-
miter le temps de parole de ceux qui tentent de dominer
les débats et a faire respecter 1'ordre des orateurs. Cet
aspect est particuliérement important, surtout Torsque des
autorités locales ou politiques essaient de transformer
Tes entretiens de vulgarisation en rassemblements politi-
ques ou de monopoliser la réunion i des fins personnelles.
L'animateur de la réunion ne doit pas profiter de son au-
torité de fait pour imposer ses idées. I1 doit, certes,
faire bénéficier les participants de ses connaissances
mais se garder de prendre les décisions @ la place du

groupe.

Le role de 1'animateur est aussi d'éviter les discussions
sur des problémes qui n'entrent pas dans le cadre du s?—
jet traité. I1 se charge en outre de transmettre les de-
sirs, les propositions de meéme que 1'insatisfaction du
groupe aux autorites compétentes, en les accompagnant

de ses commentaires.
2.2 LES DEMONSTRATIONS

La démonstration est la représentation d'une méthode de
production agricole sous une forme concréte et pratique.
On distingue normalement deux formes de demonstration:
les démonstrations des résultats et les démonstrations
des méthodes. Dans la premiére, on compare les résultats
obtenus avec différentes techniques culturales; dans 1a
seconde, on présente une nouveauté technique. En outre,
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on distingue Tes démonstrations d court terme et celles

a long terme: les premiéres sont celles qui peuvent avoir
Tieu @ tout moment de 1'année, les secondes se déroulent
sur une ou plusieurs périodes culturales.

Dans 1a démonstration comparative, on met en &vidence les
différences existant entre plusieurs méthodes de produc-
tion. On cultive par exemple des parcelles fertilisées

et d'autres non fertilisées a cOté 1'une de 1'autre, ou
des parcelles avec des semences locales et des semences
améliorées ou encore on pratique des travaux du sol pré-
coces ou tardifs. I1 n'est certes pas toujours possible

de faire des comparaisons aussi directes. Ainsi on se ser-
vira de démonstrations sans effet comparatifs pour des ac-
tions telles que 1'introduction d'une nouvelle culture,

la bonne plantation d'arbres ou 1'amélioration de 1a ges-
tion des paturages. On pourra toutefois dans ce cas se

servir de maquettes pour mieux illustrer le sujet traité
{—=chap. V. 5,1.7 ),

Pour les démonstrations de résultats telles que Tes effets
de l1a fertilisation, les comparaisons de variétés, les
effets de cultures mixtes et d'assolement, i1 faut dispo-~
ser de parcelles de démonstration, respectivement d'ex-
ploitations-pilote. Le service de vulgarisation peut,

soit mener des cultures de démonstration en régie propre,
soit trouver des arrangements avec des agriculteurs in-
téressés. La seconde solution est préférable, en principe,
car elle est plus réaliste et plus plausible pour les
agriculteurs. De plus, elle allége les taches du vulgari-

sateur dans la préparation et 1'entretien des démonstra-
tions.

Les superficies devront ®tre, si possible, arpentées pour
pouvoir enregistrer et exploiter les données significati-
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ves. I1 faudra donc marquer de fagon visible les limites
de chaque périmétre de démonstrations.

Différence entre essai et démonstration

En principe, les démonstrations n'ont Tieu que sur la base
d'essais confirmés. Si les effets a obtenir ne sont pas
garantis, on poursuivra les essais. Les innovations ne de-
vront pas €tre uniquement testées dans les stations de re-
cherche comme par le passé mais également dans des condi-
tions d'exploitation normales. Le plus souvent, on con-
viendra d'une répartition des risques et d'un dédommage-

ment éventuel.
Formation des agents vulgarisateurs

Si 1'on diffuse des procédés de production destinés a Etre
appliqués par la majorité des agriculteurs, i1 faudra

que les vulgarisateurs aient até formés auparavant de
fagon intensive. Les agents sur le terrain devront m?T-
triser aussi bien la théorie que la pratique de la metho-
de en question. Ils seront, en outre, convaincus de son
utilité et de son efficacité.

Préparation des démonstrations

On définira, lors de la planification, les objectifs et
les themes de la démonstration ainsi que tous les moyens
nécessaires a sa réalisation. Les expériences faites dans
différents projets et dans les programmes internationaux
montrent que de nombreuses démonstrations se sont réve-
lées inefficaces au niveau du village parce qu'elles
avaient &té préparées "d'en haut" et non par la base et
que 1'on avait accorde une importance plus grande au con-
tenu de la démonstration {par exemple la disposition tech-
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nique des parcelles ou les calculs statistiques des ré-
sultats des récoltes) qu'a la forme et Ta méthode, autre-
ment dit & la diffusion des résultats au niveau du groupe-
cible (par exemple en faisant connaTtre les champs de dé-
monstration, en collant des affiches, en organisant des
visites, en instaurant des podiums de discussion, etc.).
Les Tieux de démonstration seront alors choisis, non seule-
ment d'aprés des critéres de convenance technique et pra-
tique pour les vulgarisateurs, mais en définitive en vue
du plus grand rayonnement possible dans le groupe béné-
ficiaire.

La fréquence et le nombre des démonstrations dépendent du
sujet traité (degré de nouveauté, complexité), du niveau
de connaissances et d'ouverture du groupe concerné, de la
densité et de la forme de 1'habitat ainsi que des possi-
bilités du service de vulgarisation.

On sous-estime souvent le temps qu'exigent les démonstra-
tions. Pour cette raison, on @laborera un emploi du temps
detaill1é ainsi qu'un calendrier des activités en concer-
tation avec les agents vulgarisateurs sur le terrain et
les groupes bénéficiaires. Considérons, par exemple, le
déemariage de plants de cotonnier. Cette phase des tra-
vaux ne peut Etre démontrée qu'au cours d'une période du-
rant un peu plus d'un mois. En accordant deux heures de
démonstration (y compris les travaux de préparation et
Tes déplacements) avec un nombre de participants de 20
personnes environ, on pourra démontrer cette opération a
environ 400 personnes en effectuant trois démonstrations
par jour durant 30 jours et en mobilisant la totalité

du temps de travail des vulgarisateurs. Si la densité de
vulgarisation est d'un agent pour 500 agriculteurs, i1

ne sera pas possible de faire les démonstrations devant
tous les membres du groupe-cible. On peut éventuellement
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résoudre le probléme en laissant faire une partie des dé-
monstrations par des agriculteurs de confiance, en rem-
plaant les démonstrations en groupes par des méthodes

de vulgarisation de masse telles qu'un rassemblement vil-
lageois ou encore en adaptant le nombre des personnes &
contacter aux capacités du service de vulgarisation.

Le choix d'un site bien adapté aux démonstrations joue

un rle déterminant dans le succés des opérations. Les
champs de démonstration devront tre d'un accés facile,
par exemple prés d'une route fréquentée. Mais ce sont
souvent les champs des familles plus aisées que 1'on ren-
contre au bord des routes et ils ne correspondent plus
aux conditions typiques des petites exploitations.

S les superficies de démonstration sont situées & 1'in-
térieur des champs du village et sur des sols de qualité
moyenne, c'est une situation plus réaliste que si elles
sont implantées en dehors, par exemple a la station de
vulgarisation. En effet, on devrait tenir dans ce cadre
uniquement les démonstrations qui exigent un contrdle
constant. En réalité, c'est 1'agriculteur concerné qui
devrait Tui-méme se charger de ce travail et 1'agent vul-
garisateur devrait se contenter de vérifier si les tra-
vaux d'entretien nécessaires ont bien &té effectués.

Les outils de travail et les autres moyens de production
employés pour la démonstration devraient Btre les memes

que ceux utilisés par la suite, ou du moins leur €tre

trés semblables.

Le choix des agriculteurs assistant aux demonstrations

Le concept de vulgarisation tel qu'il a eté appliqué jus-
qu'd présent prévoyait de tenir des démonstrations sur-
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tout auprés des agriculteurs déja avancés. L'inconvénient
de cette méthode est que 1'équipement technique et finan-
cier de ces exploitations différe souvent beaucoup de ce-
Tui de la majorité. De plus, ces agriculteurs ne souhai-
tent pas toujours devoir démontrer en permanence des nou-
veautés qui leur sont devenues familiéres.

Des enquétes réalisées au Kenya ont démontré que 1'effet
de démonstration obtenu auprés d'"agriculteurs moyens"
etait particuliérement bon. De nombreuses expériences
prouvent que les thémes de vulgarisation ont une trés
grande efficacité quand on les démontre auprés d'agricul-
teurs avec lesquels les autres intéressés peuvent s'iden-
tifier. C'est dans les groupes déja constitués que ce
processus d'identificationmse rencontre le plus fréquem-
ment.

Réalisations des réunions de démonstration

Pour une démonstration, on peut reprendre en grande partie
la maniére de procéder déja decrite dans les entretiens
de groupe {—-chap. V. 2.1 ),

On veillera & un apprentissage actif des participants.

I1 est important que les participants puissent utiliser
eux-memes la technique démontrée ou se servir sur-Te-champ
du nouvel outil de travail présenté et que des erreurs
éventuelles soient corrigées aussitot.

Pour faciliter le suivi de la vulgarisation et pouvoir
évaluer Te succés des démonstrations, i1 est recommandéd
de noter les noms et adresses des participants. Les ré-
actions manifestées pendant la présentation renseignent
le vulgarisateur sur les mesures complémentaires néces-
saires, que ce soit la répétition de demonstrations, la
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confection d'affiches et de brochures ou un supplément 2.3 JOURNEE "PORTES OQUVERTES"
d'informations a donner au cours d'entretiens individuels.
Une journée "portes ouvertes" consiste 3 montrer i un

groupe d'agriculteurs les méthodes de production amélio-
rées mises en pratique dans certaines exploitations, sur

les parcelles de démonstration ou dans les stations d'es-

Appréciation du succés

I1 est nécessaire d'évaluer le succés d'une démonstration
sais. I1 s'agit d'une méthode de conseil de groupe

dans laquelle on utilise en les combinant les entretiens
de groupes, les démonstrations des résultats et des mé-
thodes ainsi que les médias.

pour déterminer le plus rapidement possible si

- Ja réalisation de la démonstration a eté correcte au
niveau de la méthode (appréciation du présentateur)

- 1'information a permis de modifier le comportement
du groupe concerné dans le sens voulu (appréciation

De telles journées peuvent Btre organisées déji dans la
phase initiale d'un projet de vulgarisation. A 1'aide
d'une analyse de la situation, on déterminera les exploi-
tations pouvant servir de mod&les. I1 est préférable de
prévoir ces journées vers la fin d'une période de cul-
ture afin de présenter le plus grand nombre possible de
résultats de récolte. Ces Jjournées visent & intéresser

des répercussions sur le groupe).

La méthode de contrdle la plus directe est 1'observation
par des supérieurs hiérarchiques ou par le vulgarisateur
Jui-méme des demonstrations réalisées par des agricul-

teurs-clé. Dans ce cas, 1'observateur peut intervenir di-
rectement en cours de démonstration et signaler les dif-

Tes agriculteurs aux nouveautés et a leur donner 1la pos-
sibilité de se convaincre de 1'utilité et de la viabili-
té des solutions proposées. Si 1'on veut que Tes mesures
proposées soient effectivement adoptées, i1 faudra com-

ficultés constatées au cours de réunions des cadres ou

de séminaires de perfectionnement, en vue de les résoudre.
pléter ces journées "portes ouvertes" par la démonstra-
tion active de chaque technique et par des campagnes d'in-
formation.

11 est difficile de déterminer les effets d'une démons-
tration sur un groupe-cible en raison des interprétations
équivoques qui ne peuvent guére @tre exclues {—-chap. X. 1 ).
Malgré la grande efficacité des journées "portes ouver-
tes", c'est une méthode qui n'est pas suffisamment em-
ployée. Les raisons en sont & rechercher dans:

On pourrait par exemple prendre un &chantillon d'agricul-

teurs & 1'aide de la liste de participants, les observer

et les interroger pour savoir s'ils ont adopté les mesures
démontrées et s'ils ont constaté une amélioration dans

le travail préparatoire d'organisation qui est trés lourd
leur exploitation.

Te probléme des transports

Te manque de compétence des vulgarisateurs sur le
terrain
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~ une dépense de temps considérable pour informer les
groupes-cible et les inciter a participer

- 1'absence de résultats spectaculaires immédiats.
Le choix des participants

[T s'est avére judicieux de choisir des paysans se
trouvant dans des situations semblables. Les participants
pourront appartenir & divers groupes-cible - ce qui n'est
pas le cas dans les demonstrations. Les exploitations
choisies pour ces journées devront donc €tre variées pour
pouvoir intéresser tous les participants au programme.

En outre, on encourage de cette fagon 1'échange d'infor-
mations et d'expériences entre les participants.

Les personnes influentes au niveau local seront invitées
personnellement & participer & ces journées de fagon a
Tes convaincre de 1'utilité des programmes &laborés. Si
les différences sociales sont particulieérement importan-
tes, on envisagera la possibilité de realiser des jour-
nées spéciales & 1'intention tout d'abord des autorités
locales.

En principe, les femmes et les jeunes doivent participer
a ces manifestations. Dans certaines sociétés, les femmes
pourront participer a ces journées en méme temps que les
hommes. Dans d'autres, i1 est préférable d'organiser des
Journées spéciales pour les femmes.

Dans de tels rassemblements, les démonstrations et Tles
présentations de nouvelles techniques culturales ne jouent
pas un role prédominant. Le nombre de participants pourra
donc atteindre la cinquantaine.
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Le choix des exploitations

Une journée "portes ouvertes" ne devra pas se tenir d pro-
ximité des lieux d'habitation des participants pour évi-
ter tout conflit (jalousie, concurrence, etc...). Parfois,
les problémes de transport ou les grandes distances peu-
vent empécher la réalisation de telles journées "a 1'ex-
térieur”, Dans ce cas, 1'agent vulgarisateur devra ne
prendre en considération que les fermes dont le mode d'ex-
ploitation correspond & celui des participants. Ce choix
pourra €tre facilité si des représentants des groupes par-
ticipent aux décisions.

On ne choisira que les exploitations qui ont atteint les
objectifs fixés par la vulgarisation. Un résultat excep-
tionnellement positif, obtenu en employant des techniques
inaccessibles d@ la majorité des agriculteurs, sera moins
plausible qu'une amélioration plus modeste mais que cha-
cun pense pouvoir réaliser. On veillera aussi a la per-
sonnalité du chef de 1'exploitation, La situation idéale
est de trouver des individus tout d la fois réputés pour
leurs qualités professionnelles, appréciés et influents.

Les programmes de journées "portes ouvertes" devraient
aussi prévoir la visite d'exploitations-modéle dans les
stations d'essais agricoles, de jardins scolaires et de
superficies de demonstrations.

Afin de ne pas incommoder les exploitations par des visi-
tes trop fréquentes, on choisira un assez grand nombre
d'exploitations qui seront visitées d tour de rdle.
L'organisation des journées

Pour mener & bien une journée "portes ouvertes", on devra
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prendre une série de mesures logistiques telles que reser-
ver des moyens de transport (cars ou camions), fixer
1'itinéraire et, si possible, prévoir des véhicules de re-

change.

11 serait souhaitable que les participants contribuent
aux frais de déplacement. Majs on risque d'exclure les
agriculteurs les plus pauvres de telles excursions. I1
arrive toutefois que les transports puissent €tre finan-
cés par les comités villageois ou par les coopératives.

S'il existe une station de radiodiffusion locale et que

le groupe bénéficiaire posséde des appareils récepteurs,
on devra annoncer par radio 1'heure et Te point de rallie-
ment ainsi que le lieu de la journée. On pourra aussi
faire connaitre ces renseignements par des affiches. La
meilleure source d'informations reste néanmoins la com-
munication verbale par 1'intermédiaire des agriculteurs-
clé, des notables du village, des fonctionnaires du parti,

etc.

On proposera, si possible, des rafraichissements en tenant
compte des habitudes locales. Si, par exemple, on

sert du thé dans une exploitation visitée, le service de
vulgarisation se chargera de régler les frais.

Le programme ne doit pas €tre surchargé pour ne pas fa-
tiguer les participants. I1 ne devrait pas durer plus de
3 3 4 heures et ne pas se dérouler pendant la période la
plus chaude de Ta journée.

Les indications données pour la préparation, la realisa-

tion et 1'appréciation des démonstrations et des entre-
s oy i

tiens de groupes peuvent s'adapter aux journees portes

ouvertes".
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Exemple de déroulement d'une journée "portes ouvertes"

Programme/Déroulement des opérations horaire

- Rassemblement des participants sur la place
du village et départ en car 7.00

- Visite d'une parcelle de démonstration pour
paturages améliorés, explications données par
lTes collaborateurs de la station, discussion 7.30

- Visite de Ta premiére exploitation
. bréve présentation de 1'historique de
T'exploitation par le directeur ou le
vulgarisateur

. visite des Tieux sous la direction du
chef de 1'exploitation, commentaires du
vulgarisateur

. démonstration de la fabrication de compost

. discussion finale 8.00

- Poursuite de 1'excursion, bref arrét en cours
de route pour visiter un champ fortement érodé 9.00

- Visite de la seconde exploitation 9.30

- Retour au village 11.30

2.4 LA VULGARISATION DANS LES CENTRES DE FORMATION

Dans 1a plupart des pays en développement, on dispense
des cours a des agriculteurs dans des centres ruraux de
formation. Ces cours sont destinés & donner des connais-
sances de base mafs ils traftent aussi souvent de problé-
mes techniques d'actualité. I1s sont donc fortement
orientés vers la vulgarisation.

Pour pouvoir sensibiliser 1a grande masse des agriculteurs,
il faudrait toutefois disposer d'un plus grand nombre de
centres de formation. Si, par exemple, on met en oeuvre

un projet régional de développement agricole concernant
50.000 personnes (hommes et femmes), que 1'on dispose
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d'un seul centre de formation dont la capacité est de 50
participants et que 1'on prévoit une durée moyenne d'en-
seignement de 5 jours, on n'arrivera a sensibiliser que
2% des agriculteurs de la région en tenant 150 jours
d'enseignement par année avec un effectif de 1,000 par-
ticipants. Pour pouvoir dispenser un enseignement d'une
semaine a 50% des personnes concernées, i1 faudrait donc
disposer de 25 centres de formation, ce qui n'est prati-

quement pas realisable, en raison des coUts et de 1'ef-

fectif nécessaire d'enseignants. De plus, un enseignement
d'une semaine ne pourrait pas remplacer les actions de
vulgarisation sur le terrain.

Les transports constituent souvent un autre probléme.
Comme i1 n'est pas rare que les véhicules tombent en
panne, certains participants ne peuvent pas se rendre au
centre de formation, ce qui provogue un mécontentement
général et avantage les agriculteurs habitant & proximité
des centres.

IT est aussi souvent difficile de recruter suffisamment
de participants parce que les cours manquent d'attrait,
qu'ils durent trop longtemps, que les agriculteurs ne
peuvent pas s'absenter pendant la période prévue du cours
et qu'il n'existe pas de logements pour les femmes et les
enfants. C'est ainsi que le vulgarisateur préfére souvent
proposer les cours aux agriculteurs avancés, plus motives
et qu'il passe a cOté du but essentiel de 1'opération.

En outre, la concertation sur le contenu des séminaires ne

se passe pas toujours sans probléme entre les centres de
formation et le service de vulgarisation sur le terrain.
Etant donné qu'un grand nombre de bénéficiaires sont analpha-
betes, les enseignants doivent posséder une bonne formation
pédagogique, ce qui n'est pas souvent le cas.
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Vulgarisation et formation sélective

Comme i1 s'avére difficile de sensibiliser la grande mas-
se des agriculteurs par 1'intermédiaire de centres de
formation, i1 est nécessaire d'utiliser ces centres de
fagon sélective, Cela signifie que les actions de forma-
tion professionnelle et de vulgarisation devront se con-
centrer sur les groupes de personnes pouvant influencer
directement ou indirectement le succés de programmes de
vulgarisation.

(1) les agriculteurs et les agricultrices~clé ainsi que
responsables des groupes villageois organisés; ils
ont une action directe sur la vulgarisation et doivent
Btre conseillés en permanence aussi bien pour ce qui est
des thémes de vulgarisation que des méthodes et de
1'organisation.

(2) les autorités coutumiéres et politiques, Teur posi-
tion-c1é leur donne la possibilité d'influencer posi-
tivement ou négativement le déroulement des processus
de vulgarisation.

{3) des groupes de personnes n'appartenant pas au secteur
agricole tels que les commergants, les artisans, les
enseignants, les autorités religieuses, les fonction-
naires de 1'Etat, etc...; ils devront €tre informés
du role qu'ils peuvent jouer dans un programme de
développement rural.

(4) Tes agents vulgarisateurs ainsi que le personnel des
secteurs d'actions complémentaires devraient suivre
réguliérement des séminaires de recyclage dans ces
centres (—-chap. VIII. 4 ).
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(5) dans les pays oli le stade de développement est plus
avancé ou lorsque les cultures pratiquées exigent

outre, i1 n'est pas nécessaire d'informer préalablement un
enseignant de la situation de départ des participants puisque

des connaissances dépassant le cadre de la formation
donnée par la vulgarisation, on pourra proposer aux
paysans concernés des cours spécialises.

Dispenser 1'enseignement dans le village

Puisqu'il n'est guére possible d'aménager suffisamment de
centres de formation ruraux pour des raisons d'@quipement,
de financement et de personnel, on recommande de déplacer
le cadre de 1'enseignement et de le transférer au sein

du village.

On complétera les activités de vulgarisation telles que
les démonstrations et les entretiens de groupes par des
cours de formation. On entend ici par formation 1'ensei-
gnement des principes de base utiles pour comprendre et
réaliser des améliorations agricoles. Le temps et le per-
sonnel disponible @tant 1imités, on devra toujours adap-
ter 1'enseignement aux thémes de vulgarisation priori-
taires.

L'enseignement au village exige moins de dépenses mate-
rielles que les centres de formation. Les groupes-cible
peuvent en principe apporter Teur contribution. On pourra
utiliser des batiments d'@cole ou des salles de réunion
locales; 1'aménagement de lieux appropriés de réunion
peut €tre entrepris par des groupements Tocaux.

La durée des réunions de formation-vulgarisation ne de-
vrait pas dépasser normalement une demi-journée. Les par-
ticipants @tant tous du meme village et ayant des probleé-
mes semblables, 1'enseignement pourra s'adapter trés
exactement @ la situation spécifique des intéressés. En
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Te vulgarisateur qui est responsable de cet enseignement

connaTt bien la situation et les problémes des personnes
présentes.

3. LA VULGARISATION DE MASSE

Le but de la vulgarisation de masse est, & 1'inverse des
deux autres méthodes de vulgarisation, d'atteindre simul-
tanément un trés grand nombre de personnes qui n'ont pas
de contact entre elles. Ce procédé de vulgarisation se
caractérise par une utilisation accrue des mass média et
un courant d'informations & sens unique.

On s'imagine souvent qu'il est possible d'abandonner les
méthodes du conseil individuel et de groupe au profit des
procédes de masse, mais les obstacles sont nombreux:

- Une vulgarisation "mécanique" qui se 1imite d transmet-
tre des thémes de vulgarisation par 1'intermédiaire de
cassettes, de la radio ou de films doit disposer d'un
systéme de contrGle et de suivi particuliérement effi-
cace et performant pour pouvoir apporter rapidement et
constamment les corrections nécessaires.

- L'emploi de médias dans la plupart des pays en dévelop-

pement se heurte d des difficultés telles que 1'absence
d'@lectricité, le manque de piéces de rechange, Tes
routes souvent impraticables, la difficulté de trans-
porter et de réparer des appareils délicats, le manque
de connaissances techniques des vulgarisateurs et la
dépendance de 1'@tranger pour les équipements importés.
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- Les procédés de vulgarisation utilisant uniquement Tes
médias ne correspondent pas aux rapports de communica-
tion habituels, ni aux aptitudes et désirs des groupes
bénéficiaires. Certains de ces groupes, par manque
d'instruction, ont des difficultés considérables a
bien comprendre un théme de vulgarisation traité de

cette fagon.

En utilisant uniquement des mass médias, on risque de
ne pas assez faire participer les groupes-cible a la
recherche de solutions et @ la détermination de thémes

de vulgarisation.

A eux seuls, les procédés de masse ne pourront donc guére
suffire. Mais en Tiaison avec les méthodes de conseil
individuel ou de groupe, ils ont un role important

jouer pour plusieurs raisons:

ils influencent de maniére positive 1'ambiance de vul-

garisation

ils confirment les sujets déja expliqués par le vulga-

risateur

ils transmettent sans délai des informations d'actualité
(bulletin météo, prédateurs, rapports de marchés, ren-

contres...)

ils donnent des informations de base sur des programmes
complémentaires tels que 1'@ducation, la santé et 1'in-
frastructure.

3.1 LA CAMPAGNE DE VULGARISATION

Dans une campagne, la vulgarisation se concentre sur un
seul théme central. L'objectif d'une campagne ést de dif-
fuser ce théme relativement rapidement au moyen de grands-
rassemblements et en utilisant tous les médias disponibles.
A cet effet, on @labore un modéle-type de réunion
applicable dans tous les villages et centres. Une cam-
pagne peut avoir lieu a 1'échelon national, mais @gale-
ment a 1'echelon régional. On recherche 1'appui de toutes
les institutions et de toutes les personnes intervenant
dans Te milieu rural, que ce soit les coopératives, les
organisations de commercialisation ou les partis politi-
ques. Les campagnes se caractérisent par 1'emploi de pro-
cédés de communication diversifiés.

Des exemples typiques de campagnes d grande envergure sont
Te programme de riziculture "MASAGANA 99" des Philippines,
Te programme "BIMAS" en Indonésie et le plan "PUEBLA" de
culture de mais au Mexique.

Les campagnes ont un rdle spécifique & jouer dans le pro-
cessus de vulgarisation pour deux raisons:

(1) Elles doivent &veiller 1'intéret des groupes-cible
pour certaines ameliorations techniques agricoles,
telles que Ta culture fruitiére ou Ta formation de
groupements d'entraide. De telles manifestations
présentent souvent une aspect politique. On sensi-
bilise les agriculteurs 4 certains problémes et on
Teur indique des solutions. Une cons@quence 1logique
de cette opération serait d'engager des entretiens
de vulgarisation.

(2) Si les groupes-cible et les services de vulgarisa-
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tion arrivent a trouver des solutions efficaces, les
campagnes peuvent alors remplir une autre fonction:
celle de “répéter inlassablement" les opérations cul-
turales 3 effectuer, par exemple respecter les délais
d'ensemencement. S'il s'agit de techniques nouvelles
et compliquées, on complétera les campagnes par des
entretiens individuels avec les agriculteurs-clé ou
par des démonstrations en groupes.

La communication ne s'é@tablissant que dans un sens, on
peut craindre que le style d'une campagne soit un peu
trop dirigiste. C'est d'ailleurs pourquoi i1 est diffi-
cile d'@laborer les thémes de ces manifestations en col-

laboration avec les groupes-cible.
Préparation d'une campagne

I1 ne suffit pas, pour qu'une campagne soit couronnée de
succés, que les groupes-cible soient mis au courant de
cette manifestation mais 11 faut qu'ils soient incités a

y participer de maniére active.

En raison de la complexité de telles campagnes et du nom-
bre de personnes que 1'on veut sensibiliser (des centai-
nes ou des milljers de personnes), les préparations se-
ront beaucoup plus importantes que pour une journée “por-

tes ouvertes".

En premier Tieu, on s'assurera du concours et, si possi-
ble, de 1a participation de toutes les personnes et in-
stitutions intervenant dans le développement rural. Ceci
fait, on établira, au cours d'une réunion regroupant tou-
tes les parties intéressées, les objectifs et les thémes
de 1a campagne, les taches de chacun ainsi que les lieux
et dates de rassemblements.
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I1 est encore relativement facile de convenir du contenu
et de 1a forme des contributions quand les orateurs pres-
sentis appartiennent @ des organismes établis dans la ré-
gion. 11 est par contre beaucoup plus difficile de le
faire avec des orateurs venant d'ailleurs ou des person-
nalités haut placées. On s'efforcera dans ces cas d'ob-
tenir au moins Te manuscrit ou 1'@bauche du discours. Et
1'on donnera a ces orateurs des renseignements plus pré-
cis sur la situation locale au cours d'entretiens tenus
peu avant 1'ouverture de la campagne.

En vue d'attirer 1'intéret de la population rurale sur
ces campagnes, i1 est conseillé:

- d'inviter des personnalités politiques appréciées du
public,

- de proposer un programme varié avec des chanteurs po-
pulaires, des troupes de théatre ou des groupes de
danse,

- de prévoir la présentation de films cinématographiques

- d'organiser une tombola

- de tenir une manifestation sportive dans le cadre du
programme,

Les campagnes étant destinées a introduire des modifica-
tions d'ordre général qui concernent toute la famille ou
1'exploitation, i1 est nécessaire d'inviter egalement

Tes femmes et les jeunes & participer aux rassemblements.

Les informations sur la campagne pourront @tre données &
plusieurs niveaux, par plusieurs institutions et par les
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médias. C'est ainsi que le service de vulgarisation, 1'ad-
ministration, les organisations locales d'entraide et les
partis pourront chacun employer leurs propres réseaux de
communication et Teurs médias. Plus les informations sont
nombreuses, plus il est probable que les groupes intéres-
sés participeront. On annoncera dgalement la campagne a
la radio, sur des affiches et éventuellement dans Tles
journaux, avec des préavis suffisants. S'i1 existe déja
des groupements au niveau du village, ils pourront se
charger d'une partie des opérations pendant la campagne.
On pense ici a 1'information des. groupes-cible, a 1a pré-
paration du lieu de rassemblement, a la convocation de
groupes de danse locaux, i la mise en place d'un service
d'ordre et & la prise en charge des orateurs venant de

1'extérieur.
La réalisation d'une campagne

Voici les différentes phases éventuelles du déroulement

d'une campagne:
- arrivée des participants/distribution des programmes
- danses traditionnelles, musique, priéres

- ouverture de Ta campagne par le chef de 1'administra-

tion locale

- discours de 1'invité d'honneur (personnalité politique,

ministre, etc.)
- discours du représentant des agriculteurs

- discours et éventuellement démonstration du service de

vulgarisation
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- tombola avec distribution des Tots
- présentation de films, danses, musique.

Les discours des représentants des organisateurs se trou-
vent au coeur de Ta manifestation. Dans son discours,
1'orateur devra veiller i:

(1) s'adapter au public auquel i1 s'adresse
. en usant d'un vocabulaire compréhensible pour tous
. en évitant les mots techniques compliqués
. en concentrant son discours sur un point précis
. en répétant plusieurs fois les idées essentielles

- en apportant des exemples puisés dans la pratique
locale

< en rapportant des anecdotes, en utilisant des méta-

phores, des proverbes et des allusions pour créer
de 1'ambiance.

N
~—

€tre digne de foi
. en etant sincére et ouvert,

. en connaissant son sujet

+ en transmettant de l1a confiance et de 1'optimisme

. €n respectant les usages locaux.
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Si les discours des personnalités politiques et des fonc-
tionnaires tendent @ renforcer la confiance générale en-
vers les organismes de coopération, le représentant du
service de vulgarisation devra s'efforcer de présenter
Tes possibilités d'action de ces organismes dans un ex-
posé bref mais précis et clair. 11 pourra éventuellement
s'aider de démonstrations et de tableaux divers pour il1-
lustrer ses propos.

Les représentants des groupes-cible jouent un rdle im-
portant car ils sont le mieux placés pour se prononcer
sur les avantages que ces groupes peuvent espérer des
activités proposées. La réaction des groupes-cible
dépend beaucoup de la personnalité de leurs
représentants, leur indépendance et de leur intégrité.

11 est difficile de motiver la population-cible a parti-
ciper @ des campagnes centralisées si Tes villages sont
dispersés et les transports difficiles. On peut envisa-
ger de mettre sur pied des équipes mobiles qui utilisent
Te matériel de demonstration et les médias pour organi-

et d'entretiens de groupes. Elles devront aussi dissiper
les obstacles & 1'adoption des innovations pronées.

3.2 EXPOSITION AGRICOLE
Une exposition ou foire agricole est une manifestation

de portée nationale qui se tient au maximum une fois par
an et qui sert:

d présenter les meilleurs produits agricoles des
groupes-cible et a les primer,

- a faire la demonstration d'outils et de moyens de
production agricoles,

- aux organismes de promotion du secteur agricole
tels que le service de vulgarisation, les coopérati-
ves, les banques de crédit, les organismes de com-
mercialisation a se faire connaitre par des stands
d"information et d'autres activités promotionnelles.

ser une campagne dans une zone de vulgarisation au ni- Une exposition agricole est destinée & toute la population

veau de viliages. rurale et sert & faire connaTtre les résultats des programmes

en cours, a eveiller 1'émulation parmi les agriculteurs, &
Mesure d'accompagnement et suivi renforcer 1'intérét porté aux possibilités de déeveloppement
et @ créer un forum d'échange d'expériences.

La radio et la presse devraient informer réguliérement

des thémes et du déroulement des campagnes. Cela permet Les expositions agricoles utilisent & la fois des éleé-

d'influencer les groupes-cible dans un sens positif mais ments puisés dans Tes methodes de vulgarisation indi-

renseigne en meme temps les centres politiques. viduelle, de groupes et de masse et font également appel

a un grand nombre d'autres auxiliaires de la vulgarisa-
Les activités de vulgarisation qui suivront de telles tion. L'organisation et la préparation d'une telle mani-
manifestations devront s'efforcer de donner plus de preé- festation exigent un travail considérable ainsi que la
cisions sur les sujets présentés pendant la campagne, participation de diverses institutions et personnalités.

au moyen de démonstrations, de journées "portes ouvertes"
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La préparation d'une exposition agricole

On s'assurera du concours de tous les organismes de déve-
loppement présents dans la région, y compris du service
de vulgarisation ainsi que des représentants des groupes-
cible organisés pour mener a bien la préparation et la
réalisation d'une telle exposition.

On é1ira un comité d'organisation parmi les représentants
des organismes qui sera chargé de la planification et du

déroulement des opérations. L'allocation de subventions,

d'equipements et de moyens de transport dépendra des ac-
tivités déployées par ce comité.

Le 1ieu de 1'exposition devra €tre choisi pour qu'un pu-
blic aussi nombreux que possible puisse s'y rendre. On
tiendra compte de la situation géographique centrale et
des moyens de communication.

L'emplacement prévu devra 8tre sec et plan. 11 devra ®tre
ombragé, disposer d'un point d'eau et de voies d'accés.

Une telle exposition devrait avoir 1ieu aprés la période
des récoltes pour pouvoir présenter un nombre suffisant
de produits de 1'agriculture. En général, 1'exposition
ne dure pas plus d'une journée pour éviter d'avoir a or-
ganiser le logement et le ravitaillement et d prévoir
des installations sanitaires.

Les frais qu'occasionne la réalisation d'une exposition
sont considérables meme si de nombreux travaux peuvent
Etre exécutés par les exposants eux-meémes, par exemple
construire des barriéres et des stands d'exposition.
Mais des fonds sont nécessaires pour les primes, pour
les transports et 1'intendance technique (tableaux d'af-
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fichage, haut-parleurs, etc.). Parfois, des entreprises
commerciales font des contributions et 1'administration,
les coopératives ou les partis politiques fournissent
des vehicules et des médias.

L'élaboration des thémes et 1'organisation

Le programme d'une exposition peut comporter les points
suivants:

Allocution de bienvenue prononcée par les invités d'hon-
neur et les fonctionnaires dirigeants

- Ouverture de 1'exposition et visite des stands par les
invités d'honneur sous la conduite du président du co-
mité d'organisation

- Exposition de produits agricoles, ménagers et artisa-
naux

- Présentation des exposants (organismes de promotion et
entreprises)

- Organisation de concours de labour ou d'autres prati-
ques conseillées

- Attribution de primes aux participants les plus méri-
tants.

Le service de vulgarisation agricole quant & Tui pourra
présenter le programme suivant:

- Installation d'un stand avec tableaux, affiches, pho-
tographies, maquettes, outils agricoles, etc... Présen-
tation des objets exposés par les vulgarisateurs
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- Projection de diapositives et de films

- Spectacles musicaux ou de thédtre sur des thémes ins-
tructifs

- Démonstration d'outils agricoles améliorés ou de nou-
velles techniques en offrant Ta possibilité aux visi-
teurs d'en faire 1'essai

- Organisation de programmes destinés d des groupes spé-
cifiques (femmes, jeunes, €léves, artisans).

- Distribution de primes pour Tes objets exposés. I1 est
particul iérement important que tous les agriculteurs
puissent participer au concours et que le jury soit
impartial.

Le comité d‘organisation local devra avoir toute latitu-
de pour préparer cet événement. Les agents travaillant
sur place connaissent souvent trés bien les coutumes tra-
ditionnelles & respecter pour des festivités et ils s'en-
tendent @ Tes adapter @ des manifestations "modernes”.
I1s apprécient fort justement ce qui peut "séduire" le
public. I1 faut éviter de paralyser 1'initiative Tocale
en voulant imposer uniquement les idées des experts.

Dans 1'organisation de 1'exposition on tiendra compte des
points suivants:

- On communiquera le programme de la journée dés 1'ouver-
ture de 1'exposition au moyen d'affiches, de tracts et

de haut-parleurs.

- On pourra éviter les longueurs (en cas de retard des
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invités d'honneur) en faisant une ouverture officieuse
de 1'exposition.

Un service d'ordre composé de vulgarisateurs, d'ensei-
gnants, de policiers ou de groupes de jeunes se charge-

.ra d'informer les visiteurs, de régler 1'accés au lieu

d'exposition, de se charger des premiers soins en cas
d'accident et de surveiller les concours et courses.

On aménagera un service sanitaire en coopération avec
1'hdpital Tes plus proche ou une infirmerie. On prévoi-
ra aussi des installations sanitaires.,

Les vulgarisateurs en économie domestique pourraient
composer des repas-type peu colteux.

On évitera de terminer trop brusquement 1'&vénement.
C'est souvent une habitude locale de prolonger une
manifestation officielle par de la musique, des danses
et des chants et de la transformer en une fé€te coutu-
miére.

On sait par expérience que des difficultés peuvent avoir
1ieu dans Tes conditions suivantes:

Les expositions préparées et réalisées sans la parti-
cipation des groupes-cible risquent de se méprendre
dans 1'ordre des priorités. En outre, les services ad-
ministratifs seront déchargés d'une partie de 1'orga-
nisation si les groupes-cible coopérent.

On convoguera d temps Tes visiteurs et les exposants.

Les modalités de présentation des produits agricoles
devront Etre fixées.
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Des irrégularités dans 1'attribution des récompenses
peuvent troubler les rapports de confiance entre les
agriculteurs et les vulgarisateurs. On recommande
d'établir des critéres de jugement avec les membres du
Jury avant 1'exposition.

Les stands des projets de coopération agricole sont
souvent trop prétentieux. Par la profusion de statis-
tiques, de photographies et d'objets divers ils rebu-
tent une grande partie des visiteurs.

4. LA VULGARISATION DANS LES ECOLES RURALES

On traitera dans ce chapitre des possibilités d'intégrer
Tes eécoles primaires dans les activités de vulgarisation
pour qu'elles servent de promoteurs dans le cadre de pro-
jets de développement rural. A part quelques exceptions,
Ta tentative des &écoles rurales de transmettre un ensei-
gnement agricole n'a pas obtenu beaucoup de succés jus-
qu'a présent.

11 faut en chercher les raisons dans la conception tradi-
tionnelle et colonialiste de 1'enseignement scolaire qui

vise a faciliter 1'accés a des emplois bien rémunérés

en dehors du secteur agricole. Les connaissances scolai-

res ne peuvent pas s'appliquer en général a 1'agricultu-

re puisque les matiéres enseignées ne sont pas adaptées
aux conditions locales et qu'elles ne tiennent guére
compte ou pas du tout des acquis des &léves.

11 est nécessaire d'orienter davantage 1'enseignement
dans les &coles primaires sur le domaine rural et agri-
cole pour deux raisons: Tout d'abord, on peut partir du
fait que la plupart des &léves des milieux ruraux ne
trouveront pas d'emploi dans les secteurs secondaire et
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tertiaire de 1'économie. I1s devront donc Btre "absorbés
par le secteur agricole.

Par ailleurs, 1'école est un moyen de diffuser des nou-
veautés et des informations dans le milieu rural. Elle
est donc un appui @ la vulgarisation du fait que les
eléves peuvent eux-memes mettre & profit les informations
regues, qu'ils peuvent les propager et qu'ils sont plus
capables d'€tre sensibilisés aux thémes du service de
vulgarisation.

Certes, 1'enseignement agricole est une matiére que 1'on
enseigne de plus en plus dans les écoles primaires, mais
les lacunes ne manquent pas:

(1) plans d'études inadaptés

Les programmes d'enseignement sont souvent fixés par le
ministére de 1'Education et ne tiennent pas compte des
particularités régionales ni des situations locales.

Les matiéres enseignées ne se basent pas sur les méthodes
traditionnelles agricoles ni sur les possibilités de la
population; elles s'orientent sur des concepts de culture
“imoderne”, intensive et souvent fortement mécanisée.

Les fnstitutions locales et les groupes-cible ne partici-
pent pas suffisamment, voire pas du tout a 1'@laboration

des programmes d'enseignement.

(2) Manque de qualification et de motivation des enseignants
Outre le manque de qualification professionnelle et de
préparation pédagogique, 1'enseignant n'est pas forcément

intéressé par 1'agriculture. 11 n'est pas rare que les
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instituteurs de village méprisent ce secteur traditionnel
d'activite.

(3) Jardins scolaires,moyens pédagogiques ,budget de
fonctionnement

Dans de nombreux pays en développement, aménager un jar-
din scolaire fait partie du programme d'enseignement des
écoles primaires. Mais ce jardin ne remplit que rarement
les exigences posées. Les moyens pédagogiques, les possi-
bil1ités de démonstration et le budget de fonctionnement

sont souvent insuffisants.

(4) Participation des vulgarisateurs et d'autres orga-
nismes a 1'enseignement agricole

11 est souvent difficile aux vulgarisateurs agricoles de
concourir a la planification et & 1'elaboration des pro-
grammes d'enseignement en raison des contraintes bureau-
cratiques. Meme en cas de coopération, on constate un
grand nombre de difficultés typiques:

- les enseignants essaient de confier la totalité de
1'enseignement agricole au vulgarisateur qui ne peut
plus assumer sa tache par manque de temps.

- les vulgarisateurs ont rarement une idée précise de
1'importance et des possibilités offertes par la vulga-
risation dans les écoles.

- un "esprit de caste" peut €tre un obstacle a la coopé-
ration entre vulgarisateurs et enseignants, ceux-ci
répugnant a accepter les conseils ou directives des
agents vulgarisateurs.
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Adaptation des matiéres et des méthodes d'enseignement

Si 1'enseignement dispensé dans les &coles primaires vise
a mieux préparer les éléves a leur entrée dans la vie
agricole et si les &coles veulent pouvoir encourager
d'une maniére tangible les opérations de développement
mises en oeuvre dans le secteur agricole, il est sou-
vent nécessaire d'adapter les programmes d'enseignement
des écoles primaires & ces objectifs.

Cela signifie que 1'on devra créer les conditions admi-
nistratives permettant d'&laborer ces programmes en ac-
cord avec les données Tocales et les programmes agrico-
les de développement. La deuxiéme étape particuliérement
importante sera de donner la possibilité aux enseignants
de préparer leur enseignement sur la base des nouveaux
programmes., Cette adaptation est particuliérement diffi-
cile car elle exige des enseignants un travail supplé-
mentaire et une volonté d'adaptation.

Afin de réaliser un enseignement adapté a la situation

et de donner aux enseignants la possibilité de travailler
en accord avec les objectifs de la vulgarisation, on pro-
pose toute une série de mesures:

(1) Les enseignants devraient suivre réguliérement des
séminaires de recyclage dont la durée pourrait va-
rier entre 8 et 15 jours et qui seraient préparés et
dirigés en commun par le service de vulgarisation et
les responsables de 1'enseignement. Ces séminaires
devraient s'orienter, si possible, sur la pratique
et comporter surtout des activités de groupes et des
travaux pratiques. Les chargés de cours seront des
vulgarisateurs expérimentés et des professeurs en
agronomie. La participation une fois par an a un tel
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séminaire devrait etre obligatoire pour les institu-

teurs des écoles primaires.

{2) On associera a 1'€laboration des programmes de vul-
garisation des responsables de 1'enseignement et des
enseignants au niveau régional et local afin qu'ils
puissent s'informer mais aussi contribuer de maniére

active a ces programmes.

(3) 11 serait souhaitable d'@laborer des manuels spéci-
fique & chaque région destinés aux enseignants ol
1'on trouverait des indications pédagogiques, des
données de base et des informations sur le sec-
teur agricole.

{4) Pour compléter et préparer un manuel, le service de
vulgarisation pourrait &laborer des circulaires spé-
cialement destinées aux enseignants. Elles contien-
draient des informations techniques de base mais aussi
des remarques d'actualité telles que le calendrier
d'ensemencement, les jours de marché, les prix prati-
qués, etc.

(5) 11 est important qu'un contact personnel existe en
permanence entre les vulgarisateurs et les enseignants.

—
(o))
—

On veillera a élaborer des programmes d'enseignement
particuliers selon qu'ils s'adressent a des garcons
ou d des filles. C'est un aspect important car les
femmes sont chargées a la fois d'occupations ménage-
res, des enfants et de cultures vivriéres. Cette sur-
charge de travail est la conséquence de 1'expansion
des cultures commerciales et de la nécessité pour Te
chef de famille de rechercher un revenu complément-
aire,ce qui entraine parfois des absences prolongées.
Aussi longtemps que la femme sera chargée des tra-
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vaux agricoles i1 est du devoir de 1'école de 1'y
préparer,

Possibilités de mise en pratique

En ce qui concerne 1'enseignement purement agricole, on
conseille d'associer les cours théoriques et les exer-
cices pratiques dans le jardin de 1'école, en insistant
sur 1'aspect pratique.

L'enseignement doit donc avoir pour but de formuler des
solutions a des problémes importants. On pourra employer
des jeux sous forme de chansons sur les travaux agricoles,
de danses, de piéces de thédatre, de cours de peinture ou
de dessin. On a constaté que les compositions écrites et
les concours de dessin stimulaient particuliérement 1a
participation des &léves. Des concours d'affiches peuvent
servir pour les campagnes agricoles.

On attend d'un tel enseignement que les éléves trans-
mettent aux adultes, ne serait-ce qu'en partie, les in-
formations et les connaissances qu'ils ont acquises et
qu'ils Tes mettent & profit lorsqu'ils seront en 3ge de
travailler et d'®tre indépendants.

On peut arriver a sensibiliser les parents aux innova-
tions et aux programmes de vulgarisation en cours

- en faisant distribuer par les enfants des prospectus,
des affiches, etc.

- en demandant expressément aux enfants de transmettre
certains messages d leurs parents

- en invitant réguliérement les parents aux journées "por-
tes ouvertes"
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- en conseillant aux parents de confier aux plus grands
de leurs enfants un coin de terre pour qu'ils apprennent
a s'en occuper seuls.

5. L'EMPLOI DE MOYENS AUXILIAIRES DE LA VULGARISATION

L'emploi de moyens auxiliaires de la vulgarisation agricole ne

peut pas remplacer le contact personnel entre les agents
vulgarisateurs et les groupes-cible mais i1 peut facili-
ter Te travail et &largir le cercle des personnes sensi-
bilisées.

Les médias ont une fonction bien précise dans la vulgari-
sation: ils permettent de renforcer 1'efficacité des ac-
tivités de chacun des vulgarisateurs. I1s facilitent
aussi 1'adoption des thémes de vulgarisation. Leur but
est de pouvoir motiver les intéressés et de les infor-
mer objectivement. En outre, ils doivent avoir un impact
au niveau du public et @tre attrayants de fagon que le
message qu'ils transmettent ne soit pas seulement regu
par des individus isolés, mais puisse €tre diffusé dans
groupes-cibles (—=chap. II1. 11).

Quel est 1'auxiliaire le mieux adapté? Cette question est
posée fréquemment aussi bien par des vulgarisateurs que
par des organismes de coopération. On ne peut pas donner
de réponse parce que la question est mal posée. I1 n'exis-
te pas d'auxiliaire pouvant a Tui tout seul remplir tou-
tes les fonctions pédagogiques nécessaires. Chaque moyen
de communication a ses limites. C'est pourquoi il est
conseillé d'utiliser plusieurs moyens a la fois. A cet
effet, on tiendra compte des facteurs suivants:

(1) connaissance des divers auxiliaires possibles de vul-
garisation
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(2) coopération entre des spécialistes techniques (thémes)
et pedagogiques (présentation)

(3) analyse de la valeur didactique et méthodique des mé-
dias selon les thémes et les objectifs fixés

(4) détermination des objectifs de 1'emploi des méedias
(5) examen de la réceptivité des groupes-cible

(6) formation des agents vulgarisateurs dans 1'utilisa-
tion et la confection d'auxiliaires.

Les trois chapitres suivants tenteront de concrétiser ces
aspects pour la vulgarisation agricole. On présentera
tout d'abord les différents auxiliaires de la vulgarisa-
tion agricole puis on exposera leurs possibilités d'ac-
tion et les conditions d'emploi.

5.1 LES DIFFERENTS MOYENS AUXILIAIRES DE LA VULGARISATION

On a souvent essaye de classer les auxiliaires selon
certains critéres:aptitude a motiver ou a intensifier
classifications n'englobent pas tous les médias car en

se concentrant sur un seul aspect, on en néglige d'autres.
I1 est bien connu que dans les zones rurales la présenta-
tion de films attire de nombreux spectateurs, alors que
1'effet pédagogique est bien souvent faible. Par contre,
une série de diapositives bien présentées et expliquées
de vive voix par le vulgarisateur peut également attirer
une foule importante si 1'@vénement est agréablement an-
noncé et encadré par des groupes folkloriques, de marion-
nettes ou de danses, etc. L'effet pédagogique d'images
fixes peut méme €tre meilleur que celui d'un film car le
vulgarisateur peut adapter le rythme des images aux reac-
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tions du public et développer les problémes les plus bri-
lants.

Les médias étant analysés dans ce contexte en Teur quali-
té d*auxiliaire de la vulgarisation , on tiendra compte de

quatre aspects pratiques:

(1) présence d'un vulgarisateur lTors de 1'utilisation
(2) conditions de Tocaux nécessaires

{3) possibilité d'adapter Te message au public

(4) possibilité d'utilisation en groupe {réception en com-

mun du message.

Les auxiliaires sont classés selon Teur moyens d'expres-
sion ce peut Stre le texte écrit ou parlé, les représen-
tations graphiques, les moyens audio-visuels et les arts
plastiques ou encore les représentations animées.

Tableau des moyens auxiliaires de vulgarisation

Dans le — tableau 4 on a indiqué & 1'aide d'une croix

(x) les situations dans lesquelles les différents auxili-
aires peuvent Btre employés, en régle générale. On a noté
dans une colonne spéciale les remarques ou particularités.
Ce tableau donne des indications générales pour faci-
liter le choix de moyens d'expression. Si 1'effectif des
vulgarisateurs est réduit, on choisira de préférence les
moyens ne faisant pas appel 3 la présence d'un interve-
nant. Pour tous les auxiliaires utilisant la parole écri-
te, les avantages de la présentation, de 1'aspect vivant
et de 1a participation des groupes concernés font défaut,
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Tableau 3:

Les situations d'emploi des moyens auxiliaires de vulgarisation

L2
5(<2( s
Saflels
[ B B U oV [ =i T}
Q@ wnl @ a e o a
Or | o'l
SE|E%l25]5¢
wn o ‘D. >3< t' a 3 o
Auxiliaires/méthodes EE E RIS B Observations
expression orale et écrite
amissions radiophoniques X possible: groupes d'auditeurs et vuigarisateur
exposés/discours X X
narrateurs X en collaboration avec agents vulgarisateurs
enregistrements de disques X X X dans la formation des vulgarisateurs
enregistrement magnétique X X X pour émissions de radio
folklore/chants X sensibilisation générale
taut-parleurs (car muni de) annonces/rassemblements
brochures surtout pour les vulgarisateurs
prospectus/tracts pour activités de groupes et écoles
affiches dans le cadre de campagnes
Jjournaux/revues pour vulgarisateurs et structures complémentaires
circulaires " "
journaux affichés X éventuellement situations de groupes
panneaux de visualisation X quand plusieurs personnes se rencontrent
représentations figuratives
tableau noir X X X formation, journées "portes ouvertes", campagnes
tableau de feutre X X X " "
tableau magnétique " "
affiches/posters/sérigraphie dans le cadre de campagnes
bandes dessinées "
photographies X X X activités de groupes/formation
diapositives X X X X " /rassemblements villageois
sequences de films X X X X ! "
dessins/graphiques un bon dessin est parfois plus compréhensible
qu ‘une photographie
rétroprojection X X X X formation
tableau de papier (flip-book) X X X activités de groupes/démonstration/journées
"portes ouvertes"
"jeux de cartes" X X " /rassemblement villageois
présentation audio-visuelle
séries de diapositives sonorisées| x X X formation des vulgarisateurs et activités de groupes
films sonorisés X X X "
films animés et sonorisés X X X d utiliser surtout pour motiver sur des thémes
bien précis
enregistrements vidéo X X X X formation des vulgarisateurs et création de groupes
television possible: réception collective
présentations en relief (trois
dimensions)
maquettes X X X activités de groupes/formation
echantillons/outils x x x ! "
objets en résine coulée X X X " "
Jeux de simulation X X peuvent Etre utilisés par les groupes-cible seuls
'présentation animees
danses populaires/chants X appui du vulgarisateur (pour contenu)
piéces de thédtre/marionnettes X "
ombres chinoises X "
narrateurs - X "
expositions X X X grande mobilisation
démonstrations X X X X joint 1'aspect visuel et le travail pratique
rassemblements X X X peuvent, d'un point de vue politique, &tre

importants et efficaces
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de méme que la stimulation provoquée par le groupe. On
Tes trouve par contre dans les formes traditionnelles de
communication (chants, jeux, etc.). Dans ces cas, 1'effi-
cacité du message sera éventuellement plus grande - du
point de vue de la facilité et de la motivation - que
dans 1'action isolée de l1a lecture ou de 1'audition.

Dans les chapitres suivants, on abordera les principaux
aspects des avantages et des inconvénients des divers au-
xiliaires de la vulgarisation. Le but est de montrer Ta
facon d'employer les différents moyens d'expression, la
formation et la préparation qui découlent de Teur emploi
ainsi que les cas oll i1 est conseillé de demander le con-

cours de spécialistes.
5.1.1 EXPRESSION ORALE ET ECRITE

Dans de nombreux pays, les &émissions radiophoniques font
implicitement partie des programmes de vulgarisation agri-
cole. Les liaisons entre la vulgarisation et la radio rurale
sont toutefois souvent trés laches et les journalistes réali-
sant ces émissions ont leurs propres réglements profession-
nels. I1s s'efforcent de composer des programmes intéres-
sants et de fournir des informations actuelles mais ils
congoivent rarement lTeur role comme celui de mediateurs et
de prestataires de services. En outre, i1 n'existe souvent
qu'un émetteur central pour tout le pays de sorte que les
informations locales et régionales ne peuvent pas toujours
8tre prises en considération.

C'est pourquoi la collaboration avec les services de la

radio se limitera encore souvent a une entente commune sur
des &1&ments généraux des programmes, une ou deux fois par
an. Ces &léments pourront Stre des informations réguliéres
de marché, des rubriques fixes décrivant les activités des
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groupes de vulgarisation, des renseignements généraux sur
les dates de semences ou de traitements des végetaux, des
rapports sur de nouvelles variétés, de courts reportages

qui pourront décrire de fagon vivante les travaux agricoles,
Tes problémes du village ou Tes difficultés rencontrées avec
des techniques nouvelles.

Le but primordial de telles émissions est de donner des
informations de base générales et objectives. Elles devront
surtout s'adresser réellement d Ta situation des petits
paysans.

Pour compléter ces émissions, il convient de créer dans les
villages des groupes d'auditeurs qui écoutent des emissions
ou des enregistrements et qui recherchent des applications
pour les propositions faites dans 1'eémission. Le service de
vulgarisation doit s'efforcer de créer cet échange d'infor-
mations, i1 devrait fournir a Ta radio rurale des brochures
et des prospectus sur ses activités ainsi que le calendrier
mensuel de ses opérations et il devrait inviter réguliére-
ment les journalistes a@ participer au conseil de groupe
dans les villages.

Une maniére de stimuler la vulgarisation de groupes et de
masse consiste a introduire des &léments vivants dans 1la
présentation d'informations techniques. Dans toute société,
il existe un folklore et des chants traditionnels qui ont
trait au milieu rural. Une saynéte ou un conte introduisent
parfois mieux Te sujet d'une réunion qu'un exposé guinde. I1
est important dans la vulgarisation de groupes de captiver
T'attention des participants afin de Tes mettre a 1'aise
pour qu'ils puissent exprimer 1ibrement leurs opinions et
Teurs problémes. Dans Tes techniques d'expression utilisant
des textes écrits i1 manque par contre cet aspect de parti-
cipation. Les brochures, les prospectus ou tracts et les
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circulaires sont certes des moyens efficaces pour informer
les agents vulgarisateurs et les organismes auxiliaires,
mais ils sont difficiles & utiliser au niveau d'une popula-
tion analphabdte. On essaie d'ailleurs souvent de remédier

a ce probléme par le biais d'affiches, de journaux muraux

et de panneaux (cf plus bas). Mais meme ces formes d'ex-
pression ont leurs limites. Dans une population analphabéte,
1'information &crite n'a pratiquement pas d'impact et c'est
un Teurre de penser que le fils ou la fille qui sait lire
transmettra 1'infokmation a ses parents. Ce mode de commu-
nication perd donc trés vite son intérét. Si une affiche
peut encore attirer 1'attention le premier jour elle fera
trés vite partie du "décor" et se confondra avec son support.
Les affiches couvertes de poussiére que 1'on rencontre
témoignent de maintes tentatives infructueuses.

Un service de vulgarisation devra choisir avec soin ses
moyens d'expression pour pouvoir Tes utiliser efficacement
et surtout de manidre diversifiée. Quand i1 existe déja
des groupements bien organisés dans Ta population, des
tracts peuvent €tre efficaces. Si le programme
d'activités de ces groupes est déja fixé, les tracts
pourront rappeler les divers thémes en Tes illustrant.
Dans ce cadre, il est méme possible que Tes informations
soient transmises {par des enfants ou des jeunes) aux
personnes analphabétes. Les prospectus, les brochures et
Tes journaux ou revues bien i1lustrés peuvent donc
contribuer a une alphabétisation fonctionnelle. Dans les
zones rurales, la faculté de 1ire se perd quand elle
n'est pas utilisée. Le service de vulgarisation peut
coopérer &ventuellement avec d'autres organismes et les
appuyer dans la confection de matériels imprimés. Si la
zone considérée est trés vaste et que les thémes de
vulgarisation sont différents, on peut utiliser une
imprimerie itinérante aménagée dans un véhicule qui
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s'installe pendant quelques jours dans les villages et
auprés des groupements locaux dans le but de confec-

tionner des prospectus et des affiches en collaboration

avec les vulgarisateurs. La maniére la plus efficace de
transmettre les informations portant sur des activites
périodiques telles que les semences ou les traitements
chimiques est de les annoncer sur les marchés ou les

places publiques par haut-parleurs. Si 1'on connait le

1ieu de rencontre régulier des groupes-cible, i1 peut
suffire de mettre une affiche a cet endroit, que ce soit
"1'arbre d'ombrage", la vitrine placée a 1'entrée du

café ou chez les commergants et dans les coopératives, en
précisant que c'est une information du service de vulgarisa-
tion. Soulignons que ces affiches devront Etre retirées aprés
le délai des opérations.

5.1.2  LES REPRESENTATIONS IMAGEES

"Une image en dit plus long qu'un long discours": c'est un
avantage, mais aussi un inconvénient. Une image, encore,
plus qu'une conversation, peut €tre mal comprise. Alors que
dans les pays industrialisés les individus ont acquis une
certaine habitude a 1ire des images, on constate dans d'au-
tres civilisations des difficultés dans ce domaine. On peut
parler d'un "analphabétisme visuel", car déchiffrer des
illustrations et les 1ire s'apprend, tout comme on apprend
a Tire des lettres. De méme que dans les modes de communi-
cation orale et écrite, on devra donc adapter les illustra-
tions au niveau de réceptivité des groupes concernés.

La vulgarisation quand elle tente de faire comprendre des
liens logiques ne peut pas se passer des auxiliaires vi-
suels. Pour la formation des vulgarisateurs de meme que pour
Tes activités avec les groupes-cibles, le tableau noir, le
flanellographe et le tableau magnétique sont des outils
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indispensables. Ce sont les tableaux noirs qui sont Te plus
facile 3 confectionner: on peut appliquer sur presque tout
support une couche de peinture. Sur ces tableaux de meéme que
sur les tableaux de papier (flip chart) - ol 1'on a fixe

ou col1@ un paquet de feuilles de grand format et que 1'on

a placé sur trois pieds - on peut inscrire Tes points prin-
cipaux d'un exposé et réaliser des graphiques simples.

Une autre méthode qui demande un peu plus de préparation
mais permet d'eéconomiser du temps est 1'emploi de flanello-
graphes et de tableaux magnétiques, de blocs de démonstra-
tion (flip-book) et de transparents (pour rétroprojecteur).
Avec les flanellographes et les tableaux magnétiques, 1'avan-
tage est de pouvoir apposer des @léments amovibles sur une
surface fixe. On peut découper dans du papier bristol ou du
carton des objets (lettres, chiffres, figurines, symboles)
et coller au dos de ces &léments un morceau de feutre ou du
papier floqué (préférable en cas de vent) pour qu'ils adhe-
rent ainsi au tableau recouvert de flanelle ou de feutre.
Pour les tableaux magnétiques, on utilisera des rubans ma-
gnétiques que T'on peut obtenir en rouleaux.

Le feutre et la flanelle sont disponibles dans toutes les
couleurs, de meme que le papier bristol. Cet auxiliaire
relativement facile @ réaliser attire parce qu'il utilise
1a couleur. La mobilité des &léments ne correspond pas uni-
quement au mouvement de la pensée; elle comporte un &lément
de jeu que les groupes pourront eux-memes utiliser. En par-
tant d'un sujet intitulé "quelles cultures vais-je produire?”
le groupe peut composer lui-méme son programme cultural,
déterminer 1a quote-part de chaque culture et noter les
rendements.

On peut &laborer chaque étape d'une situation en faisant
participer le groupe. A partir d'un nombre réduit d'@léments
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préparés d'avance, on peut représenter par exemple le "pro-
duit brut" et les "charges" d'une exploitation: on confec-
tionne des cartes de différentes couleurs pour les "produits
de la terre", la "production animale", les "besoins propres",
on détermine les charges d'exploitation monétaires et non-
monétaires, on fixe les salaires pour les membres de la
famille et les salariés en heures de travail, etc. On peut
opérer de la méme fagon avec des cartes de grand format: on
i1lustre avec un texte et des images des cartes (découpées
dans du carton, environ 30 x 45 cm) comportant les informa-
tions essentielles. Si 1'idée a &té bien congue, on doit
pouvoir &taler les cartes comme un éventail et les expli-
quer 1'une aprés 1'autre. A 1'aide de dessins simples et
d'un texte court on pourra faciliter 1'introduction d'un
théme de vulgarisation , particuliérement si les partici-
pants peuvent disposer des cartes, les classer eux-memes et
donner les explications.

Tout vulgarisateur n'étant pas nécessairement un bon dessi-
nateur, le bloc de démonstation (f1ip book) peut souvent
@tre utile. On pourra préparer a 1'avance une suite de thémes
ou les démarches d'une réunion en les dessinant sur du pa-
pier bristol ou des feuilles de papier blanc de grand for-
mat que 1'on aura fixées sur un tableau a trois pieds. On
tourne les pages comme pour un cahier. L'attention du public
est concentrée sur 1'idée présentée. I1 est également possi-
ble de revenir en arriére, de souligner ou d'encadrer Tles
idées importantes avec un crayon feutre de couleur.

On peut aussi utiliser des jeux de cartes comme auxiliaires.
On attribue par exemple les plus fortes valeurs des cartes
aux eléments d'innovation (tels qu'un nouveau 1égume, un
nouvel outil...) et aux techniques moins recommandées les
valeurs les plus faibles. En Egypte par exemple, on réemploit
un jeu traditionnel dans Te cadre de la campagne de plani-
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fication familiale s'adressant aux femmes, le "joker" repré-
sentant symboliquement la contraception.

Les méthodes décrites précédemment sont d'emploi facile.
Leur avantage principal est qu'elles ne font pas appel a
un équipement technique compliqué.

L'emploi de dessins, de photographies, de diapositives,de
films ou de fiches transparentes pour rétroprojecteur deman-
de de plus grands investissements. Pour ce qui est des
diapositives, des photographies et des films, i1 n'y a pas
de difficultés en principe, mais i1 arrive souvent que le
message d transmettre ne "passe" pas parce que la réalisa-
tion n'est pas appropriée. Pour montrer qu'une culture a &té
attaquée par un virus, il ne sert d rien de présenter une
vue d'ensemble de la plantation. On doit composer soigneu-
sement un "scénario" en présentant des photos qui permet-
tront progressivement d'identifier la culture, le prédateur,
etc.. En régle générale, i1 faudrait délimiter de fagon
précise le théme que 1'on veut présenter, demander des con-
seils @ un professionnel pour la réalisation et, si néces-
safre, Tui laisser faire la présentation. 11 est souvent
meilleur de présenter un croquis bien fait plutGt qu'une
photographie. Un dessin a la plume peut mettre en relief
certains &léments tout en estompant 1'arriére-plan. L'expé-
rience a montré qu'on reconnaissait plus rapidement un
dessin qu'une photographie.

Les inconvenients des diapositives, des films et des docu-

ments de rétroprojection sont &vidents: on a besoin d'@lec-
tricité, de surfaces planes pour la projection, éventuelle-
ment de dispositifs pour obscurcir la salle de réunion; on

doit en outre entretenir le matériel (les lampes de projec-
tion ne supportent pas les variations de tension, etc.),
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L'appareil idéal n'a pas encore &té construit méme si 1'on
est arrivé @ minimiser Tes défaillances techniques. L'avan-
tage du rétroprojecteur est que méme des profanes peuvent
utiliser de bons graphiques qu'ils auront découpés dans des
revues ou des brochures car i1 suffit de les reproduire sur
les feuilles transparentes. De méme, il est possible de
reproduire sur ces feuilles des listes, des statistiques,
etc. en utilisant une encre permanente (insoluble dans
1'eau). On pourra donc les conserver indéfiniment et les
utiliser en combinaison avec d'autres auxiliaires.

Les affiches réalisées avec de simples installations de
sérigraphie ainsi que les bandes dessinées exigent une bonne
connaissance de la "faculté de Tecture" des groupes inté-
ressés. Comme il s'agit de médias qui n'exigent pas la
présence d'un vulgarisateur, ils devront €tre compréhen-
sibles sans explication supplémentaire. C'est donc une tech-
nique qui se heurte @ de nombreux obstacles dans les sociétés
ayant encore fait peu d'expériences avec la parole mise en
image. Les informations @tant nécessairement simplifiées
(réduites), i1 faudra examiner si leur utilisation est ren-
table. Une affiche qui ne transmet qu'un message vague

“Si le rendement augnente, ton argent liquide augmente",
"Stop aux feux de brousse", "Employez les engrais minéraux",
“Les jardins potagers améliorent 1'alimentation"), et qui
Jaunit Tentement dans un coin n'est pas rentable. Seules
seront efficaces les affiches bien composées dont 1'idée-
force s'impose du premier coup d'oeil et qui attire méme

le regard des passants. Mais c'est une technique difficile
car personne ne prend le temps d'analyser une affiche. On

la regarde aussi fugitivement que les autres objets des
alentours. Si elle dégage une seule idée-maTtresse, 1'affi-
che bien congue pourra aider a graver cette idée dans la
memoire de celui qui la regarde.
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Pour une campagne de dératisation par exemple, on peut se
Timiter 3 représenter deux @léments sur 1'affiche: les rats
et les dégats qu'ils causent. C'est en collant des affiches
dans de nombreux endroits que la population prendra cons-
cience du probléme. Si par contre on en colle trés peu,
elles ne produiront aucun effet. En outre, 1'affiche n'est
pas un moyen efficace pour inciter a une action directe.

Les bandes dessinées ont acquis une place de choix dans de
nombreux pays. Elles permettent de transmettre certaines
idées au moyen de personnages connus. Une histoire racontée
et imagée correspond davantage aux habitudes d'expression
des groupes-cibles que 1'affiche dont le trait caractéris-
tique est la sobriété de 1'expression. Dans les sociétés
traditionnelles, le conte et 1'histoire occupent une place
plus importante que dans les sociétés industrialisées. On
aime prendre le temps de parler, on se retrouve en groupes
pour écouter une histoire. Les bandes dessinées dont le
style narratif est simple se rapprochent donc de ces habi-
tudes de communication. On le constate surtout dans les
pays d'Amérique latine et en Asie du Sud-Est ol les bandes
dessinées sont relativement populaires.

5.1.3 DIAPOSITIVES ET FILMS

La faculté de comprendre des images animées doit, elle aussi,
s'apprendre.

Des essais réalisés dans de nombreux pays ont montré trés
clairement que les diapositives et les films n'étaient pas
nécessairement interprétés dans le sens voulu. Ces auxi -
liaires audio-visuels font cependant partie de "1'equipement
standard" d'un service de vulgarisation, non seulement parce
qu'ils permettent d'analyser avec minutie les concepts didac-
tiques et méthodiques mais aussi et surtout parce qu'ils
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s'adaptent trés bien aux habitudes d'enseignement des experts
et des vulgarisateurs ayant une bonne formation (--chap.
V. 5.2 ).

Les séries de diapositives sonorisées et les films sonorisés

.ne sont pas faciles a réaliser. I1 faut avoir un scénario

et pouvoir Etre conseillé par un professionnel. Ces auxi -
liaires sont efficaces mais leur usage n'est pas assez
souple. ITs ne présentent pas d'avantage majeur par rapport
aux diapositives et aux films normaux, sans parler des
difficultés techniques dies au matériel. A 1'inverse des
images dépourvues de son, la présentation se fait toujours
dans le meme ordre. Il n'est, en outre, pas possible de
s'arréter sur une image pour en discuter ni de revenir en
arriére.

Dans certaines situations, i1 peut €tre avantageux que 1'ex-
plication des images soit toujours la méme. I1 est trés
facile de réaliser des cassettes de son dans une langue
vernaculaire ou dans un dialecte. Le vulgarisateur ne joue
donc pas un rdle important, puisque 1'explication est tou-
Jours la méme. Pour ce qui est des séries de diapositives
sonores, on devrait utiliser des paniers fermés pour

éviter que les diapositives ne tombent. L'avantage d'une
série de diapositives ou d'un film fixe sonores est facile-
ment réduit a néant si le vulgarisateur ne comprend pas tout
Te texte prononcé. Dans la discussion suivant la présenta-
tion du film, i1 apportera davantage de confusion que de
clarteé.

Les films animés et sonores de super 8 mm ou de 16 mm -

ne sont en principe pas plus efficaces que d'autres moyens
d'expression, Leur réalisation suppose des investissements
relativement importants en temps pour la production et la
projection, comparés au nombre d'idées qu'ils veulent trans-
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mettre. Dans les cas oll les films servent d'attractions, ils
peuvent Etre trés efficaces. Mais i1 s'agit de savoir si

Te message doit nécessairement Etre transmis par un film

que le service de vulgarisation a produit. Souvent, il
suffit de montrer un court métrage déja disponible en début
ou en fin de réunion pour inciter d@ participer d cette

réunion.

En général, i1 faut faire la différence entre les films
pédagogiques destinés d la formation des vulgarisateurs et
aux séminaires de perfectionnement et les films de motiva-

tion.

Le film de motivation sert & faire connaTtre une innovation
technique précise. I1 doit pouvoir captiver Te public, 1'in-
former d'expériences documentdes et orienter son intérét

sur des sujets précis. Dans les cas ol le service de vulga-
risation est convaincu que certaines activités peuvent Btre
recommandées a 1'ensemble de la population concernée, on
peut songer & réaliser un tel film. Le but est de développer
un sujet pris dans le contexte de vie et de travail du,
groupe-cible et de le présenter de fagon vivante comme solu-
tion possible. On n'hésitera pas a montrer les difficultés
et les conflits qui peuvent résulter de cette nouveauté; au
contraire, ces situations peuvent Btre exploitées comme des
effets dramatiques pour maintenir la concentration des spec-

tateurs.

11 est indispensable de concevoir un scénario précis et de
tester au préalable 1'impact du film. Les techniques fami-
lidres i un public européen devront &tre examinées sous
1'angle de leur intelligibilité. Si la caméra se déplace
derridre une charrue i versoirs, les mottes donnent 1'impres-
sion de s'écarter i une vitesse vertigineuse. Mais un agri-
culteur n'ayant travaillé qu'a la houe et @ 1'araire ne
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pourra pas suivre cette opération. On devra donc

renoncer a 1'exactitude de 1'image pour utiliser 1'effet de
ralenti, procédé "artificiel" aux yeux d'un européen. I1
existe ainsi un grand nombre de difficultés qui ne sont pas
apparentes a premiére vue et qui proviennent d'habitudes

de perception différentes (—~chap. II1.5 ). On ne pourra m me
pas résoudre le probléme en faisant appel a un professionnel
étranger car i1 a, luf aussi, un sens visuel formé par une
autre tradition que celle que posséde un individu appartenant
a une autre culture. I1 est donc nécessaire de coopérer avec
des artistes locaux, des groupes populaires, etc. aussi bien
pour le scénario que pour les prétests. Si ces conditions
préliminaires ne peuvent pas €tre garanties, i1 est inutile
d'entreprendre ou d'autoriser la réalisation d'un film (- chap.
v.5.2 ).

5.1.4  ENREGISTREMENT VIDEO

Un film ne pourra €tre disponible qu'aprés un temps relati-
vement long de planification et de réalisation. Dans les
meilleurs cas, i1 faudra attendre entre six et huit mois
avant que le film monté sorte du laboratoire de tirage et
soit expédié au projet. Il existe un autre moyen d'enregis-
trer et de reproduire presque instantanément: le magnétos-
cope portatif, semi-professionnel qui fonctionne un peu
comme un magnétophone. C'est un auxiliaire audio-visuel
trés flexible qui peut facilement s'adapter aux situations.
Cette technique permet une action dans deux directions: on
peut 1'utiliser pour la formation de vulgarisateurs mais
elle peut aussi servir de moyen de communication efficace
dans la vulgarisation de groupes et pour la mise en oeuvre
d'opérations de vulgarisation. On 1'a déja employé avec
succés pour la formation de vulgarisateurs dans les occa-
sions suivantes: dans un cours de formation ou de perfec-
tionnement, les vulgarisateurs s'exercent & diriger une
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réunion, en simulant; ils peuvent analyser leur comportement
en regardant 1'enregistrement vidéo.

Sur le terrain 1'enregistrement vidéo est @galement une
méthode d'enseignement appropriée. On peut sur bandes con-
server les démonstrations, les séances de vulgarisation de
groupes, les discussions afin de les analyser au cours de
reunions entre vulgarisateurs. C'est un moyen qui encourage
Tes discussions sur des difficultés techniques mais qui
sert aussi a montrer les exemples réussis de vulgarisation.

Pour ce qui est des activités avec les groupes-cible, 1'en-
registrement vidéo est un procédé qui doit encore faire ses
preuves. 11 peut provoquer des modifications du comportement
puisqu'il fait directement participer les groupes-cibles.

On ne produit pas quelque chose de particulier pour eux
puisqu'ils sont eux-mémes les acteurs. Avec ce procédeé, on
peut présenter trés rapidement - en principe, le jour meme -
des réunions de groupes, des démonstrations réussies, etc.
Cela permet de stimuler les &changes, facteur particuliére-
ment important en milieu rural. Le village n'est plus isolé
puisqu'on peut montrer ailleurs les expériences qui y ont
eté faites. Le magnétoscope est &galement un excellent moyen
de passer des films & 1'essai.

Dans 1'ensemble toutefois,1'emploi généralisé dans la vulga-

risation agricole sur le terrain d'une technique aussi comp-
Tiquée et souvent délicate n'est pas encore pour demain.

5.1.6  TELEVISION
Ce moyen de communication n'est pas encore utilisé dans les
zones rurales de nombreux pays. On ne peut pas encore dire

i 1'heure actuelle s'il aura des chances d'®tre employé.
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C'est en effet un procédé couteux aussi bien du point de
vue de Ta production que du point de vue de 1'utilisateur
et i1 n'est pas adapté aux conditions d'un projet géogra-
phiquement 1imité. Les structures de programmes de Ta plu-
part des pays ne mettent guére cette technique au service
de la .population rurale et de ses problémes. Elles se con-
centrent en effet sur 1'€lite urbaine et ses intéréts (con-
sommation, distraction et &vasion). Son rGle comme moyen

de communication actif au service de.1a paysannerie est
donc réduit.

5.1.6  REPRESENTATIONS EN TROIS DIMENSIONS

Les maquettes,les prototypes et les objets de démonstra-
tion sont palpables, on peut Tes observer de tous les cOtés,
les déplacer et, &ventuellement, les mettre en mouvement.
I1s sont donc trés proches de T1a réalité. L'individu en
effet ne pergoit pas son environnement en le laissant défi-
ler devant lui mais en en prenant possession de fagon acti-
ve. I1 observe les objets sous tous les angles, i1 les

palpe et Tes essaie.

On utilisera des maquettes transportables pour les séances
de groupes chaque fois gque le théme de vulgarisation le per-
mettra.

On peut facilement confectionner des maquette reproduisant
par exemple la disposition de viviers, canaux de dérivation
d'un torrent, des terrasses anti-érosives, un dispositif de
gestion des paturages, les plans d'aménagement d'une exploi-
tation ou Ta mise en place de petits barrages. Des matériaux
trés simples tels que du papier maché, du bois, de Ta terre
glaise, du platre, de 1'herbe, de 1a colle et des peintures
suffisent le plus souvent. Pour les groupes-cibles qui assi-
milent difficilement des explications abstraites, le modéle
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est plus vivant et plus représentatif, surtout lorsque le
groupe ne connait pas par expérience 1'objet dont il est
question et qu'il ne peut donc pas 1'imaginer.

Pour ne pas raviver 1'@ternel probléme de la représentation
en grand format de petits objets {mouche tsé-tsé, nématode
des tiges) qui entraine des remarques telles que "chez nous,
ils ne sont pas aussi gros", on pourra couler ces objets

dans de 1a résine moulée. Les objets gardent alors leur
grandeur nature, on peut les observer sous toutes leurs faces
et ils se conservent indefiniment,

Une transition entre la représentation en relief et la repré-
sentation animée est le jeu figuratif. On peut confection-
ner soi-meme des jeux avec un carton et des pions en choi-
sissant des thémes variés, par exemple, le marché ou 1a

ferme ou encore la coopérative.

Ces jeux permettent d'assumer une réalité sociale complexe.
On peut trouver, en Equateur par exemple, des jeux construits
sur le modéle du "Monopoly", d'autres sont basés sur des

jeux plus traditionnels dans Tesquels on a modifié les sym-
boles.

La confection d'"albums de dessins" ou d'"albums de photos”
fait également partie des activités de jeu. Ces albums ser-
vent 3 représenter des situations habituelles dans les tra-
vaux des champs et au village. On les feuillette au cours

de séances de groupes ou de rassemblements et les partici-
pants font leur commentaires. Cette méthode de communication
est tras indiquée pour réaliser des analyses de situation
car elle permet au vulgarisateur de comprendre lTe comporte-
ment et les idées du groupe-cible au moyen des remarques

et des interprétations qu'il fait sur ces albums.
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5.1.7 REPRESENTATIONS ET TECHNIQUES ANIMEES

Lorsque des modes de communication traditionnels sont encore
vivants dans un milieu, on s'en servira pour les activités
de vulgarisation. On peut par exemple atteindre la méme
efficacité avec des représentations en style traditionnel
qu'avec un film de motivation.

Chants, danses et contes contribuent souvent d la popularité
d'un sujet. Si la vulgarisation coopére avec des artistes

et des ensembles compétents en la matiére, i1 Tui suffira

de préciser les thémes qu'elle désire voir traités. Les
"acteurs" pour Teur part se chargeront de la présentation
artistique et choisiront eux-mémes le mode d'expression le
mieux adapté.

Les piéces de théatre, les marionnettes et les ombres
chinoises permettent aussi d'€tre & 1'ecoute des problémes
d'un village, car les interprétes emploient souvent des for-
mules stéréotypées, et rapportent inlassablement les mémes
faits, les memes difficultés. I1s reflétent donc en partie la
situation réelle de la population rurale, presque figée dans
son évolution. Si par ailleurs, on constate des problémes
d'actualité tels que 1'exode rural, le chomage ou la malnu-
trition sont peu mentionnés, le vulgarisateur peut soulever
ces sujets par 1'intermédiaire des groupes traditionnels.

Les services de vulgarisation devraient s'efforcer de coopé-
rer avec de tels artistes car les groupes folkloriques sont
un moyen idéal pour diffuser des messages en milieu rural.

5.2 LES POSSIBILITES D'ACTION DES MEDIAS

C'est sur soi-meéme que 1'on remarque le plus facilement
1'action que peuvent exercer les médias. Parmi la variéteé

219



de suggestions et appels que nous transmettent Tes médias,
nous ne retenons qu‘une petite partie que nous essayons
alors d'approfondir au cours d'entretiens avec des collégues
et que nous mettons éventuellement & 1'essai dans notre tra-
vail. Si, par contre, nous nous trouvons confrontés a une
difficulté, nous cherchons de maniére active des idées et
des suggestions pour la résoudre. Dans ce cas, les médias
peuvent Btre trés utiles car ils entrouvrent de nouvelles
possibilités et les mettent en évidence. Ce qui n'était au
début qu'une vague idée se précise et se concrétise.

Le champ d'action des médias comporte trois fonctions: 1'in-
tensification de la diffusion d'informations, la mise &
disposition d'informations & la demande et le soutien de

comportements nouveaux.

(1) Intensification de la diffusion d' informations: phase

de contact.

Les médias signalent de nouvelles idées et proposent les
moyens pratiques de les realiser. Ces informations sont
filtrées par 1'individu en situation, c'est-a-dire qu'il
examine ces propositions selon ses besoins. Les informa-
tions peu significatives sont rapidement oubliées, celles
qui sont importantes, par contre, deviendront pour Tongtemps
un sujet de conversation. Concrétement, on entend des phra-
ses comme celle-ci : "On a vu des groupes qui essaient un

nouveau systéme de culture”.

{(2) Offre d'informations a la demande: phase de dialogue
C'est le second champ d'action des médias. ITs peuvent four-
nir des documents, du matériel a ceux qui sont en quéte
d'informations, qui s'intéressent @ un procédé particulier

ce qui leur permettra de prendre plus facilement leur déci-
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sion. Cette phase de recherche et de mise & 1'essai de nou-
velles idées est toujours une période précaire (situation

a risques). On peut toutefois y remédier par des entretiens
individuels. Dans la phase de dialogue, 1'emploi du media
approprié est d'une grande importance. Concrétement, on
entendra dire: "Comment fait-on pour mettre un groupe sur
pied? A quoi ressemble un plan de culture?".

{3) Soutien du nouveau comportement: phase de stabilisation

Les nouvelles idees adoptées, les nouveaux comportements
ont besoin d'€tre soutenus. Il est du devoir des services
de vulgarisation, entre autres, de soutenir ces actions,
éventuellement aussi au niveau politique, et de tenir le
public au courant des actions semblables qui se réalisent a
différents endroits.

Concreétement, Ta réaction sera: "Que disent les autres de
notre action? Accepte~t-on notre idée? Recevrons-nous le
méme appui 1'année prochaine?".

C'est d partir de ces réflexions que 1'on pourra tirer les
conséquences de 1'utilité des médias dans le travail de vul-
garisation. Lors de la planification, on basera tout parti-
culiérement 1'@laboration et la présentation des thémes sur
les intéréts et la capacité de réceptivité des personnes
concernées. Certes, on sait par expérience dans les pays
industrialisés que 1'on peut arriver & retenir 1'attention
des personnes meéme peu intéressées par 1'information pourvu
que 1'intensité y soit. Mais un emploi aussi massif des
médias n'est pas applicable dans les pays en développement,
soit pour des raisons de financement, soit pour des raisons
d'absence d'infrastructures.

Pour que Ta stratégie de la vulgarisation soit efficace, il
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faudra donc qu'elle arrive d dépasser le seuil d'attention
du public en concevant des informations adaptées aux pro-
blémes vécus par la population rurale et en présentant ces
jnformations aux groupes-cibles sous forme de dialogues.

Cette stratégie n'est réalisable qu'en décentralisant Tes
services des médias (—chap. V. 5.3 ) qui pourront concerter
Teurs actions avec les services de vulgarisation et ne seront
pas obligés de trouver un "dénominateur commun" comme c'est
Te cas dans une infrastructure nationale centralisée.

Avec une unité décentralisée, on peut utiliser plusieurs
réseaux de communication d la fois et tenir compte des
réactions du public de fagon & renforcer 1'efficacité du
message transmis.

La communication dans le dialogue

Une stratégie de vulgarisation se planifie dés que la pre-
miére analyse de situation a @té realisée et qu'on en a
déduit des activités a entreprendre. C'est une démarche qui
s'effectue indépendamment du mode de fonctionnement de Ta
vulgarisation, que le projet dispose en propre d'une unite
de médias ou qu'il doive avoir recours aux services d'autres
organisations. A 1'aide d'un exemple, on démontrera ce que
signifie la "communication par 1'intermédiaire des médias".

Dans la premiére phase du projet le programme de vulgarisa-
tion peut s'adresser aux objectifs et activités ci-aprés :

-~ 0On crée des groupes parmi la population-cible, dont
Je but est d'améliorer les systémes culturaux et,
partant, la production.

- Les opérations suivantes sont prévues: avec un dosa-
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ge d'engrais réduit on met en culture des semences
locales ameliorées. Le projet se charge dans la pre-
miére phase de traiter la semence (nettoyage et
désinfection). On utilise des plantoirs pour obtenir
une densité optimale et faciliter 1'entretien.

- Pour protéger le sol de 1'eérosion et d'autres dégra-
dations, on aménage des bandes de prairie permanente,
des Tevees de terre et des canaux d'évacuation de
1'eau en excés lorsque les précipitations sont impor-
tantes.

Phase de contact 1

Ce sont les vulgarisateurs qui sont Tes instigateurs des

activités. I1s tiennent des réunions dans les villages et
expliquent Tes différentes phases prévues a 1'aide de ta-
bleaux et de clichés grand-format.

I1s n'oublient pas de signaler que le projet & lui seul ne
pourra pas résoudre tous les problémes si les groupes n'en-
treprennent pas en commun des opérations telles que 1'aména-
gement de bandes de prairie permanentes, de leveées de terre,
et de canaux d'evacuation. Au cours de ces réunions,

les vulgarisateurs ou les spécialistes des médias notent

Tes arguments positifs et négatifs et observent les
réactions du public.

Si, au cours des premiéres réunions, on constate que le pu-
blic a de 1a peine d ¢comprendre les tableaux, on s'efforcera
de composer des maquettes ol seront indiqués de fagon bien
visible Te nouvel aménagement des terrains et les ouvrages
de protection.
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Les deux ou trois premiers groupes qui prendront 1'initia-
tive de réaliser ces opérations devront Etre d'une part aidés
de fagon soutenue par les services compétents mais ils per-
mettront aussi de faire une &tude sur leur comportement.

Si le groupe arrive & former une unité, on @laborera un

"plan de développement” dans lequel seront précisées toutes
les activités nécessaires d mener pour la prochaine campagne
agricole. Ce plan sera reproduit par des artistes locaux

sur une affiche qui sera fixée au lieu de rencontre du groupe

en guise de "point d'identification”.

Les vulgarisateurs peuvent alors passer 3 un travail @ plus
grande echelle.

Phase de contact 2

Les spécialistes de Ta vulgarisation et des médias evaluent

la premiére phase et élaborent deux types d'auxiliaires.

Le premier type d'auxiliaires comporte le programme de
vulgarisation, revu et corrigé. Si le réseau dg vulgarisa-
tion dispose d'antennes dans les villages, on remettra a
chacune de ces antennes les auxiliaires suivants: des ma-
quettes et modéles, des tableaux, des clichés grand format,
des blocs de démonstration (flip books) et une brochure
pour vulgarisateurs rappelant 1'ensemble du programme com-
portant des instructions sur Ta maniére de visualiser les
plans de développement des groupes.

Le second type d'auxiliaires traite des activités des vul-
garisateurs avec les groupes. Si le programme s'adresse a
une zone étendue, on pourra monter un court métrage sur 1a
formation des groupes et 1'é&laboration des plans de déve-
Toppement. Un tel film peut Btre enrichi de chants, danses
ou saynétes.
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‘Les vulgarisateurs seront instruits dans 1'utilisation des
deux types d'auxiliaires ; ils s'adresseront @ de nouvelles
zones. Les opérations feront 1'objet d'un suivi systématique
qui permettra de dégager des enseignements sur la réaction
des groupes-cibles et des observations pour le perfectionne-
ment des vulgarisateurs.

Phase de dialogue 1

Les opérations ne se passeront pas sans contretemps aussi
bien du cGté des vulgarisateurs que de celui des groupes-
cibles. 11 peut s'agir, soit de problémes de compréhension,
soit de difficultés pratiques dans la mise en oeuvre des
programmes, soit d'une mise en doute, plus fondamentale,
sur la question de juger si la charge supplémentaire de
travail est vraiment payante.

Les difficultés rapportées par les antennes de vulgarisation
sur le terrain sont recueillies et évaluées au cours d'une
réunion regroupant tous les vulgarisateurs et quelques re-
présentants des groupes, en collaboration avec des spécia-
Tistes.

A Ta suite de cette réunion, on &laborera des fiches techni-
ques de vulgarisation ol 1'on précisera les différentes
opérations a suivre. On choisira une présentation a deux

colonnes (1'exemple ci-dessous ne donne que quelques &chan-
tillons):.
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théme/probléme de vulgarisation

Pourquoi ne séme-t-on pas plusieurs

graines de semence améliorée dans

un meme trou?

Mise en forme des arguments :

Concurrence alimentaire des plants:

Travail supplémentaire pour le
repiquage, facteurs de colts,
etc..
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difficultés de mise en
oeuvre

Les groupes-cible ont
fait 1'expérience qu'en-
viron Ta moitié des
semences ne prend pas.

I1s ne veulent pas pren- -

dre de risques

dissiper les difficultés
d'adaptation

Construction de petits
cadres en bois avec des
subdivisions qui servi-
ront a la démonstration
de la germination

Chacun des groupes se
voit confier un cadre
dans lequel i1 sémera
des semences ameéliorées
et non améliorées.

Eventuellement, le pro-
jet peut garantir les
résultats @ condition
que les groupes réali-
sent les mesures com-
plémentaires. Aménage-
ment de périmétres de
démonstration de com-
paraison (—chap. VII
2.2).

Phase de dialogue 2

Sur la base des fiches techniques spécialisées, on prépare
des prospectus qui seront distribués systématiquement & tous
Tes groupes actifs ainsi qu'a toutes les organisations com-
plémentaires avec Tesquelles les membres des groupes ont

des contacts (coopératives, commergants, circuits commer-
ciaux, etc.). Aux lieux de réunion habituels des groupes
ainsi que dans le village (bureau du parti, comités villa-
geois, écoles, etc.) on appose des affiches représentant

une idée unique (par exemple, un seul trou, une seule graine
de semence).

Les problémes ainsi relevés et censés importants pour la
réussite du programme seront abordés et traités au cours
d'une campagne (—chap. V. 3.1 ).

On choisira pour la campagne les vulgarisateurs qui se sont
signalés par leur travail de groupe. L'équipe qu'ils forme-
ront alors devra préparer la saison agricole suivante. Cette
campagne n'a pas uniquement pour but de diffuser le pro-
gramme de vulgarisation, elle permet aussi de resituer les
besoins d'information des groupes-cible et de prendre note
des demandes des groupes en formation.

Phase de stabilisation

C'est une phase qui se déroule parall&lement aux deux phases
de dialogue. Sa fonction principale est de suivre les succés
mais aussi les difficultés du programme et d'Etre disponi-
ble pour assumer les besoins d'information qui surviennent

au cours du processus d'adoption. Si Tes petits exploitants
disposent de récepteurs radio en nombre suffisant, on pourra
diffuser des émissions dans lesquelles des groupes expliquent
Teur maniére de procéder. On pourra compléter cette action
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par des journées "portes ouvertes", des réunions informa-
tives sur les marchés et des cours de perfectionnement selon
Tes besoins constatés et les possibilités du service.

Dans cette phase, les vulgarisateurs doivent rechercher les
raisons pour lesquelles certains agriculteurs ne participent
pas au programme bien qu'étant concernés. Sur la base des.
raisons qu'ils auront trouvées, i1s devront soit modifier le
programme, soit combiner différemment les méthodes de vul-
garisation et 1'emploi des médias.

Appréciation des médias mis en oeuvre

Dans le conseil de groupes, i1 est beaucoup plus dif-
ficile de travailler sans 1'appui de médias ceci pour cing

raisons :

1) Sans médias, les vulgarisateurs dépensent plus de temps
d s'insérer dans des activités de groupes.

2) Les thémes du programme ne sont pas diffusés aussi lar-
gement. Les vulgarisateurs ne peuvent pas compter sur
1'information et l1a prise de conscience des groupes-
cibles.

3) En employant des médias, on peut mieux structurer et
détailler les thémes du programme. Les vulgarisateurs
approfondissent la maTtrise de Teur domaine d'activites,
i condition qu'ils participent a 1'@laboration des messa-
ges transmis par les médias. En outre, ils acquiérent
ainsi une meilleure connaissance du comportement et du
mode de pensée des groupes-cibles.

4) Sans médias, i1 manque au programme de vulgarisation la
clarté et les stimulants dont ont justement besoin des
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groupes-cibles peu sensibilisés jusque-1a. L'attention
et le soin investis dans la préparation de médias peut
se répercuter positivement sur la performance générale,

5) En employant a bon escient les médias, on peut améliorer
les interactions entre les groupes qui prennent ainsi
davantage conscience de leurs possibilités d'action. En
outre, les effets des médias peuvent se cumuler et faciliter
des actions futures.

L'emploi des médias est onéreux, i1 demande du temps et du
personnel. I1 ne se justifie donc que s'il est bien planifie,
au meéme titre que la vulgarisation, ce qui implique 1a
"rétroaction"” (dialogue) et 1'indispensable essai préalable
des thémes et de la présentation du message a transmettre.

5.3 LES CONDITIONS D'UTILISATION DES AUXILIAIRES DE LA
VULGARISATION

En considérant les préparations nécessaires avant d'employer
un media, on est tenté de se demander si le jeu en vaut la
chandelle. La réponse est oui, indubitablement, dans la
majorité des cas. Les médias peuvent €tre attrayants, ils
incitent au dialogue. Les individus s'intéressent aux images.
Un message important peut facilement Btre diffusé par un
média qui, en outre, vient en aide au service de vulgarisa-
tion dans deux taches complexes: motiver les groupes-cible
et présenter de fagon intéressante les thémes de vulgarisa-
tion.

La réussite n'est assurée que s'il existe une coopération
trés etroite entre le service de vulgarisation et celui des
médias.
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L'organisation de 1'emploi de médias pour la vulgarisation

A 1'heure actuelle, on peut différencier quatre formes
d'organisation pour 1'emploi des médias dans un projet :

1) Les projets de petite envergure dont 1'effectif varie
entre 10 et 20 collaborateurs ont recours aux medias

qu'ils peuvent eux-memes fabriquer et manier. Il s'agit
des tableaux noirs et des panneaux, des brochures et des

prospectus, d'un équipement photographique, de maquettes,
de diapositives et, & 1'intention des cours de formation

pour vulgarisateurs éventuellement, d'appareils vidéo.

S'il est nécessaire d'elargir le programme de vulgarisa-
tion, le projet pourra faire appel & des spécialistes
engagés pour un temps déterminé, On évitera absolument

de donner des commandes d 1'extérieur pour ne pas provo-

quer de coupure avec la situation réelle. Les auxiliaires

de la vulgarisation seront élaborés dans le projet, en

collaboration avec des spécialistes de la communication,

des sociologues et des ethnologues. La tache du vulgari-
sateur est de fournir les thémes de vulgarisation, adaptés
a la réealité et a la situation, de les contrdler et de
determiner 1'objectif que doit atteindre le média employé.
Les spécialistes de la communication transposent ces

données et testent le matériel.

3) Si dans un meme pays i1 y a plusieurs projets qui dési-
rent utiliser des auxiliaires, on veillera & rentabili-
ser la production de ces médias en 1'adaptant & tous

Tes projets (a 1'exception des thémes bien spécifiques).

On a mis au point depuis quelques années un type de pro-

jet spécial qui propose ses services dans ce domaine aux

projets qui le désirent.

Ce service de communication pour le soutien du développe-
ment (connu en anglais sous le terme "Development Support
Communication Service" et employé par Ta FAO, Te PNUD

et 1'UNICEF entre autres) elabore des programmes de vul-

garisation et d'evaluation et fournit des équipements

et des auxiliaires.

Sur sa demande, un programme d'utilisation des auxiliaires.
res peut Etre elaboré en collaboration avec le projet
intéressé. On veillera a employer surtout des auxiliaires
simples dont pourront se servir les collaborateurs locaux
aprés une bréve mise au courant.

4) Les projets régionaux de grande envergure exigent en
général une quantité d'informations et d'auxiliaires
dépassant Te cadre du service de soutien au développement.
I1s doivent pouvoir s'adapter rapidement aux situations
changeantes et faire évoluer les médias dans le sens
désire.

I1 peut €tre judicieux de mettre sur pied un propre ser-

vice des médias dans de tels projets, dont la tache sera

de développer et de produire des auxiliaires adaptés

aux besoins spécifiques du projet. Cette activité exige

aussi Te concours de spécialistes avec lesquels on discu-
tera surtout des facteurs ethniques et socio-culturels condi-
tionnant Ta perception des messages.

Confection d'auxiliaires de la vulgarisation
IT n'est pas nécessaire que ces moyens d'expression soient

techniquement parfaits. I1 est plus important qu'ils aient
un lien avec les formes de communication locales tradition-



nelles et qu'ils soient adaptés & la capacité de réceptivité
et d'assimilation des groupes-cible.

On a signalé déja maintes fois gque les messages imprégnés

de culture européenne ne sont pas compris pas une population
moins alphabétisée qui a besoin, pour comprendre un message,
de pouvoir le placer dans son environnement. C'est pourquoi
il n'est pas approprié d'employer du matériel provenant

de cultures et de contextes @trangers.

Si on peut, & la rigueur utiliser un tel matériel pour la
formation des vulgarisateurs, i1 est superflu de songer a
1'employer pour les groupes-cibles. Les mises en paroles et
en images des messages doivent €tre crédibles et réalistes.
Elles ne doivent pas sauter d'une idée a 1'autre mais sufvre
une progression correspondant au déroulement des opérations
réelles.

On ne surchargera pas le message avec des détails superflus.
Une opération complexe sera décomposée en ses différentes
phases. Pour plus de clarté, on présentera un schéma d'en-
semble de 1'opération au début comme a la fin du plan
détaillé de chaque phase.

Emploi des auxiliaires de la vulgarisation

Il est tout aussi nécessaire de planifier les médias et les
formes de communication que les programmes de vulgarisation.
Cette étape a lieu dans le cadre de 1'analyse de situation
et de 1a planification progressive.

Par 1'intermédiaire des médias, on &tablit un premier con-
tact avec les groupes-cibles et on obtient une premiére

impression des problémes avant méme que le projet de vulga-
risation ait commencé ses activités. On peut aussi créer un
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échange d'informations réciproque, si bien que les groupes-
cibles désireront eux-mémes bénéficier de la vulgarisation
et que les vulgarisateurs pour leur part pourront débuter
leurs activités avec des groupes qui auront manifesté le
désir de suivre le programme.

On ne pourra décider de 1'emploi des médias qu'aprés €tre
en possession de certains &léments d'information. Il existe
six domaines principaux ou 1'on peut identifier des fac-
teurs d'influence décisifs :

(1) Objectif du média

L'emploi de médias sera décidé, d'abord, en fonction de con-
sidérations préliminaires :

S'agit-il en premier 1ieu de motiver ? Veut-on fournir des
informations techniques détaillées ? Ou bien veut-on aider
Tes groupes-cibles & formuler eux-mémes leurs problémes ?
On procédera a un examen des médias dans la perspective re-
tenue,

(2) Condition d'emploi du média

La definition des objectifs permet d'identifier les choix

de médias appropriés et éventuellement leur combinaison. On
devra alors examiner les conditions pour leur utilisation.
L'examen portera aussi bien sur des problémes techniques
d'organisation (transport, stockage, fragilité des appareils,
réseau électrique, personnel pour 1'entretien, etc.) que

sur les possibilités d'effectuer des essais préalables et

sur la formation des "agents de la communijcation".
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(3) Effets de rationalisation

On effectuera un second examen des décisions prises sur la
base de considérations budgétaires. Les auxiliaires utili-
sés devront pouvoir &tre reproduits et/ou réutilisables. En
ce qui concerne les quantités et la fréquence de 1'utili-
sation, on se basera sur les structures de communication en
place dans le groupe-cible (réseau de communication). S'i1
existe par exemple un "lieu général de rencontre” ot tous
les membres du groupe se retrouvent, on pourra concentrer
1'emploi du média & ce lieu-1a. Par contre, dans les zones
d'habitat dispersé, oli il n'existe pas de rencontres régu-
liéres, on devra €laborer des formes de communication pou-
vant stimuler les &changes entre les membres des différents

groupes-cible.
(4) Adaptation aux problémes et aux groupes- cible

Tous les médias ne s'adaptent pas d'emblée aux problémes
spécifiques. 11 existe tout d'abord des obstacles de forme:
le déroulement d'une opération dans le temps peut diffici-
lement Stre fixé par une image ou une phrase (forme stati-
que), alors qu'il sera plus facilement compris par des sons
(forme dynamique). Les images ou Tes graphiques transmettent
mieux les messages quand un élément géographique entre en
jeu. L'ideéal est méme de réaliser des maquettes puisqu'elles
représentent les objets et les personnes "en perspective"
(en trois dimensions), leur conférant respectivement Tes
proportions exactes les uns par rapport aux autres.

les obstacles de fond se rencontrent surtout si le programme
de vulgarisation n'a pas &té planifié en détail, plus exac-
tement si les différentes étapes du message @ transmettre
n'ont pas été suffisamment décomposées en Tleurs éleéments et
si es messages n'ont pas suffisamment été adaptés a la cul-
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ture dans laquelle ils seront diffusés.

On utilisera les premiers essais de contrGle pour constater
quels messages n'ont pas été compris. Les vulgarisateurs
seront ainsi amenés d modifier les thémes de vulgarisation
et @ les adapter aux connaissances des groupes-cibles.

{5) Adaptation aux situations

Pour Tles projets de grande envergure, il est important d'em-
ployer des auxiliaires adaptés aux diverses situations et
réutilisables. On rencontre souvent plusieurs dialectes
Tocaux ou Tangues vernaculaires dans une meéme régijon. Par-
fois, les groupes ont des habitudes de vie différentes

{par exemple les agriculteurs sédentaires et les &leveurs
sédentarisés) et un héritage socio~culturel différent (mu-
sulmans, chrétiens, animistes, fermiers, métayers, proprié-
taires..). Il est donc trés important de prévoir des auxi -
liaires flexibles que 1'on pourra adapter & chaque situation:
par exemple avec des diapositives, pouvoir changer 1'ordre
des images et employer d'autres cassettes de son; ou encore
avec des affiches, pouvoir modifier 1'habillement ou la
tenue de travail selon le public visé. I1 faudra aussi tenir
compte des saisons, surtout en ce qui concerne les démar-
ches techniques {saison séche ou saison pluvieuse) mais

aussi pour d'autres conditions spécifiques.
(6) Utilisations différentes d une méme situation

Les systémes de promotion du développement font réguliére-
de grands efforts pour mettre en place et entretenir des
installations de recherche et/ou de démonstration.

Ces installations seront polyvalentes et intégreront plu-
sieurs fonctions, par exemple:

= outre Ta fonction principale (par ex. réaliser des essais)
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une fonction de production quantitative (récoltes utili-
sables)

une fonction de production gqualitative (multiplication de
variétés sélectionnées)

1'impact sur 1'emploi (choix judicieux de certains mem-

bres du groupe-cible, qui seront ainsi fortement soutenus)

1'utilisation comme unité de formation (p.ex. pour Tes
groupes de conseil)

T'utilisation lors des démonstrations de méthodes et de

résultats, lors des journées "portes ouvertes"

1'utilisation comme modéle par les medias

une fonction de "centre d'attraction" (panneaux indica-
teurs, visites, choix de 1'emplacement géographique et
conception du centre en conséquence)

une fonction de base d'étude pour la recherche en &cono-
mie et dans tout autre domaine "interdisciplinaire".
Compléter par la mise en place de technologies nouvelles
et adaptées

une fonction de témoignage documenté sur la situation de
départ, les modifications, les principaux événements
{Livre d'or), les effets d'entraTnement (adoption par les
paysans). (Les témoignages appellent d'autres témoignages)

T'utilisation en relation avec ou au cours d'événements
significatifs (inaugurations, fétes, distributions de
prix) '

L'intensité avec laquelle le groupe-cible participe & la mise
en place et a 1'animation de telles installations en détermi-
ne la valeur d'usage; les compromis et les réserves doivent

8tre jugés en commun, de maniére créative, et en tenant comp-

" te des perspectives d'avenir.
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VI. ANALYSE DE SITUATION

L'analyse de situation est une étape trés &troitement 1iée

d la planification, 1'exécution et 1'evaluation d'un projet.
En fait, 1'évaluation n'est qu'une forme particuliére de
1'analyse de situation puisqu'elle &tudie les modifications
intervenues aprés la mise en application des mesures d'appui.
L'analyse de situation, la planification, la réalisation et
1'évaluation sont autant d'activités itératives concomitan-
tes qui constituent, prises dans leur ensemble, le domaine
de responsabilité de 1'organisation de developpement au

niveau du projet (--figure 18).

Figure 18:

CIRCUIT DE GESTION POUR LA VULGARISATION

Planification A Réal isation
du programme )

Analyse de = Evaluation
la situation
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L'analyse de situation a pour but de dégager dans chaque cas
particulier les secteurs d'appui potentiels et efficaces

{— figure 6). Une analyse de situation axée sur la vulga-
risation ne peut pas €tre séparée de 1'analyse globale de

la situation,elle devrait au contraire en constituer la par-
tie principale.L'analyse de la situation est une démarche
indispensable qui sert a identifier les problémes, & déterm-
iner les objectifs des programmes d'encouragement, a en
déduire les activités a& entreprendre et les thémes 3
vulgariser et enfin a rechercher des approches et des
méthodes de vulgarisation efficace.

En pratique, on constate souvent que les objectifs poursui-
vis découlent moins de Ta situation et des besoins de la
population bénéficiaire que des connaissances techniques dis-
ponibles {solutions souvent mal adaptées proposées par des
instituts de recherche ou basées sur le profil des experts)
et d'intéréts particuliers. De méme, on ne recherche pas
suffisamment auprés de la population-cible des amorces de
dialogue pour définir des méthodes de vulgarisation effica-
ces et on a trop souvent tendance d proposer des solutions
toutes faites et des méthodes qui ne s'adaptent pas suffi-
samment & la situation et aux problémes particuliers des
bénéficiaires.

Une analyse de la situation devrait toutefois en premier
Tieu @tudier la situation de départ et les problémes des
groupes~cible car c'est Teur cadre de vie géogra-

phique, économique, social, culturel et politique de mEme
que leurs ressources, leurs connaissances et Teurs aptitudes
qui déterminent

- les objectifs et Tes activités du projet
- les approches et les méthodes de vulgarisation
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- les conditions auxquelles doivent satisfaire le projet
et 1'organisme d'appui tant au niveau des compétences
que de 1'organisation.

La procédure de 1'analyse de situation est décrite plus en
détail dans les paragraphes suivants. En partant d'une telle
analyse qui, de par sa fonction est un instrument de la
planification, de la réalisation et de 1'@valuation des
activités de vulgarisation, on définira la démarche générale
d suivre (—chap. VI. 1 ) avant de décrire différentes tech-
niques de recueil des données (—chap. VI. 2 ).

1. L'ANALYSE DE SITUATION, INSTRUMENT DE LA PLANIFICATION

Les recommandations et décisions prises sur la base de
1'analyse de situation ne sont fiables et applicables que

si elles tiennent compte de la marge d'action des petits
paysans. Plus on connait de facteurs déterminants et

Teurs rapports, mieux on pourra en déduire une planifica-
tion précise et détaillée. C'est pourquoi il est indispen-
sable d'etudier 1'ensemble du mode de vie social et indivi-
duel de 1a population. Une telle @tude, toutefois, ne pourra
pas en général €tre réalisée dans le cadre de missions de
courte durée, en 1'espace de trois ou quatre semaines. I1
faut donc soit prévoir une plus longue phase préparatoire
des projets, soit approfondir certains aspects de 1'analyse
de situation au cours de la phase de réalisation des projets.

Cependant, une analyse de situation meme trés compléte n'est
qu'une aide a4 la décision conduisant & des planifications
réalistes. C'est pourquoi les postulats suivants doivent
étre respectés :

- Une analyse de situation ne peut Btre qu'une hypothése
aussi bien quant a la situation du groupe-cible qu'a la
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situation globale de 1a zone du projet. Les enquetes ne
feront ni semblant ni n'auront la prétention d'Stre "exac-
tes"au-dela du degré de fiabilité indispensable pour Tes
décisions qui s'imposent ni exhaustives au-deld des domai-
nes d'action envisagés.

- Une analyse de la situation doit aboutir & ce que chaque
collaborateur impliqué dans Te projet sache par quelles
étapes débuter les activités prévues et quelles réactions
sont susceptibles de survenir en conséquence.

- Certaines fonctions de 1'analyse de la situation doivent
Etre complétées, approfondies ou mises a jour au cours
du projet, autrement dit on amorgera des actions-pilotes
dans les secteurs incertains, on prévoira des phases
préparatoires et on n'élargira le programme que par étapes.

1.1 DOMAINES D'UTILISATION DE L'ANALYSE DE SITUATION

L'analyse de situation doit s'@taler sur plusieurs étapes,
ne serait-ce que pour éviter une période de préparation du
projet trop longue. En fait, elle accompagne chaque phase
de la vie d'un projet, depuis 1'identification jusqu'au
suivi des réalisations au terme des interventions. Elle a
des fonctions particuliérement importantes :

{1) Lors de 1" identification du projet, 1 analyse de si-
tuation est réalisée en régle générale au niveau na-
tional ou régional. Elle détermine les finalités et
les groupes-cibles de projets éventuels sur la base
de données macro-economiques, sociales et gé€ographiques.
Les sources et les méthodes de collecte des informa-
tions pour cette premiére &tape ont en grande partie
déja fait Teurs preuves: dépouillement de statistiques,
interprétation de cartes, de photos aériennes et par
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satellites, répartition de zones géographiques d'uti-
Tisation des terres et, a 1'intérieur de ces zones,
détermination d'espaces ayant des systémes de culture
relativement homogénes. En outre, on étudiera la répar-
tition nationale et régionale de 1a population en
fonction de certains critéres particuliers. Une telle
2tude sera toutefois incompléte et pourra meme conduire
3 des erreurs d'interprétations si elle ne tient pas
compte du déroulement, des rapports et des tendances

des principaux processus:

- transformation de 1'environnement, des techniques
de production et des données démographiques,

- evolution historique, expérience d'interventions
préalables, justifications politiques et antécédents
de nouvelles jdées de projets...

(2) Lors de la planification du projet, 1'analyse de situa-
tion consiste en une étude de faisabilité. Dans cette
étape, on définit un réseau d'objectifs sur 1a base
d'une présentation détaillée des problémes principaux
compte tenu des données du projet, on propose des acti-
vités de développement et on arréte les hypothéses qui
fondent 1a faisabilité du projet. A 1'appui de la métho-
dologie GTZ de planification des projets, on présente
sous forme de résumé les résultats de 1'étude dans un
tableau récapitulatif. I1 est important que ce tableau
précise 3 1'aide d'indicateurs et d'événements objective-
ment contrdlables, les résultats que 1'onattend a la fin
de chaque &tape de projet. On préstructure ainsi les di-
verses étapes nécessaires d'évaluation et d'adaption pro-
gressive du plan au déroulement desactivités. on établit
également un tableau prévisionnel des colits et de 1'orga-
nisation sur la base des activités envisagées.
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{3} Au cours de 1a réalisation du projet, 1 analyse de si-
tuation est poursuivie sous forme d'"évaluation conco-
mitante" ou "suivi". Dans cette phase, i1 faut disposer
de capacités permettant d'obtenir des informations
supplémentaires requises pour 1'exécution du projet mais
qui n'avafent pas pu €tre élaborées au cours de la pre-
miére analyse de situation. Le concept de "suivi du projet"
recouvre donc tous les procédés - y compris 1'évaluation -
au moyens desquels on cerne toujours plus étroitement la
réalité.

Les trois étapes précédemment nommées, 1'identification du
projet (1), 1'@tude de faisabilité (2) et la réalisation

du projet (3) sont souvent confiées & différents groupes

de travail. I1 faut néanmoins épuiser toutes les possibili-
tés pour maintenir la continuité au niveau du personnel,
faire chevaucher plusieurs missions et encourager la coopé-
ration interdisciplinaire et interculturelle. Les missions
d'experts, la fiabilité et la mise en application des résul-
tats d'expertise auront une plus grande portée si les con-
sultants:

- vérifient et définissent leur planning de recherche, leurs
hypothéses de départ et leurs conceptions du déroulement
de leur mission en concertation avec des représentants

des groupes-cibles et des groupes de prestation de ser-
vices

- adoptent une attitude encourageant la coopération et la
communication Tors de leurs enquétes sur le terrain

- présentent, avant leur départ, leurs résultats provisoires
et Tes soumettent a la discussion.

Ces activités devraient Etre mentionnées dans le rapport
d'expertise et servir i son &laboration.
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On doit également accorder une plus grande attention ala
composition des équipes de travail pour que les collabora-
teurs locaux et expatriés puissent échanger Teurs expérien-
ces, leurs connaissances et leurs relations, en partenaires.

Par 1'échange d'idées au cours de la préparation et de 1'en-
quéte sur le terrain, par les discussions sur les expérien-
ces vécues ensemble et par 1'@laboration d'un rapport com-
mun, i1 est probable que les conclusions obtenues seront
plus complétes, plus pondérées et plus réalistes.

Seule une coopération interdisciplinaire permettra de dépas-
ser les particularismes des différentes disciplines. la
coupure faite entre les disciplines scientifiques est en
réalité artificielle car elle se base sur des spécialisa-
tions de recherche et d'enseignement académique et que meme
parfois des considérations de prestige et d'influence s'y
reflétent. En réalité, i1 n'y a pas de problémes qui soient
de nature uniquement agronomique, économique ou sociologi-
que ou encore psychologique. Seuls existent des prob]émgs,
généralement trés complexes.

1.2 ELABORATION D'UN PLAN D'ENQUETE

La démarche définitive & adopter pour 1'analyse de situation
doit représenter un compromis raisonné entre plusieurs desi-
derata et contraintes. I1 s'agit en effet, de tenir compte
des finalités de la coopération, des termes de référence du
Bundesministerium flir wirtschaftliche Zusammenarbeit (BMZ)
Deutsche Gesellschaft fiir technische Zusammenarbeit (GTZ),
des intéréts du pays partenaire et de ceux de la population
Jocale dans le cadre des possibilités financiéres, du temps
et du personnel disponibles. I1 est indispensable de tirer
au clair tous ces &léments avant de formuler le plan d'en-
quéte car ils influencent de maniére décisive 1'ensemble

des opérations, les diverses interventions, 1'octroi des

244

moyens financiers, les procédures, les délais et les pers-
pectives du projet. A ces intér@ts s'ajoutent encore les
conceptions des spécialistes chargés de 1'enquéte. Les solu-
tions proposées sur la base de 1'analyse de situation déter-

minent la fagon - hésitante ou résolue - de faire démarrer
un projet.

Le travail est simplifié pour tous les intéressés si le
plan d'enquéte est &bauché d'un commun accord dés la consti-
tution de 1'équipe, puis détaillé et ajusté au fil des ren-
seignements et des découvertes. Le cadre logique d'un tel
plan d'enquéte comprend les phases suivantes :
(1) Orientation regue et données préalables: détailler
un plan d'enquéte peut difficilement se faire depuis
une table de conférence. 11 est absolument indispensable
de reconnaitre la zone du projet, ce qui peut se faire
de plusieurs fagons: bref séjour d'un membre de 1'equipe
sur les lieux, consultation de spécialistes du pays pour
1'ebauche du plan, discussion des différents aspects
avec des spécialistes.

(2) Définition des problémes et des objectifs de 1'analyse
de situation.

(3) Anticipation des résultats attendus: sur quelles ques-
tions faudra-t-il pouvoir trancher? Sur quels sujets

les destinataires du rapport attendent-ils des recomman-
dations concrétes ?

(4) Délimitation des domaines dans lesquels on cherchera &
obtenir des informations: De quelles données a-t-on be-
soin? ( en fonction des objectifs fixés et des recom-
mandations que 1'on souhaite pouvoir formuler); quels
types d'information est-on en mesure de collecter?
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(5) Datermination des instruments de collecte de 1'infor- Tes objectifs, les priorités et la procédure de 1'en-

mation: par quels procédes les donnees pourront-elles quete? Comment présenter les travaux d'enquéte pour

Stre recueillies en un temps imparti, avec quelle fia-

éviter tout malentendu, quels arguments employer pour
bilité ?

obtenir 1'appui des intéressés? Par quels moyens dédomma-
ger les personnes contactées pour longtemps et leurs

(6) Délimitation et compartimentation de la zone d'enquéte dépenses &ventuelles ?
et de 1a population: quels sont les groupes-cible a
représentative, quelles vérifications sont & prévoir, (11)Procéde et temps nécessaire pour le dépouillement et

sur quelles unités d'observation (zones, villages, T'exploitation des données: quels sont les enregistre-

exploitations, individus, parcelles) les enquétes doi- ments et dépouillements & réaliser sur le terrain, entre
les étapes d'enquéte? D'aprés quel plan 1'étude sera-

t-elle rédigée ?

vent-elles porter ?

(7) Planning des enquétes: comment arriver @ combiner les

différentes méthodes et &tapes d'enquéte de maniére a (12)La discussion sur le plan de 1'enquéte devra comporter

un débat sur les conditions pratiques de réalisation,
entre autres :

cerner et 3 @lucider les problémes et a obtenir des
informations complémentaires et cohérentes pour le
rapport (par exemple fiches de village, types d'exploi-

tations et de ménages, &tudes de cas, etc.). - 1'@laboration d'un calendrier des activités depuis

la préparation jusqu'a la présentation du rapport

(8) Choix des lieux ol les informations seront recueillies: final
oli peut-on obtenir des données provisoires, quels villa-

ges &tudier, 3 quels endroits (au village, dans les la détermination des besoins en personnel, y compris

habitations ou dans les champs) peut-on le mieux recueil- Te personnel auxiliaires local et expatrié

lir des informations fiables ?

' ,
1'inventaire des moyens techniques nécessaires (dis-
positifs pour Te dépouillement des données, la repro-

duction de documents, matériels, moyens de 1locomo-
tion).

(9) Méthode de collaboration sur le terrain: comment faire
1'échange des informations, tester les instruments
de 1'enquéte, déterminer la méthode d'enquéte défini-
tive ? Comment se mettre plus facilement "dans la peau"

: 2 - : . .
des habitants ? Nous savons par expérience qu'il existe toujours des diver-

gences d'opinions dans un groupe interdisciplinaire, que
(10)Comment concevoir les rapports avec la population-cible?

Formules de salutation, de conversation, régles de poli-

ce soit sur les données prioritaires, sur les méthodes d'in-
vestigation ou sur 1'interprétation des résultats. Il est
donc nécessaire d'&laborer, avant d'entreprendre 1'enquéte,
un conception commune ce qui, &ventuellement, n'aura lieu que

tesse, marques d'hospitalité. Comment définir, en colla-
boration avec la population et les autorités compétentes,
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consu tantS pa te“ n
commune de t'O S ou quat'e ours pOln q“e es consu ta tS
J

1'enquéte.

Normalement, chaque consultant dispose dtun ca?evi?f?eu:ues _
tions qui refléte 1'esprit de sa difcip11ne.sc1e? ; Czn-
mais n'est pas necessairement adapZe ?’1:u32tu2:1§ o
dte de 1'enquéte, a la finalité de 1'@ y niat
ZTzZiion de 1: population. Pour simp1ifi?r 1§ dec1:;o:esur
les domaines et les instruments d'invest1gét10n, c ?es
membre de 1'équipe présentera d'abord ses'1?ees.sur .
facteurs et Teurs interactions qu'il c?ns1der? Jo?eraVOir
important dans la zone d'enquEte: ?e n‘est qu ap:e(sjeS o
convenu en commun d'un concept géneral q?e'chacu o
sultants pourra définir ses question? spec11.’1que(s)}.1érent N
seule maniére d'obtenir un rapport d'expertise C

orienté sur les problemes.

De par sa conception, 1'analyse de situation devrait permet-
e ; iculié impor-
tre 1'étude des &léments suivants, particulierement imp

.

tants pour la vulgarisation agricole :

- Etude du sysféme de garantie de la vie de la pope1atlon
dans le cadre des facteurs géographigues, econom13eifé*
sociaux, culturels et politiques. C'est sous ces. i -
rents aspects qu'il faudra considérer 1a.product1on Bie
cole, la situation des petites exploitations et ler

des innovations.

iti namique
Enquétes pour comprendre les traditions et la dy tqd
- jdéré i ion est de
interne du systéme social consideré. L intention A
o 2 usqu'a
rechercher 1a maniére dont la societe a assume Jjusq
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présent les transformations de ses conditions de
et a réagi aux stimulants venant de 1'extérieur.

vie

Pour pou-

voir élaborer une stratégie de vulgarisation, i1 est im-

portant de savoir quelles innovations ont &té adoptées et
quelles évolutions se sont produites dans le passé récent.

- Les enquétes pour déterminer les capacités des groupes
concernés a se prendre eux-memes en charge, et leur vo-

Tonté de participation des groupes concernés seront
efficaces dans la mesure ol on aura pu obtenir des infop-
mations sur des faits concrets et actuels (pétitions,

mouvements, groupements d'entraide) et non as uni
group p

quement

des opinions ou des suppositions. Sur la base de telles

approches, quoique modestes, on pourra remonter da

ns le

passé pour découvrir des événements précurseurs et des

racines, pour rechercher des images-force, des mod
de projet et de participation. En renforcant les i
tives et les activités déja existantes, on évite 1
persion des moyens financiers et 1a démoralisation
d une stratégie de vulgarisation visant une couver
intégrale mais, par 1a-meéme, manquant d'intensité.

éles
nitia-
a dis-
1iées
ture

- Enquetes sur les facultés de réaction de la population
a diverses activités proposées. On doit dans ce cas etu-
dier les risques, Tes contraintes spécifiques et Jes mo-

des de prise de décision des groupes-cibles.

- Etudes de mise en place de structures d'appui et de pro-

jet adaptées 3 la situation.

- Enquetes sur 1'efficacité éventuelle des structures
mentaires, tels que Tes prestations de service de 1
(recherche, mise i disposition de moyens de product

complé-
'Etat
ion, cré-

dits, commercialisation, infrastructure) Jes groupements et

organismes traditionnels avec lTesquels e service d
sation peut collaborer,

e vulgari-
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1.3 L'IMPORTANCE DE L'ANALYSE DU SYSTEME SOCIAL

Les consultants, souvent confrontés & une culture étrangére
s'efforceront de faire fi de tout préjugé. Le systéme social
traditionnel sera replacé dans son propre contexte histori-
que et ne sera pas jugé par référence aux sociétés dites
"modernes". Des termes tels que "faible mobilité" ou "manque
d'esprit d'entreprise" expriment souvent de fagon dissimu-
lée et inappropriée une comparaison et un jugement de valeur,

Les sociétés des pays en développement ne sont pas "a la
traine" par rapport aux pays industrialisés dans le sens

d'un décalage des phases d'évolution. Elles ont leurs propres
formes de vie, leurs propres fagons de prendre des décisions
ou des risques. Toutefois, ces formes ont été fortement in-
fluencées par les intérets des pays industrialisés, que ce
soit au cours de la colonisation ou en raison de la com-
plexité des relations économiques mondiales. I1 faut donc te-
nir compte de 1'interdépendance entre les formes économiques
traditionnelles et les besoins économiques des pays indus-
trialisés en faisant 1'analyse du systéme social. Les modéles

occidentaux de developpement ne s'equptént pas tels quels.

(

d'innovations dans un

On oublie souvent que 1'introduction
systéme social en place est une opération difficile. Chaque
individu agit toujours en dépendance et par référence aux
autres membres du systéme social. En simplifiant, ce compor-
tement peut se décomposer de la maniére suivante :

{1) Les conditions objectives géographiques forment la
base du comportement réel et potentiel du groupe-cible
bien qu'elles ne le déterminent pas entiérement. Méme
dans des conditions d'environnement semblables, Tes
comportements et les modes de production peuvent €tre
trés différents, selon la région.

(2)  Pour comprendre les possibilités d'action du groupe,
i1 faut donc savoir comment ce groupe prend conscience
de ces conditions de milieu, c'est-a-dire comment
i1 interpréte ces données "objectives" pour ses pro-
pres besoins.

(3) Cette conscience est marquée également par des éléments
culturels et des intéréts économiques. I1 en résulte
un régime economique particulier, avec des méthodes
techniques et un comportement social déterminés.

{4) Le systéme social se compose de régles qui le stabi-
Tisent de 1'intérieur et le protégent contre les atta-
ques extérieures. Ces régles socio-politiques et
socio-culturelles rendent possible la vie en commu-
nauté bien qu'elles limitent par ailleurs la marge
d'action de chaque individu.

(5) Pris ensemble, 1'environnement naturel, 1'etat
d'esprit, les intéréts économiques et les régles
sociales influencent les réactions du groupe face aux
stimulants qu'il regoit.de 1'intérieur comme de 1'ex-
térieur. Cette attitude peut €tre définie comme e
"comportement face a 1'innovation" d'un systéme social.

2. INSTRUMENTS DE COLLECTE DE L'INFORMATION

Dans les paragraphes suivants, on abordera la fagon d'obte-
nir les informations nécessaires pour une analyse de situa-
tion. Ce sera toutefois qu'un bref aperqu général laissant
i 1'utilisateur la possibilité de choisir les méthodes les
mieux adaptées aux problémes d résoudre et @ 1'objectif du
projet.
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I1 existe peu de méthodes fondamentales de collecte des
données. La variété des diverses méthodes &laborées peut
se résumer a cinq procéedes :

(1) Dépouillement de matériel secondaire, c'est-a-dire
utilisation des informations déja disponibles sur une
région ou connues des consultants ou d'autres observa-
teurs externes (—-chap. VI. 2.1 ).

(2) Observation et description dans la zone d'enquete,c'est-
d-dire exposition des faits. L'observateur interpréte
consciemment ou non la situation (—-chap. VI.2.2.1 ),

(3) Interview de personnes & 1'aide des diverses technigues
disponibles, entre autres, celle des interviews écrites
dans lesquelles les interviewés notent eux-mémes les
réponses - comme par exemple la tenue d'un journal
d'exploitation (—-chap. VI. 2.2.2 ),

(4) Mesure directe, c'est-a-dire noter les réactions a des
interventions précises, telles que les expérimentations
et les essais agricoles réalisés sur les surfaces d'ex-
ploitation du groupe- cible {(—chap. VI. 2.2.3 ).

(5) L'action-test au cours de laquelle on provoque volon-
tairement les éveénements que 1'on veut mesurer ou obser-
ver, par exemple, essais agricoles(—-chap. VI. 2,2.4 ).

Dans la pratique, on utilise presque toujours ces méthodes

en les combinant. Ainsi, 1'observation est complétée par une
interview qui informe sur la signification des faits ou
explique pourquoi on emploie telle technique de production,
tel systéme cultural, tel principe de rotation. Dans les
paragraphes suivants, on décrira respectivement chaque pro-
céde de fagon a mieux mettre en relief, sous forme condensée,
les applications utiles.
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2.1 RECUEIL ET EVALUATION DE DONNEES EXISTANTES SERVANT
D' INFORMATIONS PREL IMINAIRES

I1 est pour ainsi dire certain qu'il n'existe pas une seule
région, ethnie ou zone qui, n'ait déja fait 1'objet de
recherches et pour laquelle on ne puisse faire appel & un
spécialiste ou d une autre personne compétente ayant déji ac-
cumulé des connaissances & leur sujet. La principale diffi~
culté est d'accéder a ces informations. Utiliser de fagon
consciencieuse et approfondie une grande diversité de données
secondaires permet d'éviter une formulation partiale des
problémes - par exemple dans la perspective d'une unique dis-
cipline scientifique - et augmente la valeur des conclusions
tirées de 1'analyse de situation.

[T existe plusieurs moyens d'obtenir ces informations. En
fait, le principe est celui du systéme de boule de neige.

En premier lieu, on définit les grandes 1ignes du plan d'en-
quéte (—-chap. VI. 1.2.). Puis on recueille les informations
de diverses maniéres :

(1) Entretiens avec des personnes compétentes- experts et
connaisseurs du pays pour obtenir les renseignements
suivants :

- indications et commentaires bibliographiques

- indication et mise en contact avec des services d'in-
formation compétents (bibliothéques spécialisées,
centres de documentations dans les divers pays)

- désignation de personnes compétentes - en particulier
les personnes ayant déja effectué des missions ou
travaillé dans le pays considéré, ou celles pouvant
servir de contact sur le terrain
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- avis sur la situation du pays, des groupes-cibles et
sur 1'organisme susceptible de régir le projet

pour comprendre les rapports internes existant dans une

communauté arabe, i1 faut savoir ce que recouvrent les ter-

mes "lignée" et "famille",

- avis sur le projet envisagé.

I1 est également recommande d'etablir un fichier terminolo-

(2) Examen de la bibliographie, des archives, des musées
et des films, conformément au plan d'enquete. Dans ce

but, i1 faut

gique pour tout ce qui a rapport au sol, au travail du sol,
au fermage et aux outils agricoles. Cela permet de compren-
dre les différences existant entre les groupes sociaux et

facilite 1'@laboration des phases ultérieures de 1'analyse
- etablir un fichier de bibliographie de situation.
- se procurer les ouvrages cités comme "sources” dans (4) Pour approfondir les connaissances sur la zone d'en-
les documents disponibles quéte, on aura recours a des films, cartes géographi-
ques,prises de vue aériennes et par satellite que 1'on
- dépouiller systématiquement tous ces ouvrages - par
exemple en établissant un fichier de mots-clé ou un
classeur avec des références pour les copies (données
sur la structure de 1a famille ou de 1'exploitation

agricole, organisations sociales, groupes ethnigues,

interprétera. Les projets de grande envergure devront
envisager de faire dresser des cartes et prendre des
clichés pour leur propre usage et de faire interpréter
Tes détails par un spécialiste. Les cartes et prises
de vue aériennes (stéréoscopiques) donnent une idée
&changes commerciaux, etc.). assez exacte des formes d'habitat, de 1'occupation des
sols et des réseaux de communication.

(3) Etablissement d'un “"fichier terminologique" oli seront
(5) La derniére &tape est le contrGle systématique des
- une définition du terme informations obtenues. Certains renseignements sont en

effet dépassés, inexacts ou contradictoires. Il est

- sa ou ses significations judicieux de faire participer des personnes compétentes
du groupe-cible aux activités, déja pendant les travaux
- aventuellement des antonymes ou des compléments. préliminaires, mais aussi en cours de projet. Les

expressions propres d& la langue locale s'apprennent
Ce travail préliminaire est indispensable si 1'on veut inter-
roger des personnes compétentes dans la zone du projet, mais
aussi pour les entretiens et les interviews avec les groupes-
cibles. I1 permet en outre & 1'enqueteur de mieux comprendre

la culture qu'il étudie et Tui évite de faire inconsciemment

ainsi plus facilement, la situation et les problémes
sont pergus dans une perspective différente. C'est un
atout important pour mener des entretiens sur place
et aussi pour @laborer les questionnaires et vérifier
les traductions. Pour pouvoir effectuer un contrGle

des comparaisons avec sa propre culture. Donnons un exemple: systématique, 11 faut
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- compiler toutes les indications contradictoires

- marquer d'un signe particulier les données impre-

cises

- faire la liste des informations qui manquent et pour
Tesquelles on devra faire ses propres enqueétes.

Les cing étapes sus-nommées forment la base d'une ana-
lyse de situation menée sur le terrain. Elles ont pour
but de faciliter 1'@laboration des opérations ulté-

rieures.

2.2 ENQUETES DANS LE PAYS D'INTERVENTION

C'est sur la base des informations préliminaires que pourront
&tre mendes les enquétes nécessaires dans le pays d'inter-
vention. Pour les analyses de situation destinées a la vul-
garisation, on utilisera la méthode suivante :

- prendre contact avec les personnes compétentes dans le
pays d'intervention et dans la zone d'investigation; en-
tretiens et interviews ouverts pour vérifier et, éven-
tuellement corriger les informations préliminaires

- démarrage des enquétes préliminaires. Adopter une démar-
che dite "concentrique", c'est-a-dire obtenir une idée
d'ensemble de la situation et travailler les détails par
la suite. On risque en effet, en portant trop tot son
intéreét sur des secteurs spécifiques, de perdre de vue
1'idée générale. Cette méthode est aussi préférable au
niveau des contacts sociaux {pour permettre une prise de
contact progressive des interlocuteurs).

Voici Tes étapes a suivre :
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inspection de la zone d'investigation

entretiens avec les autorités villageoises pour obtenir
Teur compréhension et leur appui

discussions dans des réunions villageoises pour connai-
tre Ta situation générale et la structure du village

visites et interviews d'exploitations agricoles (les res-
ponsables de ces exploitations auront donné leur accord
au cours de réunions villageoises)

€laboration et constante mise a jour des questionnaires,
des guides d'enquéte et des constatations et hypothéses

provisoires

choix des unités d'enquéte (villages, exploitations
familiales)

réalisation d'enquétes spécifiques et détaillées

- premiére &valuation des résultats sur place et discus-
sion.

On a constatd qu'il est avantageux, dans un travail de grou-
pe, que Tes consultants présentent les résultats obtenus

au niveau, par exemple du village, d'en discuter avec les
intéressés et d'échanger les expériences avant de passer 3
1'unité d'enquéte inférieure, par exemple 1'exploitation.

Lors du choix des instruments de recueil des données, il ne
faudra pas oublier que dans toute méthode il existe des
sources d'erreurs et d'interprétations. C'est en fait iné-
vitable car 1'enquéteur fait passer une partie de ses opi-
nions, de sa fagon de penser dans la situation. Il existe
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a ce propos des exemples frappants oll deux personnes ont
obtenu, dans la méme région, des résultats d'enquéte con-
tradictoires. La raison en est que 1'enqu€teur ne pergoit
plus 1'evidence de sa culture et de ses modéles d'interpré-
tation, bien que son comportement et sa perception en soient
influencés. C'est une faille qu'on ne peut pas totalement
éliminer, on peut du moins essayer de s'en rendre maitre.
Un rapport d'expertise gagnera en qualité et en utilité si
la maniére d'obtenir les informations est présentée claire-
ment, autrement dit si les auteurs décrivent en détail la
technique employée et les circonstances dans lesquelles ils
ont obtenu leurs informations. De méme, i1s devraient indi-
quer toutes les réflexions qui leur ont permis d'elaborer
des solutions, de proposer des alternatives et d'arriver a
une décision pour que le lecteur, en suivant leur démarche,
comprenne les résultats.

2.2.1 OBSERVATION ET DESCRIPTION

C'est la technique Ta plus évidente pour recueillir des
informations. Au cours de visites et de tours de plaine, on ob-
serve et on note Tes cultures dans les champs, les outils
aratoires, la main-d'oeuvre employée, les horaires de tra-
vail, Tes 1ieux de rencontre au village. L'observation,
certes, posséde un degré de fiabilité eleve, mais elle a un
inconvénient, ce qu'on peut appeler 1'"erreur de 1'expérience
premiére". En observant, on se fait une image de ce qui existe
ou semble exister. Ceci est hasardeux quand on omet de jeter
un second regard sur les choses car la premiére impression
{qui est peut-etre fausse) se grave dans la memoire, d'au-
tant plus fortement que le temps passe. Pour éviter cette
erreur, i1 faut préparer systématiquement les tournées d'ob-
servation, comparer, répéter et compléter les observations

par d'autres techniques.
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Dans 1'observation participative, 1'enquéteur séjourne quel-
que temps avec les personnes qu'il veut interviewer et {1
peut méme travailler avec elles. Cette technique permet de
sensibiliser 1'enquéteur & 1'environnement qu'il ne connait
pas, meme si son séjour est de trés courte durée. Pour con-
crétiser les résultats, 1'enquéteur peut préparer a 1'avance
des fiches d'enquéte ou enregistrer ses informations sur
bande.

L'observation non participative se déroule presque de la
meme fagon. L'enquéteur fait seulement part de son: inten-
tion et demande 1'autorisation de parcourir le village et
les environs pour voir la fagon dont les habitants vivent
et travaillent. I1 peut ainsi, par exemple, étudier comment
se déroulent les marchés. Dans les deux cas sus-mentionnés,
on utilise des fiches de procés-verbal, des croquis et des
photographies, éventuellement des films. Si on emploie des
formulaires, on peut répéter les observations - a d'autres
périodes de 1'année, dans d'autres villages et régions, avec
d'autres enqueteurs.

L'observation et la description de caractéristiques de 1'en-
vironnement et d'autres aspects matériels se font également
au moyen de formulaires d'enquétes, de photographies ou de
dessins. Notons, par exemple, les paysages et la végétation,
Tes structures villageoises, les formes d'habitat, les carac-
téristiques des greniers a récolte, la disposition des champs,
la protection contre 1'érosion, Tes systémes culturaux.

En se faisant accompagner par des personnes connaissant les
lieux et la situation et auxquelles on pourra faire appel
pour Ta réalisation de 1'enquéte, on peut obtenir des résul-
tats beaucoup plus fiables et interpréter plus justement les
observations. En effet, les renseignements recueillis servent
de base & 1'étape suivante, la description "objective" de la
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situation. Avec des accompagnateurs, on pose moins de ques-
tions "évidentes" pour 1'interviewé et on peut insister sur
certains points précis (Nous avons vu aussi ceci ou cela:

Comment 1'expliquer ?).
2.2.2 METHODES D'ENQUETE

L'enquéte auprés-de personnes inconnues, appartenant & un
milieu social et culturel étranger a 1'enquéteur est une
technique souvent utilisée pour combler des lacunes de con-
naissance. En apparence, 1'enquéte ressemble a un entre-
tien. Plus 1'interview est standardisé plus la situation
sera artificielle car la personne interrogée doit adapter
son comportement au schéma de questions-réponses de 1'en-
quéteur. Cela peut conduire & de graves malentendus, voire
a des informations volontairement fausses ou & un refus de
répondre aux questions posées. Souvent, toutefois, on peut
compter sur 1'intérét et la bonne volonté des enquétés.

L'enquéteur s'efforcera de préparer consciencieusement 1'in-
terview de fagon que ses questions correspondent a la maniére
de penser et de s'exprimer des personnes interrogées, a leurs
intérets et besoins ainsi qu'a leurs connaissances.

(1) La forme d'entretien la plus commune est 1'entretien
adapté a la situation (enquéte 1ibre, entretien spon-

tané)

L'enqueteur a uniquement réfléchi a certains

thémes qu'il aimerait aborder. I1 laisse une grande
Tiberté & son interlocuteur dans la succession des
sujets comme dans la forme des réponses. I1 ne pose
presque pas de questions directes, mais davantage des
questions de compréhension, se rapportant & ce qui
vient d'etre dit. Pour amorcer un tel entretien, on
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peut aborder des problémes d'actualité ou renseigner |
sur le but de 1'enquéte. On a constaté qu'il est avan-
tageux de combiner cette forme d'entretien avec une
visite du village et des champs: on peut poser des
questions plus en rapport avec la réalité. On voit de
quoi on parle, on peut comparer, se laisser montrer
quelque chose et juger. On peut conduire une telle
interview de fagon & obtenir tout d'abord une vue d'en-
semble - par exemple & partir d'une colline - et pou-
voir interroger sur 1'@volution du village et des sur-
faces exploitées au cours des derniéres anndes. Puis,

en visitant Tes champs, 1'aire de battage et certains
bdtiments, on pourra poser des questions sur 1a qualité
du sol, la technique d'assolement, le systéme des taxes,
les rendements, etc..

Les renseignements obtenus avec cette méthode “"ouverte"
sont beaucoup plus précis qu'avec un questionnaire
structuré qui refléte davantage 1'intention de 1'en-
quéteur.

L'entretien 1ibre exige beaucoup de temps, mais i1 est
indispensable pour gagner un meilleur apergu de la
situation générale et mettre a profit les informations
secondaires disponibles. C'est un entretien en général
facile a mener; i1 suffit de demander 1'autorisation

de prendre des notes. Ces notes doivent &tre revues
rapidement car on y découvre souvent des erreurs et des
renseignements ambigus pour lesquels on demandera un
complément d'information.

Dans 1'entretien semi-directif, on se sert d'un gui-

de pour mener 1'entretien. I1 n'y a pas de questions
préformulées ni de réponses fermées. Dans cette forme
d'entretien, on essaie d'un cGté de suivre une certaine
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Togique dans la succession des questions et de 1'autre
de laisser 3 1'interlocuteur la Tiberté de s'exprimer.
Le guide indique uniquement la qualité des réponses

3 obtenir. On peut par exemple demander & préciser la

réponse, en indiquant le nombre d'animaux ou la taille
des surfaces cultivées. Dans cette forme d'entretien,

1'ordre des questions doit Etre soigneusement prévu.

I1 ne faut pas changer brusquement de sujet mais adopter
une suite logique pour 1'enquété. Une entretien semi-
directif demande moins de temps mais i1 exige davantage
de connaissances préliminaires. I1 est possible de pren-
re des notes au cours de 1'entretien. Elles doivent
etre prises ouvertement pour que 1'interlocuteur puisse
demander ce qui vient d'Etre écrit.

Formes et difficultés des enquétes avec questionnaire

En s'inspirant abusivement de la méthodologie d'enquéte
tes par sondages trés largement répandue et bien mise au
point dans les pays industrialisés, on considére souvent
que 1'enquéte avec questionnaire est Ta seule méthode
évidente pour enquéter sur le terrain. Les enquéteurs em-
portent dans les pays d'investigation des questionnaires
tout préparés, les font remplir par un grand nombre de
personnes, par du personnel auxiliaire et interprétent
ensuite des quantités de donneés dans les statistiques

analytiques, soi-disant explicatives et fiables.

Toute personne compétente peut reconnaitre les erreurs
d'une telle méthode. Elles sont méme trés graves si les
enquéteurs se fient davantage 3 la magie de leurs chif-
fres sans se donner la peine de poursuivre une démar-
che sérieuse. Les enquétes que les experts réalisent
eux-memes demandent un travail considérable si les

questionnaires doivent &tre formulés de fagon i parer
autant que possible a toutes sources d'erreurs. C'est
seulement réalisable pour des thémes bien dél1imités et
importants que 1'on veut étudier au terme d'un progranmme
de recherche de plusieurs étapes au cours desquelles on
aura pu s'assurer que les personnes & interroger sont Tles
bonnes et que seules seront posées les questions dont on
attend une réponse fiable et donnée 1ibrement.

Nous ne voulons en aucun cas encourager des sondages par
questionnaire plutdt qu'un programme d'enquétes "sur me-
sure” basé sur la situation et les problémes des enqué-
tés. On peut certes envisager de réaliser des question-
naires dans le cadre d'un tel programme de recherche,
mais ils feront alors plus fortement appel ad des spécia-
Tistes que les méthodes énoncées ci-dessus.

On ne peut pas toujours poser toutes Tes questions dans
un méme entretien. I1 est souvent préférable de mener des
enquétes successives quand les thémes sont complexes ou
que 1'on veut tenir compte des différences saisonniéres,
par exemple, quand 1'interlocuteur ne se souvient pas de
tous Tes détails (pour les recettes et dépenses de son
exploitation) ou encore pour constater 1'@volution dans
Te temps de techniques culturales (comme 1'assolement).

Une forme particuliére de 1'enquete successive écrite
est Ta méthode du journal que remplissent les enquétés.
On ne peut toutefois 1'employer que si le niveau de
formation des personnes interrogées est suffisamment
bon - par exemple, & Taiwan ou avec les riziculteurs

du Pérou. Mais mé€me dans ces cas on n'obtient pas de
données "toutes prétes", tout au plus des idées pour
mener des investigations ultérieures.
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(6)

(7)
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Dans les discussions de groupe, ou au cours d' entre-
tiens menés dans un groupe, il s'agit en général de
poser des questions sans ordre défini par avance ou de
Jaisser la conversation se dérouler assez librement en
s'appuyant sur quelques idées générales. Pour 1'enqué-
teur, i1 existe deux possibilités d'intervenir: soit i1
aborde Tui méme certains sujets de conversation, soit il
encourage ceux qui ne se sont pas exprimés a le faire.

On note aussi bien le déroulement général de la discus-
sion que les expressions employées et le genre d'inter-
actions. Avec cette technique, on peut &viter certains
inconvénients de 1'interview standard et atteindre plu-
sieurs personnes a la fois. On obtient par contre moins
de données personnelles que des opinions sur Te systéme
social en place. L'avantage de cette méthode est de pro-
voquer une réaction d des problémes, a des activités
d'encouragement, par exemple intérét/manque d'intéret,
changement d'opinion, conceptions différentes, conflits
et évaluation des difficultés des mesures prévues. Les
discussions de groupe sont aussi utiles pour contrdler
les réponses données dans des enquétes individuelles.

Comme dans la discussion de groupe, 1'enquéte auprés des
personnes compétentes originaires de la région d'inves-
tigation fournit plutdt des renseignements sur la situa-
tion Tocale que sur les individus. Pour interroger les
personnes les plus dgées, on utilisera la méthode de
1'entretien libre (voir plus haut). On pourra ainsi s'in-
former sur les méthodes traditionnelles de culture,les
noms de plantes et d'animaux, demander des explications
sur 1'agriculture et ses rapports, sur le fonctionnement
du systéme social. On devra toutefois vérifier si ces
affirmations sont encore valables.

(8) L'évolution du village pourra Etre étudiée en &coutant
les habitants raconter leur histoire personnelle, les
changements intervenus, les innovations introduites,
les moeurs et les sanctions sociales.

En travaillant avec des groupes ou des personnes influentes,
on remarque souvent, de fagon instinctive, la fagon dont sont
réglées les compétences, les difficultés, Tes obligations et
la considération mutuelles., L'étranger n'a que difficilement
accés a ces informations. Mais comme i1 a besoin de 1'appui
de ces personnes dans son travail, 11 doit connaitre les
compétences de chacun, savoir qui regoit et qui donne les
"ordres", etc..

(9) On peut obtenir ces renseignements & 1'aide d'interviews.
On nomme ce procédé une analyse des roles. Flle est con-
gue un peu comme les procédés sociométriques et peut
€tre utilisée pour 1'analyse de groupes. On nomme rGle,
le comportement qu'une personne prend visid-vis des autres
et que les autres lui reconnaissent,

Chacun a donc des obligations sociales et matérielles
envers 1'autre, on se témoigne du respect et on accepte
les décisions. En demandant & tous les participants Tes
obligations qu'ils ont chacun par rapport aux autres,

on en déduit le rdle tenu par chacun quand deux ou plu-
sieurs réponses concordent. On apprend ainsi le nombre

de fonctions des personnes influentes, les obligations
mutuelles non contestées de méme que les. points de conflit.

(10) Une technique plus spécialisée pour 1'obtention d'infor-
mations est la méthode des tests. Dans leurs formes trés
simples, les tests ont déja fait leurs preuves. Ils per-
mettent, entre autres, de contrdler la faculté du groupe-

cible a reconnaTtre des rapports complexes.
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Ces tests sont parfois nécessaires pour déterminer les
moyens de vulgarisation & mettre en place. Les procédés
les plus simples sont les tests d'image ot le sujet doit
remettre en ordre les dessins ou clichés présentés. Dans
les tests projectifs, on demande de compléter des phrases
inachevées, d'imager les réponses d'une bande dessinée ou
d'interpréter les réactions des personnages reproduits.
Lés sujets testés projettent ainsi leurs propres opinions
et désirs dans leurs réponses. Dans le secteur agricole,
ces tests portent surtout sur 1'@valuation des méthodes
de production traditionnelles ou modernes, par exemple :
“"La culture intercalaire est bonne parce que...". Les
opinions ainsi recueillies peuvent toutefois €tre teintes
de politesse en contradiction avec le comportement réel

du sujet.

Quelle que soit la forme d'entretien, 11 faut savoir que

les déclarations orales des personnes interviewées ne corres-
pondent pas toujours aux comportements réels. C'est pourquoi
on ne peut pas renoncer aux observations et aux mesures

directes.
2.2.3 MESURES DIRECTES

Les indices de rendement et le calcul des superficies sont
des &léments d'enquéte indispensables, en particulier pour
une étude sur les petits paysans. Ceux-ci, en effet,
n‘utilisent pas de mesures de grandeur ou de quantité pou-
vant 8tre directement transposées. I1 faut donc &laborer
des tables de conversion pour pouvoir employer les valeurs
traditionnelles dans les programmes de vulgarisation.

Par ailleurs, les agriculteurs ne se souviennent pas exacte-

ment des rendements de leur derniére récolte ou bien ils ne
récoltent que ce dont ils ont besoin pour leur consommation
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Jjournaliére. Dans ces cas, i1 faut &tablir des parcelles mesu-
rables. Méme en disposant de tables de conversion on aura en-
core des difficultés: les mesures traditionnelles varient
selon les régions. De plus, les petits exploitants n'ont pas
1'habitude de mesurer leur mais ou leur mil en sac, d'autant
plus que Ta récolte est souvent mise en tas sur 1'aire de bat-
tage ou stockée en vrac.

Les mesures de rendement sont aussi difficiles quand les
écarts entre les plantes varient, dans les cultures mixtes
et pour Tes plantes vivaces. On peut toutefois obtenir des
valeurs approximatives ce qui est suffisant car la popula-
tion rurale n'accepte bien souvent les changements qui si
1'augmentation du rendement est spectaculaire. Pour le cal-
cul des superficies, le probléme est le méme. Les tables de
conversions seront &tablies sur la base des mesures locales
{nombre de jours nécessaires pour sarcler ou labourer), au
moyen soit de 1'arpentage avec décamétre et compas, soit de
prises de vues aériennes (1:10,000éme) ce qui est un procédéd
relativement colteux. Dans les zones trés denses des forets
pluviales tropicales ou dans les zones de culturitinérante,on
ne peut guére utiliser les prises aériennes car les délimita-
tions des surfaces sont difficilement reconnaissables.

Les colits des moyens de production (main-d'oeuvre salariée,
semences, etc.) et le colit de 1a vie peuvent &tre obtenus
autrement que par une enquéte. Dans un ménage-exploitation,
i1 suffit de noter les produits et les quantités achetés sur
le marché et de demander le prix de ces marchandises direc-
tement au vendeur.

Parmi les méthodes de recueil des données par mesure direct
on n'a nommé ici que les plus importantes. Elles sont toute-
fois indispensables car elles représentent une économie de
temps et fournissent des renseignements relativement sirs.
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On n'appliquera pas toutes ces méthodes dés la premiére
phase de 1'analyse de situatfon. On peut par exemple charger
un vulgarisateur d'effectuer des mesures précises tous les
quinze jours, dans une phase ultérieure de 1'analyse. Le
travail d'investigation s'en trouve réduit et les résultats
seront meilleurs qu'avec une opération unique de grande
envergure.

2.2.4 ACTIONS-TESTS

On a rarement essayé jusqu'a présent de mener des actions-
test dans le cadre de courtes études de faisabilité. C'est
toutefois une technique prévue dans le concept général de
planification et d'é@valuation d'un projet. Elle est méme plus
fiable que d'autres procédés puisque 1'incertitude des déduc-
tions et prédictions est réduite. Dans cette méthode, on en-
registre les réactions & des interventions précises. On ne
peut interpréter ces données qu'en se référant i 1'étape cor-
respondante de 1'analyse de situation car 1a notification des
réactions ne donne pas en elle-méme la raison du succés ou de
1'echec d'une opération. Pour trouver les causes, il faut en
effet pouvoir isoler les facteurs d'influence ce qui implique
la connaissance des motifs déterminant le comportement des
petits paysans et la délimitation stricte des opérations du
service de vulgarisation par rapport a d'autres influences.

Les premiers essais d'actions-tests indiquent qu'il serait
bon de rechercher de telles possibilités et de les mettre a
profit (par exemple des démonstrations de méthodes).

L'analyse de situation n'est donc ni une opération défini-
tive et bien développée ni une enquéte unique régie par une
seule méthode. I1 s'agit de combiner plusieurs procédés
appropriés et surtout d'assurer leur développement et leur
continuité.
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VII. PLANIFICATION DE LA VULGARISATION

La planification sert & déterminer les objectifs de la vul-
garisation et du projet dans son ensemble et d fixer les
méthodes d'action permettant de réaliser ces objectifs. I1
faut donc élaborer diverses options de travail (propositions
de solution, stratégies, méthodes d'action) parmi lesquelles
on choisira certaines activités et méthodes qui seront effec-
tivement réalisée. La décision finale sur les objectifs, les
activités, 1'approche et les méthodes de la vulgarisation ne
devra pas @tre prise isolément mais en tenant compte de 1'in-
terdépendance de ces différents &léments. Par souci de clarté
on présentera dans le —-chapitre VII. 1 1le concept du projet
et de la vulgarisation (approche et méthodes), puis dans Tle
—chapitre VII. 2 Tles thémes de la vulgarisation.

Pour accompagner les activités de la vulgarisation, on pré-
voira aussi des actions dans des secteurs complémentaires
(—chap. VII. 3). Un @&lément important de la planification
est la répartition des activités dans le zone de projet en-
visagée afnsi que la densité des agents de vulgarisation
(—chap. VII. 4). C'est par la programmation de la vulgarisa-
tion que les décisions prises se transformeront en activités
(—-chap. VII. 5). Bien que les questions d'organisation fas-
sent partie de la planification, on n'abordera pas ce point
dans le chapitre présent car le —chapitre VIII lui est entié-
rement consacreé.

1. DETERMINATION DE LA CONCEPTION DE LA VULGARISATION

Déterminer 1'objectif d'un projet de vulgarisation et les
mesures a mettre en oeuvre constitue 1'@1ément principal de
1'étude de faisibilité et de la planification progressive.
I1 importe surtout d'assurer d'une part que 1'objectif du
projet contribue a résoudre les problémes des groupes-cible
recensés dans 1'analyse de situation et d'autre part que les
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mesures envisagées peuvent €tre réalisées par les groupes-

cible seuls ou en coopération avec eux.

11 arrive souvent que les objectifs d'un projet soient en
grande partie dictés par des considérations politiques,
économiques ou institutionnelles et que les problémes et
les désirs de la population concernée se trouvent relégués
au second plan. 11 en va de méme des activités du projet
qui sont souvent fixées sans tenir compte de la situation
ni des possibilités des groupes-cible.

Dans la pratique, la coopération technique est tentée d'ap-

pliquer des mesures efficaces a court terme mais elle occulte

ainsi souvent les incidences réelles et les véritables

bénéficiaires de ces opérations. Le modéle d'orientation

qui a &té mis au point pour les projets de développement

dans le cadre de programmes de promotion des petites paysans
(—chap. 1. 1 et chap. 1I) devrait en 1'occurence

Btre mis & profit pour la planification et la réali-

sation des activités du projet.

Cela signifie que les &tudes de faisibilité doivent démon-
trer qu'il existe un rapport précis entre les problémes des
groupes-cible et les objectifs du projet traduits par les
activités de vulgarisation. Elles ne doivent pas se conten-
ter de noter que certains projets ont eu des incidences
positives indirectes sur les petits agriculteurs. Car il
faut que les petites et trés petites exploitations agrico-
les soient les bénéficiaires directs des mesures de vulga-
risation, qu'elles puissent les assimiler et les adapter

3 leurs besoins. En outre, les actions de vulgarisation
doivent &tre ainsi congues qu'elles encouragent 1'invention
et la diffusion autonome des nouveautés au sein du groupe.

Les projets et les activités de vulgarisation dont la con-.
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ception ne correspond pas aux critéres précédemment nommés,

pour des raisons d'ordre politique, &conomique ou pour tout

autre raison ne doivent pas se parer du titre “promotion des
petits agriculteurs”.

Le processus de création d'un projet de coopération techni-
que passe par plusieurs €tapes: i1 y a tout d'abord la
requéte de projet formulée par le pays en développement,
suivie de diverses prises de position émises par 1'ambassade
de Ta République fédérale d'Allemagne dans le pays en ques-
tion,Te BMZ.C'est & ce stade dé&ja que les jalons doivent
€tre correctement posés. Le BMZ peut alors charger la GTZ
d'élaborer une offre d'exédcution du projet dans Te cadre
des programmes destinés aux petits agriculteurs si Tes
objectifs inscrits dans la requéte de projet correspondent
aux conditions-cadre de la promotion des petits paysans.

Les autres étapes qui se déroulent entre BMZ et GTZ (offre
d'examen du projet, études de préfaisibilité et de faisibilite,
etc.) permettent de fixer la méthode d'action. C'est enfin au
ministére des Affaires &trangéres et 3 1'ambassade que revient
Ta tache de négocier et de conclure les accords gouvernemen-
taux. -

On peut apporter des modifications a chacune des étapes de
ce long processus si 1'on veut introduire d'autres objectifs
et d'autres centres d'intéréts dans la planification finale.
On néglige souvent de considérer les intéréts de la petits
paysans, car ceux-ci ne disposent pas de groupe de pressions
capable d'intervenir au cours de ce processus.

En consequence, et pour réussir effectivement 3 promouvoir la

petite paysannerie, dans le sens développé dans ce manuel,il
faut respecter trois principes fondamentaux:
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- insister sur cette finalité a tous les échelons des prises
de décision, méme au risque de faire &chouer les négocia-
tions ou de modifier les engagements prévus.
présenter de facon concréte 1'effet positif ou négatif
qu'auront respectivement certaines mesures sur le but 3
atteindre et les groupes concernés.

accoreder nettement la priorité aux procédés d'action pré-
voyant la participation des groupes-cible & 1'@loboration
et a la réalisation des programmes (démarche de résolution
des problémes).

Les élefents fournis par 1'analyse de situation et rassemblés
dans le tableau 4 servirontnde critéres de jugement pour
1'élaboration de la conception de la vulgarisation, et sa
justification.

Les diverses approches de la vulgarisation ont été présentées
en détail au chapitre II et les différentes méthodes de con-
seil au chapitre V.

La difficulté majeure que 1'on rencontre quand il s'agit de
définir la conception de la vulgarisation vient probablement
du fait que les objectifs du projet doivent Etre déterminés
en fonction de la situation des groupes-cible et que ces
bénéficiaires doivent pouvoir participer a la planification

du projet et a sa réalisation. A 1'inverse des projets

dirigés entiérement selon un plan rigide, les activités qui
sont mises en oeuvre par et avec les groupes concernés ne
peuvent €tre planifiées ni a long terme ni en détail. Les
actions autonomes des groupes qui sont souhaitées de méme
que certaines incidences non intentionnées et imprévisibles
rendent trés difficiles les prévisions a long terme, qu'il
s'agisse des quantités produites, des colits ou méme des
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vulgarisation

Critéres et indicateurs permettant d &laborer une conception de la

conception générale de la vulgarisation

Indicateurs et critdres de jugement

THEHES DE LA YULGARISATION

Le critére majeur de salection des
thémes de vulgarisation est leur
aptitude & 8tre adoptés directement
par les petits paysans, 3 réeduire
le nombre de situations probléma-
tiques et & lever les barriédres
d'utilisation

Incidence sur 1'alimentation et sur les revenus - Compatibilité
avec les facteurs de production des ménages/exploitations - Adapta-
bilité 3 toutes les personnes du groupe-cible, en particulier aux
femmes - Contribution 4 la satisfaction des besoins élémentaires -
Risques et complexité des nouveautés - Compatibilité avec des sour-
ces de revenus alternatives - Correspondance avec les connaissan-
ces, aptitudes et motivations des groupes-cible - Possibilités de
commercialisation, de crédit et disponibilité de moyens de produc-
tion -~ Participation des groupes-cible 4 1‘'glaboration des thémes

- Compatibilité avec le comportement socio-culture) du groupe -
Conformité au milieu &cologique (systéme d'exploitation reproduc-
tible)

DEMARCHE DE LA VULGARISATION

Le critére majeur est la mise en
place et la consolidation d'un
processus autonome de diffusion
des nouveautés

Identification des groupes-cible et des sous-groupes ayant des
probiémes et un potentiel de ressources semblables (homogegénéité)
Modulation des thémes de vulgarisation sur les groupes-cible ou

-sous-groupes (compatibilité) - Insertion des interventions dans

des groupes déja formés et des organisations d'entraide - Antici-
pation d'effets multiples d partir des moyens de demonstration et
d'action du projet., M&thodes judicieuses de conseil individuel ou
de groupe partant d'une bonne connaissance des réseaux de communi-
cation et de la structure sociale du groupe-cible - Possibilites
générales de toucher et de mobiliser les groupes-cible - Possibi-
lités de recourir aux campagnes de masse et aux medias afin de
toucher les groupes-cible - Participation des groupes-cible a
1'&laboration et 4 la réalisation des programmes - Disposition des

groupes-cible & adopter les thémes de vulgarisation

METHODES DE YULGARISATION

Le critére principal est 1'adap-
tation des méthodes aux capacités
des groupes-cible et aux poten-
tialités de 1'organisme de déve-
loppement

Conditions préatables d'approche des groupes-cible {moyens de
communication traditionnels et modernes: groupements, médias, co-
opératives, entraide, etc.) ~ Niveau des connaissances et savoir-
faire des groupes-cible - Aptitude d mettre en pratique des re-
commandations - Contribution des méthodes de conseil a 1'incitation
4 la participation et & 1'élaboration de solutions autonomes
(méthodes directives/ non directives) - Capacité de 1'organisme
de développement & élaborer du matériel adapté a des situations
spécifiques (brochures pour agents de vulgarisation, emploi des
médias, adaption des thémes techniques) - Acceptabilité du coit
&conomique des méthodes employées pour atteindre potentiellement
tous les membres des groupes-cible
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résultats du projet; bref, on doit &tre dispensé des calculs
pseudo-exacts qui sont de rigueur pour les projets
administrés selon le mode habituel. Ainsi, le modéle de pla-
nification progressive et de réalisation du projet présenté
au —chapitre II, 4. indique-t-i1 de nouvelles démarches
possibles,méme si aujourd'hui, les expériences sont insuffi-
santes pour permettre une premiére évaluation.

Le manuel présent ne prétend pas entrer dans les détails de
Ta planification de projets, i1 s'efforce uniquement de
fournir une orientation & la planification des opérations
de vulgarisation; c'est pourquoi i1 se référe 3 la méthode
denommée "ZOPP" (Zielorientierte Projektplanung = planifi-
cation de projet orientée sur les objectifs) qui a été déve-
Toppée en partant du modéle américain "logical framework".
A 1'aide de ce systéme, i1 est possible de créer une chaine
Togique de causes d effets des problémes constatés au cours
de 1'analyse de situation (hiérarchie des problémes). En
formulant a partir de ces problémes les objectifs a attein-
dre, on crée une hiérarchie d'objectifs ol i1 est possible
de déterminer 1'objectif majeur ("finalité"), 1'objectif du
projet, les résultats escomptés et les activités du projet.

Avec ce systéme, i1 est indispensable de démontrer si des
activités précises {(mesures) permettent d'obtenir certains
résultats, comment et pourquoi elles le peuvent et si elles
contribuent ainsi & atteindre 1'objectif final. On exprimera
parmi les conditions que le projet lui-méme ne peut influen-
cer celles qui sont indispensables pour que les résultats

du projet correspondent au but poursuivi. L'avantage d'un
tel systéme est qu'il permet d'ordonner clairement

des &l1éments complexes, de concevoir de fagon systématique

Te déroulement du projet et d'@liminer les idées et proposi-
tions vagues qui occasionneraient des erreurs de plenifica-
tion et de gestion.
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Voici, en resumé, les &léments qu'une étude de faisabilité

devrait comporter. Ils sont présentés dans un ordre logique

dans Ta mesure ol ils se référent a la détermination de 1la
conception de 1a vulgarisation et & la planification des activités
de vulgarisation :

Sur la base de 1'analyse de situation, 1'étude de faisabi-
1ité décrit

(1) Ta situation et Tes problémes des groupes-cible;

{2) la méme situation vue par d'autres groupes {personnes
politiques, organismes locaux responsables de dévelop-
pement, d'autres groupements de Ta population-cible);

(3) Tles blocages spécifiques (matériels et immatériels qui
sont un frein a 1'amélioration de la situation);

(4) Tle potentiel disponible en ressources et les forces
vives pouvant &tre mobilisées dans les groupes-cible
et parmi les autres groupes concernés.

Ce premier état fera ensuite 1'objet d'une discussion rassem-
blant des représentants des groupes-cible et des organismes
de prestations de service dans le but de consolider 1'orga-
nisation et la portée politique du projet. Les résultats

de ces discussions et les faits et arguments qui y ont été
considérés seront enfin exposés dans les différentes parties
du rapport en insistant sur les points sujvants :

{5) les méthodes utilisées pour cerner les problémes, ¢'est-

d-dire la description des modes d'action de 1'équipe
de consultants;
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(6) 1'analyse des tentatives de résolution faites jusqu'alors
(activités des services de vulgarisation, initiatives des

groupes-cible eux-mémes);

(7) 1'appréciation finale sur 1'urgence des problémes et
les priorités; 1'évaluation des changements presumes

si le projet n'est pas mis a réalisation.

Dans 1'@tape suivante, on élaborera une analyse des points
critiques qui portera en premier lieu sur la situati?n des
organismes responsables de projets déja en place. L'évalua-
tion de cette analyse permet de déterminer entre autres

choses 1'enveloppe budgétaire d'un projet.

jci i es des
Un examen de 1'efficience des organismes responsabl

projets portera sur les éléments sujvants :

(8) 1'expérience de ces organismes dans des activites en
faveur des petits agriculteurs;

(9) Tles contacts déja établis avec le groupe-cible détermi-

né;
(10) 1a capacité a s'adapter a la participation des groupes-
cible et & la planification progressive.

Sur la base des points précédemment nommés (de 1 a 10), une
discussion sera menée pour rechercher les principales solu-
tions envisageables. Cette discussion {(qui devra mettre en
dvidence plusieurs options) a pour but d'éviter le choix
prématuré d'une voie unique. Elle doit également f?urniT
1'occasion au groupe de consultants de démontrer, a 1'aide
d'arguments, les effets des opérations qu'ils préconisent '
et non pas de considérer ces opérations comme un but en sof.
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La discussion sur les diverses solutions envisageables com-
porte les éléments suivants :

(11) Ta preuve que les blocages spécifiques des groupes-cible
pourront Etre systématiquement &1iminés;

(12) un débat sur les réactions d'autres groupes sociaux, y
compris celles des organismes responsables pressentis;

(13) des propositions sur la mise en application des diver-
ses options, avec la participation des groupes-cible et

1'appui actif des groupements de prestations de servi-
ce;

(14) 1a concordance des solutions choisies avec le cadre de
développement poursuivi par les organes politiques en
faveur des petits agriculteurs - contact direct et
diffusion autonome des nouveautés.

C'est sur la discussion des différentes solutions envisagea-
bles que repose la décision finale portant sur 1'ensemble du
projet sur et le modéle de vulgarisation.

2. DETERMINATION DES THEMES DE VULGARISATION

Les thémes de vulgarisation doivent &tre déterminés d'un
cOté sur Ta base de 1'analyse de la situation et de 1'autre
coté & partir de 1'inventaire du potentiel disponible (tech-
nique, &conomique, écologique, sociologique, etc.). Cette
mission incombant & un groupe de consultants, on ne revien-
dra pas en détail sur ces éléments dans Je chapitre présent.
Seules les activités de la recherche qui représente un domai-

ne complémentaire de la vulgarisation seront abordées au
— chap. VII. 3.1,
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Tableau 5:

Participant des divers échelons organisationnels d la determination

des thémes de vulgarisation

fréquence

secteur de planification

niveau
organisationel

secteur de réalisation

fréquence

en
permanence

les groupes-cible formu-
lent désirs, critiques,
gropositions, expériences
et réagissent sur les
actions de conseil propo-
sées

groupes-cible

appui pour rédaction et
mise en forme des pro-
grammes de vulgarisation,
adoption des thémes

en
permanence

en

permanence

les agents recueillent
les expariences faites
avec les thémes de vul-
garisation, précisent les
désirs des groupes-cible,
ils &laborent des propo-~
sitions pour de nouveaux
thémes

agents de
vulgarisation

élaboration de programmes
mensuels et hebdomadaires
sur la base des programmes
annuels avec la participa-
tion des représentants des
groupes~cible et de 1'ad-
ministration du district,
Mise en oeuvre des pro-
grammes

tout les
mois et
toutes les
sema ines

en
permanence

discussion par les agents
et les représentants de
groupe des thémes de vul-
garisation abordés et des
propositions faites, Ela-
boration de nouveaux
thémes sur 1a base du
plan-général

échelle du
projet ou
du district

préparation de programmes
annuels pour adapter les
thémes de vulgarisation
avec la participation des
agents et des représen-
tants des groupes-cible

une foisAA—}

par an

en
permanence

les propositions faites &
1'achelle du district
sont présentées et coor-
données avec les autres
projets et opérations en
cours; éventuellement,
modification des plans
généraux en raison de
1'information du terrain
et des donnges du service
d'evaluation

échelle
régionale

&laboration des objetifs
et des thémes de vulgari-
sation avec la participa-
tion des agents et des
administrations des zones,
sur la base du plan géné-
ral

une fois
par an

une fois
par an

examen du plan-géngral
sous 1'angle de sa viabi-
1ité macro-économic et
politique

échelle
nationale

approbation ou modifica-
tion du plan-général par
les instances nationales

une fois
par an
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Dans les pages qui suivent, nous aborderons le rGle que
Jouent les groupes-cible, les agents de vulgarisation et les
échelons supérieurs hiérarchiques dans la détermination des
thémes de Ta vulgarisation. Le —tableau 5 sert de point de
départ: i1 rassemble les points de vue exprimés aussi bien
au niveau du village que des organismes nationaux sur la
planification de 1a vulgarisation.

2. PARTICIPATION DES GROUPES-CIBLE

Nous avons abordé le probléme du choix des groupes-cible
dans le—~chap. II. 1 ; nous décrirons ici comment créer les
conditions indispensables pour que la participation des
groupes~-cible au projet soit efficace.

La participation des groupes aux prises de décision dépend
directement de Teur degré d'organisation. Plus ces groupes
sont organisés dans des structures autonomes (coopératives,
groupements religieux, partis politiques, associations tra-
ditionnelles, etc.), plus 11 leur sera facile de faire par-
tie des centres de décision les plus divers. Il faut toute-
fois examiner si ces structures sont aptes, de par leur pro-
gramme et leur cadre juridique, & représenter les groupes-
cible pour ce qui est des activités de développement. I1
arrive parfois que certaines organisations tombent sous la

coupe de personnalités influentes qui s'en servent 3 des
fins privées.

Le travail de ces organisations manque souvent d'efficacité.
En développant judicieusement les aptitudes de leurs membres
elles pourront prendre davantage de responsabilités dans les
programmes de vulgarisation et décharger ainsi Tes agents

de vulgarisation. Leurs prestations &tant meilleures, ces
organisations acquerront un plus grand poids politique et
représenteront mieux les intér@ts de leurs membres dans les
instances de décision plus &levées.
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Méme si les groupes-cible ne sont que trés peu ou pas du
tout organisés, i1 est nécessaire de les faire participer
aux décisions portant sur la vulgarisation si 1'on veut que
les programmes soient adaptés aux possibilités d'action de

ces groupes.

Le vulgarisateur pour sa part doit comprendre le point de
vue des groupes-cible et 1'exprimer de fagon qu'il puisse
Stre pris en considération dans 1'élaboration et la révision
des programmes de vulgarisation. A cet effet, i1 utilisera
les entretiens individuels aussi bien que les réunions au
niveau du village ou des rencontres convoquées a des fins
spécifiques. I1 est important que le procés-verbal de ces
réunions ainsi que les rappokts des agents reflétent et
évaluent les prises de position, les questions et les appré-
ciations des groupes-cible. L'agent de vulgarisation aura

e soin d'une certaine expérience pour solliciter 1'expres-
sion authentique de tous les avis et pour mettre en Tumiére
les idées de la "majorité silencieuse". Il s'entretiendra
particuliérement avec les individus et les groupes (par exem-
ple les femmes, les fermiers, les castes les plus basses)
qui ne s'expriment pas habituellement dans les réunions et
sont défavorisés par rapport aux autres.

2.2 PARTICIPATION DES AGENTS DE VULGARISATION DE VILLAGE

Les vulgarisateurs lTocaux qui sont chargés de recueillir
Jes informations et de mener les démarches de consultation
préliminaires aux décisions que prendront les instances
supérieures ont un rdle important @ jouer. En raison des
dtroits contacts qu'ils ont avec la population-cible, ils
connaissent bien le milieu et abondent d'idées qui, malheu-
reusement, ne sont pas assez souvent mises a profit par les
autorités supérieures. Si le groupe-cible ne fait partie
d'aucune organisation, 1'agent de vulgarisation de village
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représente le seul "T1ien de communication" au moyen duquel

la population concernée pourra participer. Pour cette raison,
les organismes de vulgarisation et les autres instances de
planification devraient prendre toutes les dispositions pour
stimuler et assurer 1'échange de communication entre les
agents de vulgarisation de village et les instances supé-
rieures.

2.3 CONTRIBUTION DES INSTANCES SUPERIEURES

Les &chelons supérieurs de 1'organisation ont en général

une marge de décision importante dans la planification des
thémes de vulgarisation. Cette position n'est toutefois jus-
tifiée que dans Ta mesure ol ces instances regoivent en per-
manence des informations des autres niveaux. La t3dche des
autorités supérieures consiste a examiner les propositions
d'action élaborées par les groupes-cible et par les vulga-
risateurs. Les critéres qu'elles appliquent comportent la
rentabi1ité économique au niveau de 1'entreprise comme au
niveau national, la garantie écologique ainsi que la compa-
tibilité avec Te plan général et les capacités de 1'organisa-
tion. Pour ce qui est de la planification progressive,
1'&chelon hiérarchique intermédiaire a la tdche de transpo-
ser les décisions prises & 1'échelon supérieur dans les pro-
grammes annuels et mensuels du projet.

3. RELATION AVEC LES ACTIVITES DE SECTEURS COMPLEMENTAIRES

Le développement du secteur agricole qui passe par 1'inté-
gration et 1'amélioration des conditions de vie de 1a popu-
lation rurale exige Ta mise en place d'activités synchro-
nisées qui doivent permettre de renforcer 1'utilisation des
ressources disponibles. Les obstacles a ce développement
tels que Te manque d'infrastructures, la pénurie de capitaux,
1'@loignement des marchés ne peuvent toutefois pas &tre sur-
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montés par les seules activités de la vulgarisation. C'eft
pourquoi i1 est indispensable de mener des actions fomp]ei
mentaires. Les principales mesures d'organisation necefsa1res
pour garantir les actions complémentaires sont présentées

ci-dessous

- Toutes les actions complémentaires devraient €tre regrou-
pées sous la responsabilité d'un seul et meme org?nisme.
Si cela n'est pas possible, 11 faudra au moins décider
en commun des opérations, que ce soit au moyen de réunions
tenues réguliérement ou en précisant le domaine de com-
pétence de chaque organe de décision.

- Cette concertation entre les différents secteurs complé-
mentaires sera d'autant plus facile que les objectifs et
les intéréts seront semblables et que Ja communication
entre les secteurs fonctionnera bien. Les moyens d'arri-
ver 3 cette concertation seront, par exemple, la tenue
régquliére de réunions de travail, le contact constaTt
entre les cadres responsables, 1'absence de rivalites,
1'aide réciproque en cas de surcharge de travail ou de

difficultés et 1'échange d'informations.

- De méme que le service de vulgarisation, les secteurs
complémentaires ont besoin d'€tre informés constamment
sur le déroulement des activités et leurs effets. I1 est
donc indispensable que les organes chargés du contrdle
et du suivi des opérations fournissent leurs résultats

3 tous les services.

Le chapitre présent examine les activités qui se dérog1e2t
parallélement a Ta vulgarisation et influencent par la-meme
de fagon décisive le succés des actions entreprises pour 1e
développement agricole. Ce sont, pour les nommer,la Te?her—
che, la création d'infrastructures, la mise a disposition
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de moyens de production et - pendant la transition d'une
&conomie de subsistance & une économie monétaire- le cré-
dit et la commercialisation. D'autres activités telles que
la formation, la santé publique et 1'organisation d'insti-
tutions politiques qui ont également des incidences notables
sur le développement agricole et la vulgarisation, sont
considérées dans ce contexte comme des conditions données

a priori et ne seront pas expliquées plus en détail.

3.1 LA RECHERCHE

De tout temps, les sociétés ont fait, méme sans recherche
scientifique, des découvertes et inventions extraordinaires;
les techniques modernes ne se sont développées qu'a partir
de 1'acquis préexistant des savoir-faire et arts plus an-
ciens,

Les efforts de recherche extérieurs au pays, et qui ne ser-
vent pas le développement autonome de ce pays, contribuent
fréquemment a augmenter le sous-développement ou a pousser
le développement dans une impasse.

C'est, en fin de compte, aux conséquences de la recherche
qu i1 faut juger sa contribution au développement:

- Qui définit 1a maniére dont on pose les problémes et donc
les questions qui en résultent?

Les travaux de recherche axés sur les problémes agricoles,
écologiques et politiques ne peuvent contribuer a remédier
au déséquilibre social constaté dans le développement d'un
pays que s'ils portent sur des activités pratiques bénéfi-
ciant a la population rurale, défavorisée dans sa grande
majorité.

- A qui profitent les résultats de la recherche?
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Bien que Te volume des travaux de recherche augmente sans
cesse dans le secteur agricole, les résultats obtenus jus-
qu'a présent sont loin d'€tre d la hauteur des problémes
auxquels sont confrontés le développement et la vulgarisa-
tion agricoles. I1 faut en rechercher les raisons dans
T'orientation souvent trop académique de ces recherches,
dans un manque d'organisation et de coordination, dans 1'ab-
sence fréquente de référence aux groupes-cible ainsi que

dans 1'ignorance des interdépendances sociales et écologiques.

Les principaux points faibles du secteur de Ta recherche
ainsi que les possibilités d'y remédier seront présentés
dans Te — tableau 6.

La recherche est considérée comme un des piliers de la vul-
garisation, ce qui vaut aussi bien pour Te contenu (offre
de nouveautés) que pour Ta méthodologie {communication )
Néanmoins,il est souvent difficile, en raison de 1'urgence
des problémes, d'attendre que les résultats des travaux de
recherche soient publiés pour entreprendre des opérations
de vulgarisation. 11 est donc préférable d'engager les tra-
vaux de recherche et d'evaluation parallélement aux activi-
tés de vulgarisation, en utilisant la méthode "d'essais par
tatonnements". On obtient souvent les premiéres indications
pour d'éventuels thémes de vulgarisation de familles ou de
groupes qui ont obtenu de meilleurs résultats agricoles en
employant d'autres méthodes que la majorité des exploitants.

3.2  L'INFRASTRUCTURE
Les actions de vulgarisation ainsi que Tes activités complé-
mentaires sont considérablement simplifiées si 1'infrastruc-

ture est suffisante. A moyen terme il est souhaitable de
compter avec :
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Tableau 6:

Points faibles de 1a recherche et possibilités d'amélioration

Points faibles

Propositions d'amélioration

1. Manque d'organisation

dispersijon institutionelle

'

dédoublement des compétences et rivalités
manque d'échange d'informations
planification et concertation insuffisantes

programme de recherche dépendant des
individualités

manque de continuité dans les travaux de
recherche

'

Elaboration de plans de recherche & moyen et
long terme

concertation sur les secteurs de la recherche

échange régulier des informations au moyen de
séminaires, de rencontres et de rapports

engagement des chercheurs pour la durée des
programmes de recherche (continuité)

désignation d'un comité d'arbitrage pour les
cas litigieux

2. Manque de pragmatisme

wapris de 1'agriculture locale

ambitions et esprit de carriére de la part
des chercheurs

'

‘

orientation des résultats sur des publica-
tions et des échanges entre chercheurs et
moins sur la solution de problémes ruraux

manque de disponibilité pour des procédu-
res peu conventionelles

1

i

Détermination des objectifs de 1a recherche &
la fois par les organes de développement et
les groupes-cible

participation des chercheurs au processus de
résolution des problémes {portes journdes
ouvertes, discussions)

renforcement de la recherche d'action et des
procédures alternatives

insistance sur Y'utiliteé sociale des processus
de recherche

w

Manque de rapport avec les utilisateurs

potentiels

- non-participation des agriculteurs aux
décisions sur les thémes de la recherche
et Yeur réalisation

- impossibilité pour la plupart des agri-
culteurs d'utiliser les résultats

Mise en place de programmes de recherche
auprés,des groupes-cible et participation 4
leur réalisation

mise en forme compréhensible des résultats de
recherche de fagon d ce qu'ils soient utili-
sables par les agents et par les groupes-
cible

élaboration de manuels techniques régionaux
sur Ta base de 1'é&tat actuel des connaissances

1)

4. Etroitesse de vues
- orientation sur des succds 4 court-terme

- négligence des incidences 4 long terme
et des effets secondaires sur 1'&cosysteme

- non-utilisation du savoir local

La recherche doit Etre planifiée d long terme
et regrouper les secteurs écologique, politi-
que, technique, &conomique et social

insister sur une vue globale et & long terme
de la situation

4 1'université de Ludhiana, Pendjab/Inde, les vulgarisateurs et les chercheurs vérifient une fois par

an les données techniques importantes pour une région déterminde, ils les actualisent et en publient

un livre dans le mois suivant.
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- un réseau routier qui permet d'accéder aux zones d'habi-
tation du groupe-cible en motocyclette ou bicyclette,
meéme par saison pluvieuse;

- un réseau de routes et de pistes qui facilite 1'appro-
visionnement en facteurs de production et le transport
des produits agricoles jusqu'aux marchés et aux points
de vente;

- des 1iaisons radiophoniques et téléphoniques reliant
mutuellement les centres de vulgarisation, les bureaux
de crédit, les marchés et les points de distribution
(quand 1a commercialisation est déja a un stade avancé).

Meéme dans des conditions précaires, i1 est possible de trou-
ver des solutions adaptées, surtout si 1'on fait entrer en
jeu les moyens de communication traditionnels comme par
exemple les transports des personnes et des marchandises

par chameau, ane, cheval, bateau et que 1'on mobilise Tes
antennes de vulgarisation dans les villages, ou encore que
1'on utilise des moyens tels que la transmission de messages,
les signaux, les rencontres réguliéres comme Tes marchés et
les fétes, le désengorgement des transports grace au séchage,
"4 la conservation et au stockage ou a la transformation sur
place des produits,

3.3  APPROVISIONNEMENT EN MOYENS DE PRODUCTION

Dans de nombreux programmes de développement agricole,
la mise & disposition et Ta distribution des wmoyens de
production posent des problémes presque insurmontables.
I1 est difficile d'établir des réseaux de distribu-
tion privés ou publics, quand la demande est faible

et que le conseil portant sur les moyens de production
disponibles est insuffisant.
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La mission des services de vulgarisation porte sur les acti-
vités suivantes :

- évaluer les besoins probables en moyens de production sur
la base des thémes de vulgarisation et des taux prévi-
sibles d'adoption des nouveautés

- informer les points de distribution des besoins des agri-
culteurs, déterminer la période et la durée de la dis-
tribution, indiquer la procédure a suivre pour obtenir
des crédits

- les outils et les autres intrants seront examinés par les
stations de recherche avant d'€tre employé, i1s ne devront
etre proposés qu'aprés concertation avec le service de
vulgarisation

- en cas de problémes, 1'agent de vulgarisation servira de

médiateur; si nécessaire, i1 avertira ses supérieurs

- la remise des moyens de production peut servir d'amorce
a la vulgarisation.

On constate souvent que les problémes d'organisation pour
1'acquisition d'intrants occupent un nombre important d'agents
et que Te travail réel de vulgarisation s'en trouve 1ésé.
Par le passé, de nombreux projets se sont chargés eux-mémes
de 1'importation, des subventions, du transport, des crédits
et de la distribution des moyens de production et ont ainsi
créé des conditions "artificielles" qui n'ont pas pu &tre
maintenues aprés la reprise du projet par les autorités
nationales. Chaque projet devrait par conséquent examiner

si la dépendance des petits agriculteurs d 1'égard de fac-
teurs de production importés qu'ils doivent acheter est
Justifiée par la perspective d'un approvisionnement garanti
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d long terme et si la relation de prix (les colts de facteurs
de production par rapport au produit de la vente) est avan-
tageuse i long terme pour 1'agriculteur. Quoi qu'il en soit,
i1 est préférable que les exploitants utilisent d'abord
toutes les ressources disponibles sur place (telles que la
production accrue de biomasse et 1'enrichissement azoté au
moyen de systémes culturaux &cologiques appliqués dans les
sites appropriés) avant d'utiliser des facteurs de produc-
tion provenant de 1'@tranger et coUteux.

3.4 LE CREDIT

Un obstacle souvent rencontré dans le cadre du développe-
ment agricole est le manque de capitaux. Grace a 1'octroi
de crédits, les agriculteurs peuvent enfin avoir recours
aux moyens de production et aux prestations de service qui
sont la condition indispensable a 1'amélioration de Teur
exploitation. Dans ce contexte, la vulgarisation peut se
charger de plusieurs missions.

Le volume des crédits est &tabli sur la base des thémes de
vulgarisation. Les vulgarisateurs planifient, en commun
avec les établissements de crédit, la réalisation du pro-
gramme d'allocation et fixent le volume des crédits, les
critéres d'octroi, les controles et les modalités du rem-
boursement. Les vulgarisateurs se chargent d'informer les
agriculteurs et de les conseiller pour ce qui est de leurs
besoins de crédit, la demande d'ouverture de crédit, 1'affec-
tation et le remboursement. Par 1'intermédiaire du contrdle
et du suivi des allocations, on obtient des informations
sur le déroulement et les résultats des programmes de cré-
dit.
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C'est un processus qui ne se déroule pas sans difficultés :

- Les instituts de crédit sont rarement bien représentés
en milieu rural. Il est possible de remédier a cette lacu-
ne en confiant cette tache aux agents de vulgarisation
de village.

- Toutefois, si Tes vulgarisateurs prennent en main cette
activité pour combler le manque d'effectif des instituts
de crédit, i1s disposent de moins de temps pour leurs
activités de vulgarisation proprement dite.

- Si les vulgarisateurs se chargent du contrGle et du recou-
vrement des crédits, i1 se produit un conflit d'intér&ts
qui perturbe considérablement les activités de vulgarisa-
tion.

De nombreux programmes de crédit comportent des risques
indirects (par exemple le manque de garantie en cas de
mauvaise récolte ou d'épizootie). Si par 1'utilisation
d'un crédit, les agriculteurs subissent des désavantages
économiques, c'est Te rapport de confiance avec le vulga-
risateur qui s'en trouvera @galement perturbé.

- Un manque de vulgarisation peut annuler 1'intérét &cono-
mique des crédits.,

- Les programmes de crédit sont souvent uniquement 3 la
portée des agriculteurs les plus favorisés.

Dans un tel contexte, i1 est indispensable d'établir un lien
entre la vulgarisation et les crédits:

- Les mesures de crédit doivent €tre prévues et appliquées
en connexion avec les thémes et les méthodes de vulgari-
sation.
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- De méme que pour la vulgarisation, le programme de crédit

doit €tre &laboré en collaboration avec les groupes-cible.

Les groupements d'entraide existants devront €tre pris
en considération et englobés dans Te programme de crédit.

L'octroi d'un grand nombre de crédits individuels épar-
pill1és exige des frais d'administration inacceptables.
I1 est préférable d'ouvrir des crédits collectifs; les
vulgarisateurs auront dans ce cas un role important a
remplir dans la création des groupes bénéficiaires des
crédits.

IT est indispensable que la formation et Te perfection-
nement des vulgarisateurs et des agents de crédit soient
coordonnés et qu'une coopération entre eux soit prévue.

Si les vulgarisateurs se chargent d'une partie des acti-
vités de crédit, ils ne devront en aucun cas avoir une
fonction de contrGle (affectation des crédits, rappel

de remboursement) pour éviter que les agriculteurs les
considérent comme des "inspecteurs" et les traitent comme
tels. Le contrdle et le remboursement des.crédits font
exclusivement partie des taches des agents de crédit.

La production et la productivité des exploitations aug-
mentent souvent uniquement si les nouveautés sont correc-
tement mises en application. Plus les risques qu'encourt
un agriculteur dans 1'ouverture d'un crédit sont impor-
tants plus le role de la vulgarisation est urgent.

Le remboursement des crédits est en général assuré par

la vente des produits agricoles. Pour garantir un appro-
visionnement alimentaire et des revenus monétaires suffi-
sants, i1 est du role de la vulgarisation de faciliter

Ta création de systémes d'exploitation équilibrés aussi
bien pour ce qui est de 1'@conomie que de 1'&cologie.

3.5 COMMERCIALISATION

Quand la production agricole est excédentaire, on doit pou-
voir disposer de marchés pour écouler ces produits a un prix
avantageux. Les mesures d'encouragement dans ce secteur visent
a offrir a la majorité des petits paysans des possibilité
d'écoulement de leur produits, a leur donner des informations
sur les marchés existants et a limiter les risques de déficits
monétaires.

Le réseau de commercialisation dans les pays en développement
est souvent ainsi congu que les produits périssables sont
vendus par des négociants privés et que les produits non
périssables et susceptibles d'€tre entreposés sont écoulés
par des organismes d'Etat. Les services de vulgarisation
agricole, quant a eux, dofvent :

- participer a la planification des organes de commercia-
lisation afin que les vulgarisateurs puissent faire part
des désirs des producteurs auprés de ces organes ou
qu'ils puissent conseiller les représentants des produc-
teurs pendant les négociations;

aider a former des organisations de producteurs chargées
de certaines activités, telles que résoudre les problémes
des transports, mettre en place des centre de collecte
des produits agricoles ou rechercher de nouveaux
débouchés;

fixer des heures d'ouverture des marchés aprés avoir
entendu et examiné les désirs et les propositions des ;

agriculteurs;
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- conseiller les producteurs en ce qui concerne la classi-
fication de Teurs produits, le mode de conditionnement,
le stockage, afin de minimiser les pertes de qualité
dues & 1'entreposage et d'obtenir un produit de vente

élevé;

- lorsque les prix varient selon les saisons et les régions,
le vulgarisateur devra particuliérement veiller a en
informer les producteurs.

- le vulgarisateur peut se charger de diverses fonctions
de contrdle pour la vente proprement dite. I1 peut par
exemple servir de médiateur lorsque les producteurs se
plaignent de balances défectueuses, d'attentes prolongées,
d'un classement de qualité non satisfaisant ou d'irrégu-
larités de pajement. Si nécessaire, i1 informera ses
supérieurs ou 1'office de surveillance chargé des ventes;

- le vulgarisateur informera réguliérement les organismes
de vente et les commergants des prévisions de récolte,
des 1livraisons attendues et des dates de 1ivraisons pro-
bables.

4, REPARTITION EN SECTEUR ET EFFECTIF DES AGENTS DE
VULGARISATION

En régle générale, les projets sont intégrés dans les struc-
tures régionales en place de 1'administration agricole. Mais
Teur répartition ne correspond pas toujours au découpage
administratif qui, d'autre part, comporte de grandes diffé-
rences au plan écologique, ethnique, culturel et &conomique.
I1 est par conséquent recommandé de répartir les régions

et les zones d'action des vulgarisateurs de village de fagon
i former des unités comparables. Les critéres de comparaison

sont 1'homogénéité ethnique et culturelle, le dimensionnement
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des exploitations agricoles et la disponibilité du personnel
de vulgarisation. L'importance que jouera chacun de ces fac-
teurs dépend de la situation particuliére; 1'expérience
montre que les problémes d'infrastructure et la détermination
du volume d'activités jouent le plus grand role.

La détermination des zones de vulgarisation a 1'échelle des
agents de vulgarisation dépend justement de la densité
d'encadrement. La densité d'encadrement est un rapport dont
Te dénominateur indique le nombre de familles paysannes qui
doivent €tre suivies par un conseiller (1 pour 70, 1 pour 300
ou 1 pour 2000, etc).

Si 1'organisme de développement a la possibilité de fixer

ou de modifier la densité des agents de vulgarisation, il

devra prendre en compte les paramétres représentés au — tableau
7, tout en n'ignorant pas que la densité des vulgarisateurs
s'obtient en additionnant les incidences de tous les facteurs
d'influence décrits dans ce tableau. Pour donner un exemple,

il faudrait donc un grand nombre d'agents vulgarisateurs

pour la vulgarisation de groupes lorsqu'il n'y a pas de ré-
seau routier ou que 1'habitat est disporsé.

Les programmes congus pour le conseil individuel ne

peuvent €tre transposés pour une opération englobant un
grand nombre d'exploitants agricoles. La forte densité d'a-
gents vulgarisateurs que ces programmes exigent est impos-
sible & atteindre, ne serait-ce que pour des raisons écono-
miques et par manque d'agents suffisamment formés.

Dans une vulgarisation agricole de masse, on doit en effet
employer des méthodes applicables & des groupes et faire
participer les agriculteurs de contact et les groupements
agricoles aux activités de vulgarisation. Les expériences
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faites dans une série de projets de développement rural mon-
trent qu'avec une telle méthode (et dans des conditions favo-
rables) i1 est possible @ un seul agent de vulgarisation de

s'occuper d'environ 500 agriculteurs.

Tableau 7:

Facteurs conditionnant 1a densité

des

agents de vulgarisation

Densité élevée

Densité faible

la nouveauté technique est relativement inconnue
1
la nouveauté manque d'attrait

o

nouveauté est trés complexe

on vise un fort pourcentage d'adoption dans un
temps donné

peu de contacts de conseil par unité de temps
en raison:

- de mauvaises commnications

- d'un habitat dispersé

- de 1'individualisme des paysans

- d'une faible densité de population

indisponibilité des paysans pour raisons
religieuses/culturelles

nécessite de faire du conseil séparé pour
les hommes et pour les femmes

surcharge de 1‘agent par des téches autres
que de vulgarisation

faible niveau de formation des agents
conseil individuel marqué (1730 - 1/100)

1a nouveauté technique est particuliérement &
la nouveauté est peu complexe
la nouveauté a beaucoup d'attrait

le pourcentage d'adoption visé dans un temps
est faible

les contacts de conseil sont nombreux en rafs

- de bonnes voies de communications
- d'un habitat regroupé

- de structures de groupes solides

- d'une forte densité de population

pas d'indisponibilité des agriculteurs pour
raisons religieuses ou culturelles

i1 n'est pas nécessaire de séparer les activi
de conseil selon les sexes

1'agent se consacre exclusivement & ses tdche
vulgarisation

les agents ont un bon niveau de formation

Ja vulgarisation préconisée est celle de grou
de masse {1 pour 500)

Les objectifs de développement et le type de nouveautés
proposées jouent &galement un rGle important sur la densité
des agents. Ainsi, un projet d'irrigation ou 1'introduction
d'une culture spéciale exigent un effectif plus important
en raison du degré de nouveauté de la technique et de la
complexité des messages d transmettre qu'un projet de déve-
loppement rural qui visent a améliorer progressivement Tles
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cultures des subsistance et & inciter les exploitants & prendre
eux-mémes des initiatives.

En outre, on devra tenir compte de facteurs tels que la situa-
tion géographique du groupe-cible, Les routes non practicables
pendant la saison pluvieuse, les zones montagneuses et les
conditions climatiques extrémes peuvent considérablement
handicaper Ta mobilité des agents. Dans les régions d'habitat
clairsemé, i1 faut compter les longues heures de marche qui
réduisent d'autant le temps effectif de vulgarisation. Lors-
que Tes aggloméations sont peu nombreuses et que les ex-
ploitations sont dispersées, il est trés difficile & la
population rurale de communiquer, ce qui compligue les ré-
unions réguliéres de groupes et la transmission des information.

Les traditions réligieuses interdisent les activités de vul-
garisation @ certains jours ou méme pendant plusieurs semaines.
Les systéme de caste exige certains compromis, Dans certaines
régions, il n'est pas possible que des hommes donnent des
conseils aux femmes et inversement. La position sociale de

la femme qui varie selon Tes communautés exige de la vul-
garisation qu'elle puisse s'adapter aux situations, ce qui
signifie qu'il faut souvent engager des vulgarisatrices
travaillant aux cétés de Teurs collégues masculins.

Les projets situés dans une région défavorisée et proposant
des conditions de travail peu avantageuses ont non seulement
des difficultés & obtenir un nombre suffisant d'agent mais
ils doivent aussi craindre que Teurs meilleurs collaboateurs
Tes quittent pour un emploi plus alléchant. I1 est inutile

de rappeler que 1'on retire souvent des agents de zones sans
financement de projet, au profit de projets recevant une aide
extérieure,
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Si, en démarrant un projet, 1'effectif d'agents de vulgari-
sation n'est pas suffisant, on devra examiner attentivement
les deux possibilités, soit de concentrer les agents dans
une petite partie de la zone d'action, soit de couvrir la
totalité de la zone de maniére extensive. Considérant que
dans 1a phase initiale d'un projet les moyens logistiques
sont encore souvent insuffisants, le mieux serait de prévoir
une extension progressive, éventuellement en donnant priori-
té aux groupes les plus dynamiques.

I1 est absolument indispensable de tenir compte de considé-
rations économiques pour fixer la densité d'encadrement.

En raison des problémes d'affectation des revenus générés
par des projets de développement agricole (—chap. X}, on
propose de déterminer la densité d'agents requis sur la base
des critéres donnés précédemment. Dans le cadre d'une pro-
grammation progressive et d'une évaluation concomitante des
activités, on devrait ensuite adapter cette densité en fonc-

tion de ce qui est vraiment nécessaire.

Les besoins en personnel d'un service de vulgarisation dépen-
dent de Ta densité des agents vulgarisateurs et du type d'or-

ganisation choisi.Dans les projets destinés aux petits paysans,

1'expérience a montré qu'un conseiller principal .ne peut pas
suivre plus de 10 a 15 agents de vulgarisation de terrain. Le
nombre de dirigeants,1'effectif des auxiliaires et du per-
sonnel administratif devra donc €tre fixé en conséquence.

Lorsqu'il s'agit de répartir les postes et le budget entre
Te personnel de terrain, les cadres techniques et adminis-
tratifs et personnel auxiliaire, une orientation explicite
et rigoureuse aux exigences de la promotion de petits agri-
culteurs s'impose. Tout détournement de cette logique de

service risque d'entrainer des réactions en chaTne de reven-

dications, de démoralisation et de perte de crédibilité.
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5. EQUIPEMENT MATERIEL DES SERVICES DE VULGARISATION

Méme les meilleurs collaborateurs ne pourront travailler de
fagon efficace que s'ils disposent de 1'équipement nécessai-
re et que les autres conditions matérielles sont remplies.
I1 va sans dire que les charges financiéres d'un tel équi-
pement doivent rester dans certaines Timites.

Dans les paragraphes suivants, nous décrirons les conditions
matérielles a remplir dans les domaines: facilités de loge-
ment et locaux de bureau, moyens de transport, auxiliaires
de 1a vulgarisation, budget.

5.1 LOGEMENT ET BUREAUX

Dans de nombreux pays en développement (et particuliérement
en Afrique), un des problémes que doivent couramment affron-
ter Tes services de vulgarisation est Ta mise a disposition
de logements appropriés pour leurs collaborateurs. Des con-
ditions d'habitation précaires provoquent souvent le mécon-
tentement des agents. Elles ne compromettent le bien-8tre
familial mais peuvent meme troubler les activités de vulgari-
sation du fait que:

- Tes agents consacrent une partie importante de leur temps
a faire des réparations dans leur logement

- les réunions de travail sont grevées par des problémes
d'intendance

- certains agents ne peuvent €tre engagés par manque de
logement

- la motivation au travail se trouve perturbée par de tels
problémes.
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Les vulgarisatrices, rencontrent dans certains pays des dif-
ficultés particuliéres. I1 est trés rare qu'une vulgarisa-
tion célibataire puisse habiter seule. Il lui faut soit
accepter de faire de plus Tongs déplacements, soit recher-
cher une famille qui veuille 1'héberger. Le plus simple est
en général qu'elle ait sa zone d'action dans le village oil
vit sa famille.

Les solutions suivantes pour résoudre les problémes de loge-
ment sont envisageables :

¥

le service de vulgarisation met & la disposition de ses
collaborateurs un Togement de fonction

1'agent de vulgarisation construit lui-méme sa maison

1'agent habite dans sa maison personnelle

1

1'agent loue une maison

le logement est mis a disposition par la population loca-
le. '

I1 est préférable que 1'agent de vulgarisation réside au
centre de la zone dont il est chargé. Les conseillers de
terrain n'ont, en régle générale, pas besoin de bureau
particulier car la majeure partie du travail s'effectue

sur le terrain,avec les paysans. Le bureau du conseiller
principal devrait pouvoir €tre atteint facilement par les
agents de vulgarisation qui Tui sont rattachés, a 1'aide des
transports habituels. Les bureaux de 1'administration du
district doivent également €tre situés au centre de celui-ci,
et placés de préférence a un noeud important du réseau de

communication.
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5.2 TRANSPORTS

Les problémes des moyens de locomotion, que ce soit motocy-
clette, bicyclettes, bateaux ou montures ne varient que gra-
duellement d'un pays & 1'autre ni méme d'une région a 1'au-
tre. Ces problémes peuvent perturber considérablement le
travail des agents de vulgarisation.C'est pourquoi la mise en
place d'un réseau de transport adéquat est 1'une des prin-
cipales conditions préalables a assurer pour pouvoir réaliser
avec succés un programme d'aide au développement.

Voici les conditions générales indispensables :
- Les besoins en moyens de locomotion doivent &tre plani-
fiés de fagon réaliste en fonction du programme des acti-

vités.

~ On devra prévoir en nombre suffisant piéces de rechange
et moyens d'exploitation.

- Les capacités des services de réparation devront corres-
pondre au parc de véhicules,

- Les véhicules de fonction devront €tre employés en commun,

dans la mesure du possible, ce qui exige une bonne coor-
dination et planification des déplacements.

- Les déplacements ne devront pas €tre un symbole de pres-
tige mais ils serviront & remplir plusieurs missions; on
prévoira des voyages de plusieurs jours qui ne serviront
pas uniquement d inspecter les opérations et a transmettre
des ordres mais-au cours desquels on pourra participer aux
activités sur les lieux et donner des conseils pratiques,
grace auxquels on pourra transporter du matériel et des
collaborateurs, diffuser des documents, remettre des
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communications officielles, etc.

- Les vulgarisatrices peuvent souvent se déplacer moins
aisément que leurs collégues masculins, en raison des
principes et des coutumes de la population. Dans de nom-
breux pays islamiques, i1 est impossible qu'une femme se
rende dans un village a bicyclette ou a motocyclette.
Trés souvent, elle ne pourra pas se déplacer a pied sans
8tre accompagnée. Parfois méme, i1 sera mal accepté
qu'elle conduise elle-meme une voiture. I1 est donc in-
dispensable de veiller & choisir Te "bon moyen" de Toco-
motion adapté a chaque situation.

5.3 MOYENS AUXILIAIRES DE LA VULGARISATION

Les différents aspects de 1'emploi des auxiliaires de vul-
garisation ont déjid été décrits en détail au chap. V. 5.
Dans le présent chapitre, on abordera 1'organisation de 1'em-
ploi de ces auxiliaires.

Méme pour la programmation de petits projets, on doit pré-
voir dés les débuts 1'acquisition d'appareils destinés a la
fabrication et a 1'emploi de médias. Ces auxiliaires pourront
etre utilisés aussi bien pour la formation et le perfection-
nement des agents de vulgarisation que lors des activités

de ces agents sur le terrain. Pour des projets de portée
régionale, i1 est peut-etre indiqué de mettre sur pied un
service d'information propre dans les cas oli i1 n'existe

pas de service externe {—-chap. V. 5.3 ).

La planification d'une unité d'information de taille supé-
rieure devra dans tous les cas avoir 1ieu avec la participa-
tion d'un spécialiste des communications et des médias. On
devra prendre en compte les objectifs de la vulgarisation,
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ses thémes, les méthodes employées ainsi que les conditions
climatiques. I1 est indispensab]e d'instruire et de former
Tes agents de vulgarisation pour qu'ils puissent utiliser ces
auxiliaires avec efficacité.

Dans Tes projets de vulgarisation, on doit pouvoir disposer
des auxiliaires suivants que 1'on pourra éventuellement com-
biner, selon les nécessités :

appareils polycopieurs de textes et d'illustrations sim-
ples

dispositifs pour photographie en noir et blanc, pellicules
et films en noir et blanc et en couleur {diapositives)

matériel didactique pour la formation des agents

matériel d'enseignement et d‘observation pour le con-
seil individuel et de groupe.

Les réalisations dépassant ce cadre seront confifes & des
services extérieurs. Nommons la composition d'affiches, la
réalisation de films et de maquettes compliquées, la prépa-
ration professionnelle de transparents pour rétroprojecteurs,
1'@laboration de bandes dessinées et de livres d'images

ainsi que 1'edition de brochures et de journaux.

{1) Appareils polycopieurs de textes et d'illustrations
simples

Les projets &loignés de tout centre urbain n'ont pratique-
ment pas d'autre possibilité que Tes duplicateurs d@ alcool
ou @ 1'encre. Le principe 3 alcool a 1'avantage de pouvoir
réaliser des copies de plusieurs couleurs - dont Te nombre
est toutefois 1imité & 100 - 150 exemplaires par stencil -.
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Les stencils paraffinés qui peuvent &tre "ronéotypés" en
utilisant des couleurs d'imprimerie permettent par contre

de produire de plus grandes séries (Jjusqu'a 1000 exemplai-
res). Toutefois, si 1'on ne dispose pas d'un appareil de
reproduction trés coliteux,on ne pourra pas aisément reprodui-
re des illustrations méme simples.

Les photocopieurs pour papiers normaux existent depuis quel-
Tous les matériaux utilisés par ces appareils doivent Etre
stockés dans des locaux climatisés, qu'il s'agisse des sten-
cils, des diapositives, des pellicules, des cassettes d'en-
registrement, des transparents pour rétroprojecteur ou du
papier d'impression qui a la particularité d'Etre fortement
hygroscopique. ‘

{2) Installations de photographie et de cinématographie

I1 est souvent indispensable de disposer d'appareils
photographiques. On examinera, selon les circonstances, s'91
est suffisant d'acquérir un appareil petit format ou s'il
est nécessaire d'avoir un format semi-professionnel (par
exemple 6 x 6). I1 est de toutes fagons nécessaire pour 1'un
et 1'autre modéle d'avoir des accessoires adéquats pour pou-
voir exécuter des prises de vue en macrophotographie. Pour
obtenir un bon éclairage dans les pays tropicaux, il est
recommandé de 'se procurer un projecteur et/ou des ampoules
flashes. I1 faudra également disposer d'une chambre noire
(1aboratoire pour développement noir et blanc) &quipée pour
faire des agrandissements jusqu'a 35 x 50 cm. Les pellicules
de couleurs devront €tre développées par des laboratoires
professionnels. I1 peut €tre intéressant de réaliser,dans le
cadre du projet des films de super 8mm destinés a la for-
mation des agents de vulgarisation ou méme au conseil de
groupes. I1 faut cependant savoir qu'il n'est pas facile de
tourner de tels films et que Ta qualité du son est médiocre.
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Si 1'on décide d'acquérir un équipement pour films de super
8 mm, i1 faudra &galement se procurer des projecteurs, un
petit pupitre de montage et éventuellement une table de tru-
cage pour réaliser les titres et les inserts.

(3) Matériel didactique pour la formation des agents de
vulgarisation

Les principaux auxiliaires sont tout d'abord Tes différents
types de tableaux et de blocs de papier de grand format

ainsi que Tes brochures et les fiches techniques pour agents.
On devrait se servir trés souvent de ces auxiliaires &lémen-
taires. Les tableaux de feutre et les tableaux magnétiques
ont 1'avantage du tableau amovible, c'est-a-dire qu'ils
permettent de présenter un sujet en plusieurs étapes, a
1'ajde d'éléments mobiles, de décoller certains €léments
pour les présenter & 1'auditoire et de se concentrer davan-
tage sur le public que sur Te tableau.

Le rétro-projecteur qui permet de projeter des documents
transparents préparés a 1'avance est un excellent moyen
pour ne pas perdre 1'auditoire des yeux. I1 doit toutefois
€tre utilisé dans un lieu fixe,

Pour compléter les auxiliaires nommés précédemment, on uti-
lisera les projecteurs de films et de diapositives ainsi
que Tes magnétophones. Ces appareils devront €tre choisis
avec soin en raison de Teur fragilité et, pour les projec-
teurs, de leur Tuminosité. Si ces appareils sont utilisés
dans un lieu fixe, on choisira un modéle a@ forte puissance
lumineuse que 1'on utilisera avec un écran trés réfléchis-
sant pour &viter d'avoir a obscurcir Ta salle. On utilisera

également un régulateur de tension pour tous les appareils

électriques, afin d'équilibrer les variations de tension.
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De nombreux pays ont fait une bonne expérience avec les
installations vidéo transportables utilisées pour 1a forma-
tion des agents de vulgarisation. L'équipement se compose
d'un magnétoscope (fonctionnant sur piles) portatif 1/2 pou-
ce, d'une caméra avec moniteur incorporé, d'un pied trés
stable, d'un microphone externe accompagné de son pied ainsi
que de projecteurs et d'un moniteur pour caméra de télévi-
sion pourvu d'un boTtier de raccordement spécial. I1 s'est
avéré que les appareils a bobines sont meilleurs que Ceux a
cassettes dans des conditions d'utilisation difficiles, car
1'enroulement des bandes pose moins de problémes et 1'en-
tretien des tétes sonores est plus aisé. Toutefois, 1'évolu-
tion technique dans ce domaine est rapide et une documenta-
tion mise a jour s'impose.

(4) Matériel pédagogique de vulgarisation

L'agent de vulgarisation peut utiliser dans son travail,
particuliérement avec les groupes, pratiquement tous les
auxiliaires dont i1 a pu disposer pendant sa formation.

Dans la plupart des cas, i1 est suffisant d'employer des
auxiliaires simples (tableaux noirs et de papier ainsi qu'
"albums de photos"). Pour présenter de fagon attrayante les
activités des groupes et pour Tes réunions, on peut aussi
utiliser les tableaux de feutre et les diapositives. Si Tle
matériel utilisé a été essayé, on peut @tre assuré que le

message transmis sera compris.

Les bureaux des agents de vulgarisation de village et des
conseillers principaux, devraient, le cas échéant, disposer
d'un équipement de base composé de divers tableaux et de
cahiers géants (fixés sur trois pieds), de maquettes et éven-
tuellement de haut-parleurs portatifs dont on se servira

dans les rassemblements et sur les stands d*information dans
Tes marchés.
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Les emissions agricoles seront mieux suivies par les audi-
- ,
teurs s'il est possible de les enregistrer simultanément au
: - . .
moyen d'un magnétophone et si 1'on installe des haut-parleurs

supplémentaires munis d'amplificateurs fonctionnant sur
secteur,

5.4 BUDGET

Pour pouvoir planifier et réaliser les programmes de vulga-
risation par étapes successives, i1 faut certes &laborer le
cadre budgétaire prévisionnel pour plusieurs années mais les
différents postes ne seront d&signés que dans le plan finan-
cier de 1'année en cours.

Les charges des services de vulgarisation sont en général
ordonnées de la fagon suivante dans la gestion financiére

(1) Frais financiers
- Constructions :

. habitations pour les agents de vulgarisation
. bureaux et salles de réunions
. centres villageois

. téléphone et radiocommunication
- Vehicules et équipement matériel :
. Voitures et camions

. motocyclettes
. bicyclettes

. eéquipement de bureau (mobilier, tableaux noirs, machi-
nes a ecrire, machines a calculer, coffre-fort, cui-
sinnette, armoire-classeur, etc.)
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. auxiliaires audio-visuels de vulgarisation (matériel
agricole, appareils de projection pour films et dia-
positives, photocopieurs, haut-parleurs, tableaux
noirs, littérature spécialisée, etc.).

{2) Dépenses d'exploitation

Traitements et salaires

- Formation et perfectionnement des agents de vulgari-

sation

Charges d'exploitation pour les véhicules

1

Charges d'exploitation pour les bureaux (&lectricité,

eau, etc.)

Frais de réparations et amortissements.
6. LA PROGRAMMATION DE LA VULGARISATION

Le mieux serait d'@&tablir un programme détaillé des activi-
tés de vulgarisation (y compris des mesures complémentaires)
3 des intervalles assez rapprochés et en faisant appel aux
groupes-cible, aux vulgarisateurs de village ainsi qu'aux
conseillers principaux. Pour ce faire, on se servira d'un
systéme combiné de réunions de planification a plusieurs
niveaux ; on pourra ainsi définir les besoins spécifiques de
Ta zone d'activité et €laborer un programme de travail
concret pour les agents de vulgarisation de village (—voir a
ce sujet le tableau 8) :

- réunion mensuelle de coordination au niveau administra-
tif supérieur
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de chacun,

Tableau 8:

niveau administratif supérieur

programmation de la vulgarisation

- planification détaillée mensuelle et coordination au

- planification du programme hebdomadaire au niveau des
agents de vulgarisation de village en précisant les taches

Niveau des prises
de décision

Etape de programmation

Personnes concerndes

lone et Région

. Fixation des programmes

annue) sur la base du plan
géntral &labord au niveau de
1a région (opérations, res-
ponsables, objectifs pour-
suivis, calendrier)

Conseillers agricoles de zones
spécialistes

personnel engagé pour les actions
d'accompagnement

agent de vulgarisation de village
représentants des groupes-cible

Région

Elaboration des programmes
mensuels

a) Préparation (examen des
programmes en cours, dis-
cussion sur les résultats,
activités prévues pour le
mois suivant, programmes
de perfectionnement pour
stages d'une semaine)

'

Conseillers agricoles de la région

spécialistes des activités complé-
mentaires

conseillers agricoles de zone
conceillers principaux
représentants des groupes-cible

Zone

b

fixation des programmes
mensuels sur la base des
préparations au niveau de
la région (activités,
méthodes d'action, respon-
sabilité, personnes con-
cernées, objectifs, calen-
drier des activités, pla-
nification détaillée des
cours de perfectionnement
hebdomadaires pour agents)

conseillers agricoles de zone
conseillers principaux

spécialistes d'activités comple-
mentaires

représentants des groupes-cible

Agent de vulgarisation
de terrain

Planification des programmes
hebdomadaires, planning dé-
taillé pour chaque journée de
travail des conseillers de
village (une ou deux semaines
d 1'avance)

'

conseillers principaux
agents de vulgarisation de village

spécialistes d'activités complé-
mentaires sur le terrain

représentants des groupes-cible
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Ces objectifs seront définis en termes quantitatifs (augmen-
tation de 1a production, le taux d'adoption). Ils précise-
ront également des modifications qualitatives telles que

la diversification des cultures, 1'amélioration de 1'appro-
visionnement alimentaire, la conservation de la fertilité

du sol, la participation plus fréquente des femmes aux acti-
vit s de vulgarisation, etc. Ajoutons, qu'il est trés diffi-
cile de faire des pronostics valables sur Te comportement
futur des bénéficaires du programme de vulgarisation. Les
objectifs qui présupposent une réaction des groupes béné-
ficiaires ne devraient par conséquent €tre fixés que pour
une période courte et aprés une intensive concertation avec

ces groupes.

I1 est souvent nécessaire, comme on le rencontre fréquemment
dans de nombreux pays, de prévoir des taux d'adoption et des
résultats de production si 1'on veut pouvoir &tablir des
programmes dans des secteurs d'activité complémentaires tels
que 1'approvisionnement en moyens de production, les crédits
et la commercialisation. I1 faut toutefois éviter que ces
objectifs soient considérées par les agents de vulgarisa-
tion de village et par leurs supérieurs comme un but absolu
auquel se mesurera la réussite de la vulgarisation. Si, par
exemple, 1'objectif imposé & un agent est une augmentation
de vingt pour cent de la production totale d'arachides dans
sa zone d'action, il lui est facile d'y arriver en encoura-
geant plutdt quelques agriculteurs particuliérement capables
et en négligeant les autres. Pour cette raison, il faudrait
que les objectifs immédiats se basent sur les résultats d'ac-
tivités dont les agents sont entiérement responsables; ces
objectifs seront, par exemple

- le nombre, la nature et les thémes des activités de vulga-
risation (journdes "portes ouvertes", démonstrations,

réunions de village, cours d'apprentissage, etc.)
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- le nombre de personnes ou de familles parmi le groupe
bénéficiaire que 1'agent de vulgarisation doit contacter

La programmation doit aussi servir a &tablir des valeurs de
référence pour les temps de travail requis par activité,
afin d'adapter les effectifs du service aux besoins. I1 ne
faudra pas oublier de calculer les journées non travaillées
des agents (maladie, congés, perfectionnement, festivités,
taches administratives, etc.). On pourra ainsi déduire le
temps effectif de vulgarisation & partir du total mensuel
d'heures travaillées. I1 est indispensable que Te planning
des agents soit réaliste pour que le programme de travail
soit respecté et contrBlable.
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VIII. ORGANISATION ET GESTION

La vulgarisation agricole,qui est une prestation de servi-
ces destinée 3 un grand nombre d'individus doit Etre soigneu-
sement organisée si 1'on veut atteindre Tes objectifs fixés
en un temps acceptable et avec un minimum d'engagement en
personnel, matériel et moyens financiers. Dans Ta plupart
des pays en développement, c'est 1'Etat qui se charge de
mettre sur pied les services de vulgarisation, placés sous
sa tutelle administrative. I1 existe également des services
de vulgarisation indépendants ainsi que d'autres formes
‘d'organismes. Quelle que soit leur structure, ces institu-
tions sont toutes confrontées aux mémes difficultés résul-
tant de 1'organisation et de la gestion du personnel de vul-
garisation, que ce soit le manque de communication et de
coordination entre les échelons, une direction de style
autoritaire, une absence de contrGle ou un manque de moti-
vation au travail. Pour pouvoir analyser ces problémes et
s'en rendre ma¥tre, i1 est indispensable de tenir compte

des expériences déji faites dans le domaine de 1'organisa-
tion, de connaTtre les régles fondamentales de la gestion

et de les appliquer.

!

Dans le —chapitre VIII. 1, nous exposerons les concepts de

base et les principaux &léments permettant d'analyser les
problémes relatifs & 1'organisation et d la gestion (—
chap. II1I. 13) pour ensuite en déduire une série de me-
sures destinées i remédier 3 ces problémes.

Le —chapitre VIII. 2 décrira les différentes formes d'organi-
sation de la vulgarisation ainsi que leurs avantages et leurs
inconvénients respectifs. Dans le — chapitre VIII. 3, nous
traiterons le sujet sous 1'aspect du personnel de vulgarisa- -
tion. Le —~chapitre VIII. 4 enfin présentera des proposition
en vue d'améliorer la maniére d'obtenir les informations.
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1. LES PRINCIPES FONDAMENTAUX DE L'ORGANISATION ET DE LA
GESTION

Si la planification sert a déterminer les objectifs poursui-
vis par Te service de vulgarisation et/ou le projet ainsi

que les activités a mettre en oeuvre (—-chap. VII. 1), c'est
le role de 1'organisation de créer les conditions nécessai-
res pour que toutes les personnes participant directement

ou indirectement 3 la prestation de service qu'est la vulga-
risation puissent agir de fagon coordonnée, efficace et con-
forme au plan,

La structure formelle d'une organisation découle d'un ensem-
ble de régles statutaires portant aussi bien sur Ta division
et la spécifalisation en différents secteurs prestataires
(chacun des bureaux de 1'organisation) que sur 1'échelonne-
ment hiérarchique des collaborateurs ou encore sur la délimi-
tation des compétences administratives, des droits et
devoirs, de Ta rémunération et des sanctions des membres de
1'organisation. On peut facilement représenter cette structu-
re sur un organigramme, ce qui permet de constater par exemp-
Te 1'organisation hiérarchique des services de vulgarisation
d'Etat avec, & leur t€te, un "état-major" et, au bas de la
pyramide, une multitude de vulgarisateurs de village. Autre-
ment dit, un service de vulgarisation est un systéme dans le-
quel passe un courant d'informations, ol des décisions sont
prises et des activités mises d réalisation.

Une organisation n'est pas une structure dépourvue de vie,
elle se compose en effet d'individus et représente un sys-
téme social. Le statut d'un individu, c'est-d-dire sa posi-
tion dans 1'organisation par rapport aux autres individus
ne peut toutefois pas €tre déterminé par les seuls régle-
ments, ni d'ailleurs son rdle dans 1'organisation, c'est-
d-dire le comportement que 1'on attend de Tui, en vertu de
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son statut. A cOté, en effet, des rapports formels et struc-
turés qui existent entre les membres d'une organisation, il
s'Btablit entre eux des contacts sociaux plus personnels

qui contribuent dans une large mesure au succés ou a 1'echec
de 1'organisation, le succés étant dii @ la confiance, ala
coopération et & la forte wotivation des membres, 1'échec
pour sa part &tant du d une résistance passive, au refus

de coopérer, a des conflits d'autorité, & une mainmise sur
les informations, & de la jalousie ou du mecontentement.
Ainsi, c'est le tissu de rapports formels et informels créé
entre les membres d'une organisation qui détermine Teur

comportement.

I1 est particuliérement intéressant de conna¥tre Tes facteurs
ayant une influence sur la motivation au travail et, partant,
sur le rendement personnel de chaque collaborateur (—

chap. 111. 13). Les premiéres théories développées en ma-
tiére d'organisation partaient du fait qu'un individu

moyen répugne naturellement d travailler et que 1'employeur
ne peut retenir son employé que par deux moyens:une sanction
positive (rémunération) ou négative (pression, chatiment) et
un contrdle strict. Une telle gestion est caractérisée par la
conduite autoritaire du supérieur hiérarchique qui prend
toutes les décisions et donne des instructions de travail
trés précises n'exigeant aucune réflexion de la part du
subordonné et ne lui laissant que trés peu de responsabilité.
Les méthodes de travail autoritaires et répressives permet-
tent certes d'obtenir a court terme de bonnes prestations des
subordonnés mais seulement dans les domaines ol la respon-
sabilité et la créativité n'entrent pas en jeu.

Un style de gestion du genre "laisser-faire" o Tes employés
sont totalement libres dans leurs décisions n'a pas donné
jusqu'd présent de résultats concluants, car i1 engendre e
desordre.
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D'aprés les théories du courant "relations humaines", c'est
en créant des conditions agréables de travail et en propo-
sant d'autres avantages aux employés (tels que des perspec-
tives de promotion, la sécurité de 1'emploi, une responsa-
bilité accrue) qu'une organisation pourra davantage motiver
ses employés. Mais i1 n'‘est pas toujours possible de faire
coincider Tes objectifs de 1'organisation avec les désirs
des collaborateurs.

Des recherches plus récentes tendent a prouver que ce ne
sont pas en premiére ligne les avantages matériels qui moti-
vent au travail mais surtout la satisfaction que 1'individu
retire de son activité si elle correspond a ses opinions et
qu'il peut se réjouir des résultats et des succés qu'il
obtient, s'il peut aussi donner libre cours & sa créativité
et que son travail est suffisamment intéressant et exigeant
pour le pousser & développer ses connaissances, ses facul-
tés et son imagination. En outre, il est important que 1'in-
dividu puisse se réjouir de son succés personnel et que ses
compétences soient reconnues.

Pour créer de telles conditions de travail dans une organi-
sation et pour pouvoir les conserver, i1 faut que les supé-
rieurs hiérarchiques aient les qualités requises pour diri-
ger leurs subordonnés. D'un autre coté, les collaborateurs

doivent se montrer dignes de Ta confiance placée en eux et

leur supérieur doit pouvoir compter sur leur initiative

et leur sens des responsabilités. On ne peut toutefois pas

renoncer complétement & superviser le travail.

Ainsi donc, on peut caractériser de la maniére suivante tout

style de gestion démocratique et participatif, qui ne se
veut ni autoritaire ni désordonné :
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lyser de fagon concréte les problémes auxquels est confrontée
une organisation chargée de la vulgarisation et chercher des

sol
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Ta communication s'@tablit & tous les niveaux et circule
dans les deux sens: le flux provenant des &chelons infé-
rieurs n'est pas plus faible que celui venant des étages
supérieurs;

Tes compétences ne sont pas réunies entre les mains de
quelques personnes "indispensables"; elles sont au con-
traire déléguées et réparties entre un grand nombre d'in-
dividus;

Tes décisions sont prises de fagon décentralisée a tous
les niveaux de 1'organisation;

les objectifs sont fixés aprés avoir été mis a discussion
avec tous les collaborateurs de 1'organisation;

Tes subordonnés regoivent des objectifs a atteindre,pour
Tesquels i1s sont en grande partie responsables;

participer aux prises de décision et aux discussions de
meme que se sentir responsable de son travail sont des
facteurs de motivation;

Ta supervision et le contrGle du rendement servent moins
a récompenser ou a punir qu'a 1'auto-contrdle des colla~-
borateurs et au réajustement des actions.

est bien &vident qu'il n'est pas possible de créer des

ditions "idéales"” dans chaque organisation, mais en con-
ssant les fondements et les circonstances, on peut ana-

utions pour améliorer la situation.

2. LES FORMES D'ORGANISATION DES SERVICES DE VULGARISATION

Les services de vulgarisation agricole chargés de la promo-
tion des petits agriculteurs doivent répondre a certains
critéres d'organisation, dénombrés ci-dessous :

{1)un objectif précis: les objectifs de Ta vulgarisation
devront ©tre clairement définis %t convaincants; ils
devront se refléter dans les programmes de travail
établis pour chaque échelon de 1'organisation et pour
chaque agent de vulgarisation;

{2)continuité: la vulgarisation &tant une entreprise de
longue haleine, i1 est indispensable de maintenir une
continuité dans les réglementations et les procédés de
travail aussi bien au niveau du personnel que de 1'équi-
pement matériel ou du financement;

(3)souplesse et initiative : pour relever le défi lancé
par la variété et la nouveauté des pr6b1émes, pour
Stre 3 la recherche d'occasions et de' possibilités et
savoir les exploiter, pour €tre en mesure de nouer des
contacts avec les groupes-cible et le milieu social et
institutionnel en rapport avec 1'organisation, d'entre-
tenir ces contacts et de les développer, i1 faut que
Tes membres de 1'organisation fassent preuve d'inte11f-
gence, de créativité et de dynamisme;

(4)communication : i1 faut que le systéme de communication
au sein du service de vulgarisation fonctionne dans Tes
deux sens pour que 1'échange d'informations soit, suffi-
sant. Une information rapide et efficace est 1'une des
conditions majeures qui permettra & 1'organisation de
prendre des initiatives et d'agir en souplesse;
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(5)coordination: la vulgarisation exige la mise en place tionnement et enfin en adoptant un style de travail

d'activités complexes qui devront €tre coordonnées de basé sur la participation.
fagon autonome et efficace aux différents niveaux d'exé-
cution. Le —tableau 9 présente les caractéristiques typi-

ques de modéles d'organisation de diverses institutions

{6)supervision: le service de vulgarisation est chargé chargées de la promotion du développement. Ce ne sont toute-

de contrdler les actions qu'il méne sous 1'angle des fois que des indications approximatives basées sur des
objectifs poursuivis et des programmes de travail. expériences. I1 est possible que les organisations modifient
Cela suppose 1'existence de mécanismes de contrdle ef- ce schéma.
ficaces.
A 1'analyse, on constate que les différentes institutions

qui se chargent de projets de développement ont chacune des

(7)évaluation : en raison de la nécessité d'adapter cons- points forts et des points faibles. Par exemple, les organis-

tamment les activités de vulgarisation aux données mes d'Etat ou d but commercial font insuffisamment partici-
locales, les programmes devront €tre fréquemment éva- per les groupes-cible et les agents de vulgarisation de
lués et remis a jour. village aux décisions sur les objectifs et les méthodes de

la vulgarisation quand il1s ne les en excluent pas totalement.
{8)qualification: pour assurer le bon fonctionnement des Cela méne bien souvent a un manque de motivation et, partant,
services de vulgarisation, i1 faut que les agents de a un rendement insuffisant. Les groupements et les projets
vulgarisation soient suffisamment qualifiés aussi bien autonomes, pour leur part, tiennent davantage compte des
dans le domaine des techniques de production et de groupes~-cible et savent mieux motiver leurs agents, mais ils
gestion des entreprises que dans les méthodes de vulga- sont souvent la cible de controverses politiques, dépendent
risation et les questions d'administration. On devra d'une aide financiére de 1'extérieur et vivent donc dans
donc prévoir un mode de recrutement ainsi que des stages 1'incertitude de pouvoir continuer leurs activités.
de formation et de perfectionnement professionnel.
En général, 1'organisme chargé du service de vulgarisation
(9)motivation: la vulgarisation réussira si les agents d'un projet est fixé d'avance. I1 peut toutefois 8tre utile
ont une attitude positive envers leur travail. Le ser- de comparer les caractéristiques et 1'efficacité de chaque
vice de vulgarisation doit par conséquent créer les organisme dans le but d'identifier plus rapidement les points
conditions nécessaires pour motiver les agents de vul- faibles respectifs et de regrouper les expériences positives
garisation en leur proposant des objectifs et des pro- faites par chacun de ces organismes.
grammes convaincants, en appréciant a sa juste valeur
chaque collaborateur, en définissant clairement les Nous traiterons, dans les paragraphes suivants, de 1'orga-
compétences et les domaines d'activité, en procurant nisation .de ces institutions, du point de vue de leur rende-
des filiéres de carriére et des possibilités de perfec- ment (3 ce sujet, comparer également — tableau 5 et —chap.IV.1).
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Tableau 9:

Caractéristiques des services de vulgarisation dans divers

) ‘ 2.1 LES SERVICES DE V
e oo te de eosptration ULGARISATION D'ETAT

vulgarisation organisat:on ggou;‘zement d;auto- service du projet L
'E werci oppemen s 24 = . . .
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i & - i i- ixe GAD ée par le pro- d‘ : A 2 1 P . .
oriatee ke por Vet | rextion comer- ¥§%Kl§}u g%?kﬁfﬂﬁﬁhn éveloppement est intégrée dans 1'administration publique.
tral ciale es comités de co- P . .
rate les comités de <00 Leurs caractéristiques typiques sont la bureaucratisation,
type de pla- réaliste par l'ad- 1Iorga:isation r??‘“éi 1‘ndiv,i]du-e ;éi:;sgsesal“al;g:gai- la non-partici ti d .
& i i ini i ' ans |ellement par chaqu - - - Paps .
" :;{Eﬁézn E;:;sgg:?::rt‘i;ci- ;aitiz‘:;;geio: ges ﬁAD gt ?\t«ﬂc 31‘“39 g;gaégf‘:egﬁefg et p pa 10n des QY'OUPeS ci b] €, ] a p1 ani f1 cation
2 tion des GC*)ni | GC ni des agents |des comités de co- P— . . .. i .
g E%E%ggdewb Se Wigarisation |ordination des GAD rigide et pesante, ainsi qu'un &quipement inadapté en person-
éthod i K e tation |concertation entre nel et en matériel. = . .
RERE | WM (g [ térfel. Les conséquences qui découlent de ces in-
bJ isi 1 h t coardination + . R .
ohdeetits s Bosu | caractére aco  |sur 1a base du plan[national suffisances sont le manque d'identification avec les
flexible) nomique ?'ersemble (procédé grou 'b'l ] f b]
= es-cible, Ta faible moti i ;
mode de bureaucratique-ne ?irigiste-met) participative-bure- p:r;icipatice-efﬁ- P ’ tivation du personn(‘ﬂ de VU1 gari-
1 facili 1 ' t a aucratique €ac i + i1 . R
gestion e et eion | supervision cratiy sation, la mauvaise utilisation des connaissances Tocales et
ici i d . .
Eﬁﬁﬁiﬂﬁui faible aucune possible fréquente un rendement insuffisant dans 1'ensemble.
aux décisions
degré de élevé relativement relativement faible
centralisation &leve faible L
icati ié hi s d ilatérale, d eci N ntiréciproque es 3 . . | .
o | S | Rt b " | haut vere 16 bas Thc Iprogugr souvent|recp services de vulgarisation d'Etat ne peuvent donc travail-
ke o T irexi istant bsent anéral {existant et 7 s . -~ . .. .
§ e @ doon| et G [eRmee e  (ion Ter efficacement que s'ils arrivent & faire participer direc-
“ des activités 3 arded : . ~
conditions de ecUrTte de 1'em- | peu de sécurité |emploi peu sar, peubonne rémunération, tement a leurs décisions sur Tes objectifs et les thémes de
travail ploi, peu de d? l'en-oh;i, pre;— ie.possibﬂi\\:ﬁs de 5§ur:e‘_rzoz:i5i‘;;;es '|a v 'I i ,
ibjlités d on sur le rende-|faire carrie 0 0 .
Eg"_i'ére" ;:uviis :_em ulgarisation aussi bien Tes gr‘oupes—mb]e que Tes agents,
équipement [ - > . R .
procédé de bureaucratique, rémuneration dé- |délégation de res- jcoopération avec qu ils créent un courant d echanges d'i nformations a la fois
motivation manque de souples- | pendant du rende- porﬁabilités, tra- lisvggrni!e;orf‘;gnns dans '[ .
‘incita- » voi di onome . N
des 2gents de ses peu d*incita ﬁ%ﬁxr%;f vail autonon eur organisme et avec les agriculteurs et qu'ils assu-
ment de fonction . . - Rk .
qualifications formelles basées sur le peu de qualifica- |relativement &levées rent une rapi de adaptat‘I on des programmes a la situati on
rendenent I RCH il Ll g ity donnée. Ces ch -
;é“ St P . changements auront pour résultat une meilleure
ement i 1 | .
formation formelle Une formation de |souvent insuffi-  [basées sur les objec- motivation du personnel que 1'on pourra par ailleurs soutenir
base est gerantie |sante et formelle [tifs 4 atteindre ff . . .
- perfectionnement | plutdt accidentel,| continu, pendant |en général in- orienté sur les en effectuant un controle Ob.] ectif du r‘endement, en accordant
§ de routine, peu et aprés les ac- Jsuffisant objectifs d '| . .
Pl pecesile Haatten e plus grandes responsabilités et en proposant des cours
a ata~ 8- t tie 4 1'etran- i 3 4
recrutement aupres des dta- | debauchage fré- | e T |Ger” debauchage local de perfectionnement professionnel adapté aux besoins.
formation
enveloppe budget d'Etat budget d’'Etat et | financement autono-jdonateurs bilate-
oudgétaire donateurs externes| rtv;edpa: !:g gﬁgémnt 'r_:\;i et multilate- 2 2
s fin
g;ﬁ,ﬂraudhp . LES SERVICES DE VULGARISATION A BUT COMMERCIAL
oppemen
P existence assurée durée d'existence | incertaine Vi&e au financement
R §ouvent fix?e dans| externe Ces org i .
2528 es conventions anismes ne acent as au ¢ -
£~ 5 [ autonomie semblable 3 cell: %rés ﬁlevée dans d’:pend c]i: la situa- h'!te au financement . p p entre de leurs preoccupa-
83%¢ - d - ti externe a . . . “
88% de tous les servi-| le cagre des con- |tion politique tions Tes probleémes des petits agriculteurs car ils ménent
- < N PO P
1 1 tat t ion, fnci- |st d 1 ts d'0KG .
;Y-:Epezf ;2255:‘:?0:.‘:::55 giﬁﬁ:seggnom';:;e ;rﬁ;:gﬁblg ceo:p::gﬂ: :ouvent des activités pOthue] les de PY‘OI‘ﬂOt‘I on, par e)(emp] e encoura-
cible sion politique et | des offres de Tui-m&me avec des groupes 5 .
g adninistrative | travail locaux ger une culture particuliére ou une branche de production
° avec Mg:;\ent indisgen- Hxée]en accord coordi:a:ion‘ :om]l]el:n: s:: }a d_t . -
'admini tout: - N elle de }'adainis- 1 .
| Lmitstration | o mtacions | pent ™ Sovent comli-  |trotion, en pratique eterminee. I1s fonctionnent sur un mode de gestion fortement
7 sont respectées quée autonome d1. Y"i 1. st t t . . . .
§ avec d'autres difficile avec les| sans grand inté- jofficiellement, pragmatique, dépend g e et autoritai re, auque1 doivent se p1 ier les Obj ec-
organisations organisations . rét, pragmatique n::ega:antie en des négociations t'l fs et 1 ‘th d
‘etant L) . .
tutelle de 1iEtat généra es méthodes de Ta vulgarisation.
*) GC = groupe-cible *) GEA = groupement d'entraide autonome *) ONG = organisation non-gouvernementale
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La rémunération du personnel basée sur le rendement, Ta mise
d disposition d'auxiliaires audio-visuels en quantité suffi-
sante, de véhicules de service et de logements garantissent,
avec la mise en place d'un programme de culture attrayant

3 court terme et des prestations complémentaires, le succés
de Ta vulgarisation.

Les agriculteurs n'ayant pas en général Ta possibilité de
participer aux décisions sur les thémes et les objectifs de
la vulgarisation, ce sont les intér€ts commerciaux de ces
organismes de promotion qui sont placés au premier plan, les
agriculteurs se trouvant souvent financiérement dépendants
de ces organismes et les instances publiques n'arrivant pas
a effectuer un controle suffisant.

I1 faut particuliérement souligner dans ce contexte que les
femmes ont a faire face & une surcharge de travail considé-
rable. L'intérét des services de vulgarisation a but commer-
cial porte principalement sur 1'intensification de la produc-
tion des cultures destinées & 1'exportation. En raison d'un
agrandissement des surfaces a cultiver et d'un accroissement
de la productivité de ces surfaces, les capacités de travail
de 1a famille sont exploitées & 1'extreme. 11 en résulte que
Tes femmes chargées traditionnellement des travaux domesti-
ques et de la culture vivriére destinée a 1'autoconsommation
ont un surcroft de travail puisqu‘elles sont également char-
gées de la production des cultures d'exportation. Indépendam-
ment du fait qu'elles sont ainsi soumises & un régime de
travail insupportable, i1 leur arrive parfois d'Etre obligées
de négliger la culture destinée a leur famille ce qui entraf-
ne 1'achat obligatoire de produits alimentaires et conduit
souvent 3 rendre la famille dépendante d'agents extérieurs.
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2.3 SERVICES DE VULGARISATION REGIS PAR LES PROJETS

On s'efforce souvent de remédier au mangue d'efficacité des
organismes publics en créant un service de vulgarisation

régi directement par le projet. Ces organismes fonctionnent
bien en général, dans la mesure ol les fonds nécessaires pour
le personnel et le matériel sont assurés par une aide exté-
rieure. Mais comme on attend de ces projets autonomes qu'ils
obtiennent des résultats positifs, cela oblige souvent Te
personnel expatrié a viser "a tout prix" des succés a court
terme, alors que les objectifs du développement agricole

sont fixés a Tong terme. Les procédés de gestion employés
dans ce cas (le dirigisme, la prise en charge des travaux

par les experts eux-memes, un activisme forcené, des contrGles
sévéres, la mise 3 contribution unilatérale des groupements
Tocaux) ont pour résultat que le "systéme" s'effondre quand
les experts quittent Te projet.

2.4 ORGANISATIONS D'AUTO-DEVELOPPEMENT

I1 existe peu de renseignements sur 1'@ventualité de charger
les organisations d'auto-développement de la gestion des ser-
vices de vulgarisation. Les modéles d'organisation de type
coopératif, calqués sur ceux des pays industrialisés se sont
avérés peu fonctionnels. On s'efforce actuellement de décou-
vrir des groupements locaux actifs qui pourraient se dévelop-
per et €tre chargés des activités de vulgarisation.

Les organisations confessionnelles et les services de volon-
taires ont mené des actions de vulgarisation qui prennent
une place a part, ils s'efforcent en effet d'@tablir dés le
départ un contact avec les groupements locaux. Les diffi-
cultés qu'ils rencontrent sont dlies au fait qu'ils travail-
lent en principe au niveau local, dépendent de 1'engagement
de Teurs volontaires et qu'a leur départ leurs activités
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sont reprises en général par des services publics moins per-

formants.

Les prestations des organisations d'autodéveloppement, parti-
culiérement dans le secteur de la vulgarisation agricole sont

de plus en plus souvent appréciées a leur juste valeur, sur-
tout en les comparant aux projets de grande envergure d'orga-

nisations professionnelles qui occasionnent souvent des frais

importants et sont moins couronnés de succés. Les avantages

des organisations -autonomes sont & chercher dans les domaines

suivants

- une plus grande continuité d'emploi des agents de vulga-
risation, donc un contact personnel accru et une meilleure

identification avec les problémes;

- une meilleure motivation des agents car i1s s'adaptent

mieux a la situation Tocale, participent aux décisions

et organisent eux-memes leurs activités;

- une conception plus globale de la vulgarisation, tenant

mieux compte des ressources locales et utilisant en géné-

ral Tes moyens de production en quantité plus réduite.

- une plus grande marge de manoeuvre pour les agents,qui au-

torise les initiatives individuelles.

des activités bénéficiant surtout aux groupes-cible défa-
vorisés (petits agriculteurs, fermiers, travailleurs agri-
coles que Tes services de vulgarisation gérés par 1'Etat

ne touchent pas )

- un refus de penser en termes d'un économisme rigide uni-

quement inspiré par la rentabilité, la prise en considé-
ration dans les décisions des effets sociaux et écologi-

ques a Tong terme.

Dans le fond, les chances de succés de ces organismes pro-
viennent de ce qu'ils se consacrent surtout aux groupes-cible
et qu'ils mettent 1'accent principal de leurs activités sur
1'amé1ioration de 1a marge d'action de la population.

Pour que les projets et les organisations autonomes arrivent
a bien coopérer on pourrait envisager comme premier pas de
faire participer des groupements locaux @ une partie des
activités de vulgarisation (a la planification, la réalisa-
tion et 1'é@valuation d'actions de vulgarisation, aux démons-
trations et aux journées "portes ouvertes"). En prévoyant

une formation continue des agents , on peut renforcer le ren-
dement des groupes locaux et leur permettre progressivement
d'assumer des responsabilités plus lourdes.

Ces avantages sont toutefois contrebalancés par les frais
d'organisation supplémentaires qu'occasionnent la mise en
place et le fonctionnement de tels organismes, particuliére-
ment dans leur phase de démarrage. Si, au niveau local, les
organisations autonomes sont souvent avantagées par rapport
aux fnstitutions publiques, 11 est par contre beaucoup plus
difficile de mettre sur pied de telles organisations au
niveau régional ou méme national dans les pays en développe-
ment.

3. LE PERSONNEL DES SERVICES DE VULGARISATION

Le role que jouent les agents de vulgarisation dans leur
organisation est loin d'@tre négligeable. Nous traiterons
donc dans ce chapitre de leur mission (— chap. VIII. 3.1),
de leurs qualifications (—-chap. VIII. 3.2), de leurs apti-
tudes personnelles (-——chap. VIII, 3.3), des conditions de
travail et de vie (—chap. VIII. 3.4), et enfin de 1'appré-
ciation des agents de vulgarisation (—-chap. VIII. 3,5).
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3.1 LES ATTRIBUTIONS DU PERSONNEL DE VULGARISATION

L'agent de vulgarisation de village devrait etre la figure
centrale de toute organisation de vulgarisation. C'est en
ayant un contact direct avec la population-cible que 1'on
peut pressentir si les programmes de vulgarisation seront
un succés ou un échec. Tous les autres postes, toutes les
mesures d'organisation devraient avoir pour but principal
d'encourager le travail des agents de village car sans eux,
i1 est inutile d'engager des spécialistes hautement quali-
fiés et d'utiliser des techniques modernes de gestion aux

niveaux hiérarchiques plus élevés.

Malheureusement, on constate souvent que les agents de vul-
garisation sont 1'é&lément le plus faible de la pyramide,
aussi bien en ce qui concerne leur rémunération, Teur
formation, leurs connaissances ou leur position sociale,

ce qui se répercute sur leur rendement et leur motivation au
travail.

Dans de nombreux services de vulgarisation, les conditions

de vie et de travail des agents de village sont caractéri-
sées par des difficultés qu'ignorent bien souvent Tes organes
centraux de 1'organisme. I1 est bien vrai que les agents de
village sont des "inconnus", des individus qu'on ne rencontre
jamais, qui travaillent "a 1'extérieur”.

Les paragraphes suivants vont décrire quels sont les domaf—
nes d'attribution des agents de vulgarisation de village en
général et quelles sont les conditions que doivent remplir,
aussi bien au niveau des qualifications que de leur personna-
19té, 3 la fois les agents de vulgarisation de village et
Teurs supérieurs directs (—-chap. VIII. 3.2. et —chap. VIII
3.3).
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(1) Agents de vulgarisation de village

Le domaine d'activités des agents de village comporte 1'iden-
tification des actions de vulgarisation, la réalisation et
Te contrdle des activités.

Identification des actions de vulgarisation :

- L'agent de village doit pouvoir obtenir des informations
détaillées sur les personnes, les groupements et les ins-
titutions de Ta population-cible. S'i1 n'est pas en mesure
d'interpréter a fond et de mettre 3 profit les données
qu'il a recueillies, i1 doit s'adresser i son supérieur
ou a des spécialistes.

- 11 doit surtout €tre capable de reconnaTtre les obstacles
d la vulgarisation et de présenter des solutions pour
surmonter ces difficultés.

- Son devoir est aussi de veiller 3 ce que les groupes-cible
participent @ 1'identification de leurs problémes. I1 lui
appartient donc d'inciter les groupes a analyser leur
situation, d'entrer en contact avec les individus et grou-

pements concernés et de favoriser 1'auto-organisation de
ces groupes.

- Les problémes et propositions de solutions dont les grou-
oes-cible Tui font part mais qui dépassent ses compétences
devront €tre soumis, avec ses commentaires, au niveau
hiérarchique supérieur.

- L'agent de vulgarisation de village participe aux discus-

sions de 1'échelon hiérarchique supérieur quand elles
portent sur 1'identification des activités de vulgarisa-
tion. Dans cette participation, i1 faut assurer 3 1'agent
un droit de parole et de décision.
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Réa

Dans la mesure oli les enquétes systématiques ne sont pas
réalisées par des spécialistes, 1'agent de village doit
8tre capable de les faire lui-méme aprés y avoir été pré-
paré.

Tisation d'actions de vulgarisation

Dans 1'esprit d'une résolution des problémes, les taches
principales de 1'agent de vulgarisation sont de conduire
des entretiens qui Tui permettent de découvrir les diffi-
cultés ressenties par les groupes-cible et d'élaborer, en
concertation avec ces groupes des solutions a leurs oro-
blémes.

L'agent de village doit transmettre les thémes de vulga-
risation. Cela signifie qu'il doit communiquer des connais-
sances dans les domaines des techniques de production, de
la gestion d'une entreprise et de 1'&conomie ménagére.

Mais i1 ne doit pas se contenter de transmettre verbale-
ment ces connaissances, il faut qu'il montre aux bénéfi-

"ciaires les nouveaux procédés de production, qu'il leur
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explique Te fonctionnement de nouveaux outils agricoles
et Teur apprenne d s'en servir eux-memes.

Ce n'est qu'en possédant lui-meme un sens pratique que
1'agent pourra comprendre les difficultés rencontrées par
Tes groupes qu'il encourage. I1 doit savoir lui-méme em-
ployer les techniques locales et en meme temps entrainer
Tes agriculteurs a 1'emploi des nouveautés qui ont déja
fait leurs preuves et que veut introduire la vulgarisation.
Outre les connaissances pratiques qu'il doit posséder,
1'agent de village doit pouvoir expliquer correctement
les solutions proposées aux groupes-cible. I1 doit donc
savoir se servir des techniques de vulgarisation sui-
vantes: '

- procédés de conseil de groupe comprenant les
réunfons de groupes, les démonstrations et les journées
"portes ouvertes"

- campagnes et expositions

- vulgarisation dans des centres scolaires et des écoles
primaires

- emploi d'auxiliaires audio-visuels

- confection d'auxiliaires de vulgarisation simples (—-
chap. V. 5.).

Gestion et contrdle

Dans le cadre d'une planification et d'une réalisation par
étapes, il est indispensable que les supérieurs puissent con-
trler de maniére systématique et continue les activités des
agents de vulgarisation de village pour éventuellement appor-
ter des corrections a leur style de gestion. L'agent de villa-
ge doit remplir les taches suivantes

- participer a des réunions entre vulgarisateurs et groupes-
cible:

- rédiger de bréves notices (a 1'aide de son carnet de tra-
vail);

- @laborer des rapports hebdomadaires et mensuels et d'autres
compte-rendus d'événements particuliers, des difficultés
rencontrées ou des propositions d'action;

- donner son appui aux spécialistes et consultants externes
en mission en Teur fournissant des informations, préparer
des réunions et des enqu@tes personnelles.
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(2) Conseillers principaux

Pour que les agents supérieurs puissent apporter leur appui
aux agents de village, i1 faut qu'ils remplissent eux-memes
les conditions exigées de leurs subordonnés (thémes, méthodes,
contrdle). ITs n'en seront en général capables que s'ils ont
8té eux-memes agents de village pendant un certain temps -

au moins une sajson culturale.

Les agents supérieurs ont en outre les attributions suivan-

tes :
- direction de style participatif

Seuls des agents de vulgarisation de village motivés peu-
vent produire un bon rendement et remplir leur travail

de maniére satisfaisante. Leurs supérieurs doivent donc
Stre en mesure de les motiver. I1s y arriveront en instau-
rant une atmosphére de travail sereine et coopérative, en
gratifiant les efforts particuliers, en aidant 3 résoudre
les problémes difficiles, en appréciant &quitablement le
rendement de chacun, en encourageant le perfectionnement
professionnel, en proposant des filiéres de carriére, en
fournissant des informations et en exposant les décisions
prises par les instances supérieurs. C'est toutefois en
donnant 1'exemple et en exécutant leur travail avec enthou-
siasme, joie et compétence qu'ils motiveront le plus faci-
lement leurs subordonnés. La motivation dépend principa-
lement de deux choses : savoir que 1'on est capable de
remplir sa tache et €tre accepté par le groupe bénéficiai-

re.
- appui technique des agents de village
Les agents supérieurs doivent passer la plus grande partie
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de Teur temps de travail a apporter un soutien direct et
pragmatique aux agents de village. I1s peuvent par exemple
aider & réaliser un programme difficile ou se charger
d'une partie des travaux. Souvent, ils doivent rechercher
un appui auprés de personnes influentes ou demander 1'en-
voi de spécialistes.

formation et perfectonnement professionnel (techniques et
méthodes)

Les agents de vulgarisation de village doivent constamment
améliorer leurs connaissances pour pouvoir les adapter aux
programmes qu'ils transmettent. Pour ce faire, i1 est in-
dispensable de connaTtre le niveau des connaissances des
agents, d'identifier les lacunes et d'utiliser un ensei-
gnement approprié pour y remédier. I1 faut donc que les
organes supérieurs soient informés des besoins en forma-
tion des agents, dans le cadre de programmes de formation
internes et externes et que ces requétes soient approu-
vées.

gestion

Le rGle du conseiller principal est d'@tablir un lien
entre les agents de village et les représentants des grou-
pes~cible aussi bien pour déterminer les activités de vul-
garisation que pour fixer le planning des activités
hebdomadaires et mensuelles. Dans les réunions, i1 doit
prendre les décisions ou s'en remettre a ses supérieurs.

contrGle des agents de village
La supervision a pour but de garantir l1a mise en applica-
tion des programmes de travail &laborés en commun. Le su-

périeur doit prévoir un contrdle assez "souple" qui puisse
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s'adapter au style participatif de Ta gestion et veiller
a discerner dans les activités des agents leurs problémes,
leurs erreurs et Teurs négligences.

- appréciation des agents de village

Les agents de village sont jugés selon leur travail. Cette
appréciation sert de repére pour choisir les thémes de
formation et de perfectionnement et permet aussi d'iden-
tifier le potentiel de rendement des agents de village

en vue d'un perfectionnement et d'un avancement.

- rapports

Le supérieur doit évaluer Tes rapports de ses subordonnés,
en discuter avec eux et les transmettre au service compé-
tent; i1 a lui-meme a rédiger des comptes-rendus qu'il
remet a ses supérieurs hiérarchiques.

{3) Personnel cadre des niveaux hiérarchiques supérieurs

I1 peut s'agir, selon 1'organigramme du service de vulgari-
sation, des directeurs de 1a vulgarisation au niveau de la
zone, de la région ou méme au niveau du gouvernement. Les
compétences de ces cadres ne sont plus du domaine pratique
afs se situent au niveau de 1a planification et de 1'admi-
nistration. Voici, en détail, les différentes taches qu'un
cadre doit pouvoir remplir :

- participer & la mise en forme des plans généraux de la
vulgarisation,

- coordonner les activités complémentaires et 1'envoi en
mission des spécialistes,
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- &laborer des plans généraux pour 1'@quipement en personnel
et en matériel et coordonner les différentes activités

qui en découlent,

- planifier les programmes de formation et de perfectionne-
ment professionnel sur la base des propositions émises
par les agents de vulgarisation de village,

--rédiger les rapports nécessaires, statistiques et autres
documents,

- régler les questions financiéres et administratives,

- donner une appréciation sur le travail des subordonnés

directs,

- participer de temps d autre @ la vulgarisation sur le
terrain pour se renseigner personnellement sur la situa-
tion au niveau des villages & 1'aide d'entretiens et par

1'observation.
(4) Spécialistes

En général, on fait appel & des spécialistes dans des domai-
nes trés particuliers quand les connaissances des agents ne
sont pas suffisantes pour résoudre le probléme.

Le succés de la collaboration entre agent de vulgarisation
et spécialiste dépend toutefois de la faculté du spécialiste

3 comprendre la situation du groupe-cible et celle du vulga-
risateur. I1 devra donc pouvoir :

- convertir ses connaissances, en collaboration avec 1'agent
de vulgarisation, en thémes de vulgarisation et &laborer
des méthodes adéquates
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- identifier les obstacles et les possibilités d'action,
conformément au concept de la résolution des problémes,

- participer & la formation et au perfectionnement des agents

en transmettant son savoir par 1'enseignement, en prépa-

rant des cours et en les donnant

~ avoir un contact constant avec les services techniques
dont 11 dépend et avec les instituts de recherche pour
faciliter 1'échange de résultats et d'expériences entre

la recherche et 1'action sur le terrain.

3.2

(1)

Les

LES QUALIFICATIONS DU PERSONNEL DE VULGARISATION

Agents de vulgarisation de village

qualifications que 1'on peut attendre des agents devront

inévitablement s'adapter aux demandeurs d'emploi disponibles.
Néanmoins, les agents dojvent remplir au minimum les condi-

tio

ns énumérées plus loin. Selon les possibilités, on pourra

adapter, par des cours de formation et de perfectionnement,

les
ses

connaissances techniques des agents aux conditions requi-

.

- Connaissance de 1a langue locale
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I1 est indispensable que les agents connaissent la langue
vernaculaire pour avoir des contacts directs avec la popu-
lation-cible. Selon la situation, on devra juger s'il est
également nécessaire qu'ils parlent couramment cette lan-
gue locale.

Bonne connaissance de la population-cible

Pour que Tes activités de vulgarisation réussissent, i1
faut que les agents connaissent les coutumes locales de de
communication, les structures du pouvoir et toutes autres

particularités. La situation locale dictera le degré de
connaissance exigé de 1'agent. On vérifiera des points
précis tels que la langue parlée, la religion, 1'apparte-
nance a une tribu, 1a‘caste, la famille avant de décider
de 1'engagement d'un agent de village.

Expérience dans le domaine agricole

Pour pouvoir résoudre les problémes, i1 faut que 1'agent
de vulgarisation connaisse bien les méthodes culturales
pratiquées par la population-cible. C'est en général le
cas des agents provenant d'un milieu rural. Sinon, 1'agent
devra acquérir cette pratique en suivant des séminaires
avant ou pendant la formation professionnelle.

Formation scolaire de base

On considére en général qu'une formation scolaire primaire
est suffisante. Des recherches ont montré que le rendement
des agents ayant une formation plus avancée avait tendance
a diminuer. I1 faut toutefois au minimum savoir écrire,
Tire et connaTtre les opérations fondamentales de calcul.

Formation agricole

Cette formation dépendra des capacités d'enseignement dis-
ponibles dans le pays en développement. I1 existe dans
trés peu de pays la possibilité de former un nombre suffi-
sant d'agents de,vi]1ag¢ dans des écoles d'agriculture
pendant un cycle de un ou deux ans. On s'efforce le plus
souvent de transmettre, aprés avoir donné une rapide for-
mation de base, les connaissances indispensables par le
biais de séminaires de perfectionnement et la prise en
charge des candidats par des vulgarisateurs déji formés

et des techniciens spécialisés. I1 est indispensable que
les agents puissent au moins réaliser correctement les
programmes de vulgarisation, aussi bien en ce qui concerne
les thémes que les méthodes.
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{2) Conseillers principaux

Les qualifications des conseillers principaux découlent de

leurs attributions, décrites plus haut :

- Les conseillers principaux doivent d'abord remplir les
conditions exigées pour les agents de village (1).
I1 faut donc qu'ils aient au minimum travaillé pendant
une année comme agents de vulgarisation de village

- Pour pouvoir aider et perfectionner les agents de village
dans leurs activités, i1 est indispensable que les con-
seillers principaux aient une formation en conséquence
qu'ils auront pu obtenir dans des &coles techniques fecon—
daires ou 3 la suite de stages de perfectionnement reser-

vés aux agents les plus doués.

Les qualifications exigées pour les techniciens specialisés
et Tes cadres résultent des compétences qui Teur sont confiées.

3.3 LES APTITUDES PERSONNELLES

On ne peut pas déterminer avec une grande précision 1'apti-
tude de chaque agent quand on 1'engage. Ce n'est qu'au cours
des activités que 1'on pourra accumuler des informations sur
la personnalité de chacun et, le cas échéant, 1'influencer.
Les caractéristiques décrites ci-dessous se limitent donc aux
aptitudes que 1'on peut normalement reconnaitre et & celles

que 1'on peut modifier.
(1)Agents de vulgarisation de village

- Motivation
C'est un &lément qui est en étroite correspondance avec

le style de gestion et 1'atmosphére de travail. L'agent
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sera motivé si on Tui donne la possibilité d'agir et si
ses performances sont reconnues d'un cGté par son organi-
sation et de 1'autre par les groupes- cible. I1 n'est
toutefois pas bon que Tes agents s'engagent trop inten-
sément et visent surtout le rendement chiffrable dans
leurs activités.

Aptitude au contact

La vulgarisation dont la mission principale est de créer
un &change exige des agents qu'ils soient capables de
nouer des contacts méme dans des conditions trés diffici-
les. Cette aptitude peut Etre développée par 1'enseigne-
ment de méthodes appropriées.

Autonomie

Les activités de 1'agent de village exigent qu'il sache
prendre lui-méme des initiatives et qu'il puisse agir

seul. I1 faut donc que 1'agent soit siir de Tui, qu'il sa-
che persévérer dans la vofe qu'il s'est tracée et i1 serait
souhaitable qu'il soit capable d'exprimer des remarques
critiques meme envers ses supérieurs. Mais de telles qua-
Tités ne sont avantageuses que si Te style de travail
adopté par 1'organisation invite a coopérer.

Golt d'apprendre

La vulgarisation qui cherche & résoudre les problémes
d'une population-cible présuppose de 1'agent qu'il iden-
tifie Tes obstacles freinant 1‘'action, qu'il cherche des
solutions mais aussi et surtout qu'il mette en mouvement
un processus d'apprentissage. Les individus qui ne sont
que disposés a transmettre des connaissances toutes faites
ne correspondent pas aux critéres exigés.

~ Bonne condition physique :

L'agent de village doit &tre en bonne santé et de consti-
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tution robuste pour pouvoir mener d bien ses activités de
vulgarisation souvent fatigantes, dans des régions parfois
reculées au climat pénible et au relief accidenté. Des
examens médicaux réguliers et un suivi médical doivent
contribuer a préserver la santé des agents de vulgarisa-
tion de village.

- Equilibre psychique :
Travailler dans des zones rurales élofgnées exige aussi
un trés bon équilibre psychique. Dans 1'appréciation de
1'agent de village, on devra tenir compte aussi de sa
situation familiale.

{2)Conseillers principaux, cadres et techniciens spécialisés

Les caractéres de personnalité dont doivent faire preuve les
agents de vulgarisation de village sont également demandés
au personnel de plus haut niveau hiérarchique. En outre, ces
personnes devront remplir les conditions suivantes :

- Style de travail coopératif :
Les qualités demandées chez les agents de village telles
que la motivation et 1'aptitude a la communication ne
seront mises en valeur et ne s'affermiront. que si les
supérieurs adoptent un style de travail non-dirigiste,
basé sur Ta participation. Cela signifie qu'il doivent
pouvoir déléguer des compétences, accepter des proposi-
tions faites par leurs subordonnés ou les groupes-cible,
assister leurs collaborateurs dans Teur travail.

- Qualités de "leader"
Le travail coopératif devrait aller de pair avec 1'apti-
tude @ diriger. Les supérieurs hiérarchiques doivent pou-
voir prendre des initiatives, délimiter les compétences
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de leurs subordonnés et veiller par un mécanisme de con-
trole adapté a ce, qu'elles sofent respectées. Un respon-
sable doit Btre circonspect et prévoyant, agir en connais-
sance de cause, préter son concours dans les difficultés
et contrBler 1'exécution des taches convenues.

3.4 LES CONDITIONS DE TRAVAIL

De nombreuses recherches sur les conditions de vie et de
travail des vulgarisateurs sur le terrain en sont venues a
1a conclusion que Te manque de rendement n'est qu'en faible
partie a mettre au compte des vulgarisateurs. Un mauvais
travail de vulgarisation est plus souvent une réaction de
1'agent contre les conditions défavorables d'existence, de
travail ou de gestion. Dans ce cas, il est impossible d'es-
sayer d'obtenir un meilleur rendement en renforgant les con-
troles et en réprimant. Pour motiver un agent et lui
permettre de fournir un meilleur rendement, certaines condi-
tions sont d@ remplir,

Conditions générales d'existence

Beaucoup d'agents considérent que la vie dans les zones rura-
Tes est difficile et qu'elle est moins intéressante qu'a la
ville. I1 faut donc, & part le fait de mettre a disposition
un Togement adéquat, des moyens de locomotion et un bon équi-
pement de travail, penser a d'autres éléments qui rendent

le séjour dans les zones rurales plus agréable :

- L'installation d'une petite bibliothéque comportant des
ouvrages de vulgarisation scientifique et des oceuvres
Tittéraires qui pourront, par un systéme de roulement,
passer dans chaque région de vulgarisation. On pourrait
aussi y ajouter des revues et journaux qu'il est diffi-
cile de se procurer .dans les villages.
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- Parfois, les agents prennent une part active a la vie du
village en créant des associations locales (football,
basket-ball, échecs, photographie, clubs sportifs, jeu-
nesses villageoises) ou des cercles ce qui leur permet de
s'intégrer dans la société locale et leur sert avantageu-

sement pour leurs activités de vulgarisation. Les services
de vulgarisation peuvent encourager de telles fnitiatives
en fournissant du matériel sportif et en apportant une
aide financiére.

- Les agents de vulgarisation ayant des enfants en age sco-
laire ne devraient 8tre affectés que dans une localité

oit i1 existe une &cole. Si cela n'est pas possible, des
allocations de scolarité peuvent &ventuellement atténuer

le probléme.

- Les agents ayant suivi avec succés des cours de perfec-

tionnement par correspondance devraient recevoir une aide
financiére accordée aprés chaque examen partiel réussi.

- On devrait prevoir des excursions dans le but de faire
visiter d'autres projets ou d'autres zones de vulgarisa-
tion. Cela permet d'établir des contacts avec 1'extérieur
et améliore la qualité de la vie.

Condition d'embauche

La vulgarisation exige la continuité. Une rotation fréquente

des agents et 1'insécurité de la durée de 1'emploi et du
séjour sont un obstacle a la mise sur pied d'une solide base
de confiance, condition indispensable a la promotion des
petits agriculteurs.

Une meilleure rémunération des agents de vulgarisation de
village, éventuellement une réduction des trop grandes diffé-
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rences de salaires entre les agents et leurs supérieurs ne
stimulera véritablement que si les autres conditions dans le
domaine de la gestion et du contrGle sont également amélio-
rées.

Voici des possibilités de remédier a ces problémes :
- Les agents devraient recevoir un contrat de longue durée

qui ne pourrait €tre résilié que dans des cas de manquement
disciplinaire grave ou de mauvaises prestations répétées.

- Les agents ne devraient en principe pas €tre mutés en
cours d'année Les agents devraient, si possible, travail-
ler pendant au moins trois ans au méme endroit avant de
pouvoir demander & €tre mutés. Un changement d'affectation
voulu par le service de vulgarisation ne devrait avoir
lieu pendant cette période de trois ans que dans les cas
absolument indispensables.

- L'appréciation du travail des agents doit €tre objective.
De meéme, on doit faire part 3 tous les agents des filiéres
de carriére possibles et des postes vacants.

Les traftements seront adaptés aux rémunérations versées
pour des activités semblables dans d'autres secteurs.

- Un avancement extraordinaire peut avoir lieu pour un ren-
dement particulier. Le bon travail d'un agent peut €tre
aussi reconnu en proposant a cet agent un stage de forma-
tion ou de perfectionnement professionnel.

3.5 L'APPRECIATION DES AGENTS DE VULGARISATION
L'appréciation des agents permet de savoir s'ils ont atteint
les objectifs qui Teur avaient été fixés. Cela leur per-

met de constater si leurs supérieurs apprécient leur travail.
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En outre, cette appréciation dégage les problémes auxquels
doivent faire face les agents au niveau des thémes ou de la
méthode de vulgarisation. Ainsi, les supérieurs peuvent con-
seiller plus utilement leurs collaborateurs et identifier les
besoins en formation continue.

Le but de 1'appréciation n'est donc pas de blamer les agents
mais d'aider & corriger les points faibles constatés. Si le
rendement de 1'agent ne s'améliore pas aprés lui avoir prété
assistance et fait suivre des cours de formation, il faudra
envisager la possibilité de mesures telles que 1'avertisse-
ment, la réduction du salaire et le renvoi.

Le probléme dans 1'appréciation du rendement des agents est

que 1'échec de la vulgarisation n'est pas di forcément au
manque de motivation de 1'agent. Cet é&chec provient peut-&tre
d'autres facteurs tels qu'une densité insuffisante de vulga-
risateurs pour la zone donnée, des prix de vente trop bas pour
Tes produits agricoles, une absence de mesures d'accompagnement,
etc.. Dans ce cas, i1 faudra examiner ce probléme avec 1'agent
et son supérieur.

On tiendra compte des principes suivants dans 1'appréciation
du personnel de vulgarisation :

- On s'efforcera d'appliquer pour tous Tes agents les memes
critéres qui se devront d'®tre objectifs.

- C'est le supérieur hiérarchique direct qui est le mieux
placé pour juger son collaborateur.

- Pour donner un jugement objectif, i1 faut disposer de ter-

mes de référence précis et d'un programme de travail dé-
taille.

- Les conclusions de 1'appréciation doivent entra¥ner des

conséquences, par exemple améliorer le perfectionnement,
réviser les programmes de vulgarisation, accorder une
promotion.

Le rendement des agents de village peut €tre apprécié de la
fagon suivante :

- Réunions hebdomadaires portant sur le programme :

Au 1ieu de Taisser 1'agent organiser seul les activités
sur des bases la plupart du temps vagues et de ne Tui ren-
dre visite sur le terrain qu'a 1'occasion, on arrive, par
des réunions hebdomadaires ou bimensuelles & déterminer

un programme de travail structuré et contrdlable. En début
de reunion, on vérifie, en présence des agents, si le
programme a &té rempli et on le met a discussion. En ou-
tre, le conseiller principal a ainsi la possibilité de
rendre visite & 1'agent sur le terrain et d'apprécier sur
place son travail. En associant des groupements d'agricul-
teurs aux activités de vulgarisation, on arrive aussi a
obtenir des renseignements sur le rendement des agents.

Séminaires hebdomadaires de formation continue

Un tel séminaire permet de résoudre les difficultés
qu'éprouvent les agents au niveau des techniques et des
méthodes de vulgarisation et de préparer le programme de
Ta semaine suivante en donnant des explications théoriques
et en @tudiant les méthodes.

Appréciation annuelle des agents

On fera au moins une fois par an une appréciation confi-
dentielle sur le personnel de vulgarisation. Ce rapport
comportera aussi toutes les observations et remarques
faites en cours d'année sur le rendement des agents. On

-

a souvent tendance d rédiger des rapports trop positifs
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ce qui a pour conséquence que certaines personnes avancent
& des postes importants sans avoir le niveau requis.

Une appréciation devrait porter sur les points suivants :
Connaissances techniques
Comportement au travail

Rendement de travail

Aptitude a travailler de fagon autonome

Rapports avec le groupe-cible et les institutions

Rapports avec les agents du méme chelon
Rapports avec les supérieurs

Aptitude au perfectionnement

Remarques

Pour faciliter la participation et encourager une atmosphére
ouverte dans le travail, i1 est préférable de ne pas trans-

mettre 1'appréciation confidentielle aux autorités supérieures

sans 1'avoir au préalable présentée & 1'intéressé qui pourra

y ajouter son avis.
4, PROPOSITIONS D'AMELIORATION DES COMPTES-RENDUS

I1 est important pour pouvoir suivre et contrGler les acti-
vit s de vulgarisation de disposer de rapports &crits ou
oraux, livrant des données utilisables pour les prises de
décision. Les rapports ne rempliront ce rdle que s'ils trans-
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mettent des informations ayant un lien avec les thémes et
les objectifs de 1a vulgarisation.

Dans de nombreux rapports, on constate une série de points
faibles:

Tes informations requises ne sont utiles ni pour le con-
trole ni pour la planification future (par exemple, &numé-
rer lTes activités de vulgarisation sans commenter Tles
réactions des participants ou les thémes transmis)

- les rapports sont erronés ou imprécis parce que les agents
n'ont pas compris le sens des informations et remplissent
leur devoir machinalement

- la voie hiérarchique complexe retarde la transmission des
rapports et empeche ainsi souvent de prendre des mesures
a temps

- les informations utiles mais peu obligeantes sont rarement
mises d profit surtout dans les gestions de style autori-
taire ot les agents de vulgarisation et les groupes-cible
ne participent pas aux décisions et ol Tes critiques ne
sont pas souhaitées.

- les rapports dissimulent parfois la réalité, ce qui est
di au besoin de réussir mais aussi au manque de partici-
pation des niveaux inférieurs a la planification et la
poursuite des activités

- enfin, en cas de difficultés, on recherche les causes chez
les autres pour éviter d'avoir & endosser soi-méme la res-
ponsabilité (alors que c'est le sens du mot "rendement"
qui est mal compris!).

;

343



Un systéme fonctionnant bien ne se mesure pas a la quantité
de papier produite mais au contenu des informations transmi-
ses. Les rapports doivent se référer aux objectifs poursui-
vis car les résultats ne sont pas toujours visibles sur-le-
champ et i1 n'est pas facile de discerner d'autres fac-

teurs d'influence.

Les rapports ne devraient donc pas &tre considérés comme un
travail supplémentaire "ennuyeux". Les effets positifs obte-
nus avec les comptes-rendus sont une meilleure discipline

de travail des agents, une meilleure compréhension des déci-
sions prises a tous les niveaux et une meilleure concertation
des objectifs entre les activités prévues et réalisées. On

observera donc les régles suivantes :

- le service demandant un rapport doit pouvoir en
justifier le besoin

Te nombre des rapports a rédiger devra Etre aussi 1imité

que possible

les rapports seront contrGlés a 1'improviste. Ce contrdle
doit pouvoir Etre simple et rapide

.

les agents devront apprendre @ recueillir des informations
et a rédiger des rapports.

La collecte des donndes permet d'observer constamment 1'&vo-
Tution du projet (suivi) et de 1'&valuer simultanément pour
vérifier si son déroulement correspond aux objectifs poursui-
vis. Le suivi et le contrdle par 1'évaluation de 1'avancement
d'un projet sont deux instruments indispensables pour la
gestion des services de vulgarisation qui consistent a
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traiter les données obtenues dans les rapports &crits ou
oraux

identifier Tes changements de programme et &laborer des
mesures alternatives, pouvant €tre adaptées d une plani-

fication et réalisation par étapes

décider de la réalisation d'enquétes particuliéres et
déterminer des priorités dans la recherche

mettre en memoire les informations et les données recueil-
lies sous une forme facilement accessible

faire appel au concours de tiers pour les évaluations.
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IX. FORMATION ET PERFECTIONNEMENT DES AGENTS DE VULGARISATION

La formation et le perfectionnement professionnel du personnel
de vulgarisation ont une grande influence sur le rendement

des services de vulgarisation. I1 n'est pas possible d'aborder
dans le cadre du présent Manuel tous les détails pratiques
1iés & la formation et au perfectionnement d'agents de vulga-
risation.

On se bornera donc a présenter quelques-uns des aspects les

plus importants. Les mesures de formation et de perfectionne-
ment concernent les agents a tous les niveaux hiérarchiques,
méme ceux travaillant dans Te cadre de 1'assistance technique.

Pour pouvoir déterminer les besoins en formation des agents,
i1 faut d'abord avoir évalué leurs connaissances et Teurs
aptitudes. Une telle appréciation étant nécessairement subjec-
tive, on veillera a consulter plusieurs sources et méthodes
d'information (appréciation des supérieurs, des groupes-cible,
rapports d'@valuation). Le déficit se mesure en comparant

1'eétat réel des connaissances avec les qualifications deman-
dées. On exige des agents de vulgarisation des connaissances
dans Tes domaines suivants :

. connaissances techniques

. aptitude & porter un diagnostic
. techniques de communication

. gestion et administration

Le probléme principal de la formation est que d'une part le
personnel de vulgarisation de plus haut niveau a regu une
bonne formation théorique mais est mal préparé a ses respon-
sabilités alors que d'autre part les agents de village ont
en général une formation insuffisante. Cela provient des
systémes scolaires et universitaires qui sous~-estiment le
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travail manuel, négligent les exercices pratiques et décident
des programmes en se basant sur les besoins des milieux ur-
bains. En outre, les méthodes d'enseignement ne sont plus
adaptées a notre &poque : les &léves apprennent par coeur
sans réfléchir et ils sont souvent trop spécialisés.

1. FORMATION ET PERFECTIONNEMENT DES CADRES
(1) Cours de formation complémentaire

Puisque dans de nombreux pays les cadres et les techniciens
spécialisés ne suivent pas de cours de vulgarisation pendant
leurs études en agriculture, on devrait organiser de tels
cours aprés leur formation de base, dont la durée pourrait
varier entre six mois et un an. Ces cours pourraient €tre
préparés et réalisés en concertation avec les administrations
agricoles et les responsables de programmes de développement
rural. I1s comprendraient une partie théorique mais porte-
raient surtout sur des activités pratiques. On peut aussi
envisager que les participants au cours fassent un stage
préalable chez leur employeur futur, ce qui leur permettrait
d'apporter leurs expériences et d'en discuter pendant Teur
cours de formation. Lors d'un second stage, ils pour-

raient mettre d 1'épreuve 1'enseignement transmis et mener
des expériences-types.

I1 est souvent possible d'organiser des cours de perfection-
nement pour les agents ayant déja travaillé. Dans ce cas,

les énseignants devront tout particuliérement tenir compte
des expériences déja faites par les participants dans leur
travail. Ces cours de perfectionnement pourraient aussi Etre
suivis par des agents de niveau hiérarchique inférieur, moins
qualifiés mais particuliérement doués.

Les thémes de ces cours devraient partir d'expériences pra-
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tiques et non pas avoir pour but une amélioration des connais-
sances théoriques. Les priorités pourront €tre les suivantes:

le développement rural et la vulgarisation agricole

les méthodes d'analyse de situation

1'{identification des thémes de vulgarisation

la programmation de Ta vulgarisation

Te controle et le suivi des activités

Ta gestion du personnel et 1'administration

le perfectionnement professionnel des agents de village

Tes activités avec les groupes-cible
1'emploi des médias (stratégie de la communication)

(2) Initiation au travail de vulgarisation

Aprés ses études théoriques, 1'agent de vulgarisation doit
€tre mis au courant de son domaine d'activités. Cette pério-
de devrait lui permettre de

se renseigner sur la situation sociale et economique de
la zone de vulgarisation.

s'informer des objectifs poursuivis jusqu'alors et des
difficultés éventuelles de 1'institution chargée de la
promotion.

s'introduire auprés des organismes participant au program-
me, auprés de ses futurs collégues et supérieurs.

s'initier & son domaine d'activités, & ses responsabilités
et aux réglements et procédures a respecter.

acquérir une motivation soutenue pour se mettre au travail
avec enthousiasme.

La durée d'un tel cours d'initiation ne peut pas &tre déter-
minée sans connaTtre la situation spécifique. Souvent il
suffit que les nouveaux collaborateurs soient mis au courant
des données locales dans le cadre d'un cours préparatoire
durant une 3 deux semaines. On peut y ajouter des excursions
dans les centres de vulgarisation, dans les stations de re-
cherche, les instituts de crédit, les coopératives et les
associations des groupes-cible. On peut &galement prévoir
des entretiens et des discussions avec le personnel des cen-
tres de vulgarisation et celui d'organisations exécutant des
mesures d'accompagnement.

(3) Formation sur le lieu de travaijl

Aprés avoir &té initié i ses activités, 1'agent est en mesure
de se charger de son domaine de compétences et d'en &tre
pleinement responsable s'il est suivi pendant une certaine
période par une personne compétente. I1 est en général diffi-
cile de charger les supérieurs de cette mission car ils sont
souvent surchargés de travail. On pourrait envisager la solu-
tion d'engager un "instructeur", chargé de rendre visite
réguliérement aux nouveaux agents et de les conseiller dans
leur travail.

En outre, les agents pourraient se réunir une fois par mois
pour &changer leurs expériences, parler de leurs difficultés
dans leurs activités et de mesures de perfectionnement, ce
qui permettrait de les aider dans les secteurs particuliére-
ment critiques.

(4) Formation permanente

On entend ici par formation permanente toutes les formes
d'enseignement dont un agent peut bénéficier pendant son acti-
vité professionnelle, lui permettant de se perfectionner

pour son travail actuel ou futur. I1 s'agit donc de mesures
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pour lesquelles 11 n'existe aucun schéma précis et aucune
limite dans le temps. Les différentes formes de perfectionne-
ment professionnel se distinguent d'aprés Teur objectif, leur
théme, Teur mode de réalisation, leur durée et les méthodes

d'enseignement :
- Cours de renouvellement des connaissances

Ces cours servent d raviver une partie des connaissances
oubliées et 3 les actualiser dans le but de bien exécuter
Tes programmes de vulgarisation prévus, aussi bien au
niveau des méthodes que des thémes. On recommande de tenir
ces cours entre deux saisons culturales, en période creuse
de travail.

Ces cours permettent de reprendre les thémes mal exécutés
par les agents pendant la période culturale &coulée et

de mettre a profit les expériences positives. La durée des
cours de rafrafchissement peut €tre de plusieurs semaines.

~ ]
Pour que ces cours ne prennent pas le caractére d une

corvée, il est recommandé de les terminer par un test

d'application qui sera versé au dossier personnel de

1'agent.

En général, i1 est préférable que ces cours soient tenus
dans les centres de formation de chague administration
agricole. Ce n'est que lorsque les matiéres enseignées
sont trés spécialisées et exigent un important matériel

de démonstration que 1'on tiendra ces cours dans un centre

universitaire ou une institution comparable.

Cours spécialisé

A 1'inverse des cours de renouvellement, Tes cours spe-
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cialisés sont tenus 3 des intervalles réguliers pour ap-
profondir un théme particulier servant & la bonne
poursuite des activités de vulgarisation. De tels cours
portent en général sur des sujets comme la technique de
production, Ta gestion d'une exploitation et la gestion
familiale. Leur durée varie entre une journée et deux se-
maines. Les cours portant sur 1'organisation et les métho-
des de Ta vulgarisation sont en général de plus courte
durée,

Séminaires

Les séminaires différent des cours de perfectionnement
dans le sens que 1'instructeur ne définit pas lui-méme les
thémes de réflexion. Ce sont en effet les participants qui
abordent certains problémes pour trouver, ensemble, une
solution. La tache de 1'enseignant chargé de diriger 1le
séminaire est de conduire les débats de fagon que les par-
ticipants fassent une synthése de leurs connaissances et
arrivent d'eux-mémes d la solution. L'animateur n'in-
tervient pour apporter des connaissances que s'il le juge
nécessaire., A 1'aide de réunions pléniéres, de travail de
groupe ou individuel, en alternant théorie et pratique
1'enseignant doit

- aborder des thémes complexes

- discuter de 1'adaptation des concepts de vulgarisation
dans la pratique et s'y entraTner

- donner la possibilité d'une auto-analyse.

Depuis quelques années, les nouvelles méthodes d'anima-
tion et de visualisation mobile permettent de réaliser
plus souvent des séminaires "ateliers" dans lesquels,
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en-sus d'un enseignement actif, il est possible d'é&labo-
rer des solutions innovatrices au niveau de la conception,
de 1a planification et de la rédaction.

Les séminaires contribuent a promouvoir le travail en
groupe et la coopération, ils font obstacle au comporte-
ment bureaucratique des organisations de vulgarisation.
Les séminaires servent aussi de perfectionnement puis-
qu'ils permettent aux participants d'élaborer eux-memes
des solutions a leurs problémes. Cette forme d'appren-
tissage est beaucoup plus efficace que les méthodes d'en-
seignement traditionnelles. On pourrait méme reprendre
certains €léments des séminaires dans les cours de perfec-
tionnement. Pour garantir le succés d'un séminaire, il
faut s'assurer le concours d'un animateur compétent et
préparer trés soigneusement les documents de travail.

- Journées de réflexion du personnel de vulgarisation

Au moins une fois par an, on discutera en profondeur des
programmes de vulgarisation terminés et de ceux a venir.
Ces journées peuvent aussi comporter un &lément de forma-
tion. Comme dans un séminaire, on peut prévoir des discus-
sions en séance pléniére et des activités de groupe, de
meéme que des excursions, I1 est aussi important que cet
événement permette un &change d'informations entre les
agents de tous les niveaux et de 1'ensemble de la zone de
vulgarisation, en dehors des réunions habituelles heb-
domadaires et mensuelles et qu'il serve a promouvoir des
initiatives nouvelles pour réaliser les objectifs d'ensem-
ble.Ces journées remplissent également une importante fon-
ction sociale, en permettant aux différentes personnes de
se rencontrer,

- Excursions

Les excursions ont lieu en général dans le cadre d'autres
mesures de perfectionnement. Leur préparation et Teur
réalisation est semblable a celle des journées "portes
ouvertes" { chap. V. 2.3.).

(5} Formation & 1'étranger

Un perfectionnement 3 1'@tranger est nécessaire quand aucune
institution locale ne dispense un enseignement adéquat, que
les capacités d'accueil ne sont pas suffisantes et qu'il
existe 3 1'étranger des &tablissements adaptés On ne devrait
néanmoins prévoir une formation & 1'@tranger gque si on s'est
assuré

- que les personnes en question sont qualifiées, au point
de vue technigue et humain et qu'elles sont surtout dispo-
sées d reprendre leurs activités dans leur zone aprés
leur retour

- que les thémes et 1'objectif du perfectionnement peuvent
€tre précisés en collaboration avec 1'@tablissement dis-
pensant 1'enseignement,

Dans la mesure du possible, le perfectionnement ne devrait
pas avoir lieu dans un pays industrialisé mais dans un pays
en développement pour garantir 1'adaptation des thémes de
formation et pour éviter un dépaysement-choc. Si le perfec-
tionnement & 1'é&tranger s'avére positif dans un établissement
particulier, i1 faudra éviter de changer d'établissement

pour assurer une formation plus ou moins uniforme des colla-
borateurs.

Dans de nombreux services de vulgarisation, on constate que
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les cadres ont besoin d'@tre formés dans les domaines de la
gestion du personnel, de la didactique et de la pédagogie.

Comprenant mal la situation et les difficultés de leurs subor-:

donnés, n'étant pas en mesure de bien les conseiller, de Tes
motiver et de les contrdler, les cadres établissent une com-
munication a sens unique en donnant des ordres, en exergant
une pression et en menagant de sanctions, ce qui se traduit
chez Tes agents de village par de la peur, de la méfiance

et de 1'insatisfaction. Les techniciens spécialisés eux aussi,
bien que hautement qualifiés, manquent souvent de connaissan-
ces pédagogiques pour transmettre Teur savoir,

Le despotisme se révéle donc bien souvent non comme une
expression de force, mais comme un constat d'incompétence
"doit dicter celui qui ne sait pas écrire".

En donnant aux cadres et aux techniciens spécialisés une
formation qui corresponde @ leurs taches de gestion et d'en-
seignement, on pourra faire des progrés dans les domaines
suivants :

- amélioration du déroulement des activités au sein de
1'organisation

- abandon d'un style de gestion autoritaire et dirigiste
au profit d'une coopération et d'une participation des
agents de village, ainsi mieux motivés et disposés a
fournir un meilleur rendement.

2. FORMATION ET PERFECTIONNEMENT DES AGENTS DE VILLAGE

L'appréciation des activités des agents de village menée
dans un grand nombre de pays a montré que leur rendement
est inversement proportionnel & Teur formation théorique.
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Ce n'est toutefois pas nécessairement le cas puisque c'est
Ta qualité de la formation qui joue un role décisif.

La formation de base des agents de village devrait comporter
des matiéres techniques, proches de la realité et rendre
obligatoire une période de stage préalable dans une exploi-
tation agricole, I1 faut en effet que les participants a

ces cours connaissent bien les méthodes traditionnelles de
production.

La durée des cours de formation différe considérablement

d'un pays a 1'autre. Elle varie entre un mois et deux ans

et elle dépend souvent des capacités d'accueil et des besoins
des agents de vulgarisation de village. I1 serait néanmoins
possible de recommander pour tous une durée minimum de forma-
tion s'étendant sur une période de végétation. Cela permet-
trait de connaTtre tous les travaux agricoles et toutes les
activités de vulgarisation a réaliser pendant une telle sai-
son. I1 est particuliérement important d'insister sur la
partie pratique de 1'enseignement :

- les participants au cours se voient confier une parcelle
qu'ils doivent eux-mémes cultiver

- ils se chargent de la gestion d'une exploitation agricole
rattachée 3@ leur établissement scolaire

- ils se chargent pendant plusieurs mois d'activités dans
des exploitations ou des villages proches de ceux de la

population-cible

- les résultats des travaux pratiques sont chiffrés, enre-
gistrés et évalués avec des enseignants

- Tes participants donnent des conseils de vulgarisation
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dans les villages situés aux environs de 1'établissement
scolaire

- on fait appel a des agents de village déja expérimentés
pour certains cours et démonstrations pratiques

- les agents de tous les niveaux hiérarchiques participent
a 1'elaboration de programmes de cours pour la formation
et le perfectionnement professionnel des agents de village.

En outre, les candidats doivent connaitre les bases de la
méthodologie de la vulgarisation, en général point faible
des programmes de cours, pour €tre en mesure

de faire une analyse des conditions socjo-&conomiques au
niveau du village

- de rechercher les personnes influentes du village ainsi
que les structures de communication

- de découvrir les blocages et de les surmonter (par une
démarche de résolution des problémes )

- d'employer une méthode d'entretien non-directive
- de créer des groupements de vulgarisation

- d'utiliser les différentes wméthodes de vulgarisation et
les auxiliaires audio-visuels.

La formation de base des agents de vulgarisation de village
étant souvent insuffisante, i1 est particuliérement important
de soigner leur perfectionnement.

Aprés leur formation de base et une initiation de une & deux

356

semaines au travail de vulgarisation pratique, les nouveaux
agents ne sont pas encore totalement préts a remplir leur
mission. Si la situation au niveau des effectifs, du budget
et de 1'équipement le permet, les nouveaux agents devraient
Etre pris en charge par des vulgarisateurs plus expérimentés
et se charger progressivement de Teur domaine d'activités,

en accord avec leur responsable. Malheureusement, cette solu-
tion est rarement applicable et les nouveaux agents de villa-
ge sont responsables de leur zone d'action dés leur arrivée.
11 est nécessaire que dans cette phase les agents plus anciens
épaulent leurs jeunes collégues. Les services de vulgarisa-
tion qui ont une organisation de style participatif chargent
par exemple les agents expérimentés d'aider les nouveaux a
leurs débuts.

Pour bien remplir leurs activités, il est particuliérement
important que les agents de village soient réguliérement mis
au courant du programme de vulgarisation par Teurs supérieurs
et les techniciens spécialisés. Pour les y aider, i1 est
recommandé de réaliser et de distribuer des brochures que
les agents pourront consulter au besoin sur les thémes ou
Tes méthodes de vulgarisation. Les autres mesures d'ensei-
gnement et de perfectionnement telles que séminaires, cours
spéciaux et conférences devront €tre adaptées aux besoins
des agents de village., (Se reporter a ce sujet au chapitre
sur Te personnel cadre de vulgarisation).

3. CHOIX ET RECRUTEMENT DES ENSEIGNEMENTS CHARGES DE LA FOR-
MATION ET DU PERFECTIONNEMENT DES AGENTS DE VULGARISATION

Le succés des cours de formation dépend en grande mesure de

la qualification des enseignants. I1 faudra donc soigneuse-
ment choisir et préparer les enseignants & leur mission.
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Les difficultés les plus courantes se rencontrent aux deux
niveaux suivants :

(1) Formation universitaire

La formation des enseignants se 1imite trop souvent d la
transmission de données isolées qui ne tiennent pas du tout
compte ou pas assez de la situation spécifique. La plupart
du temps, on ne leur apprend pas suffisamment a@ mettre en
pratique les matiéres qu'ils doivent transmettre. Les effets
se font particuliérement sentir chez les enseignants mais
ils se répercutent aussi sur les agents de vulgarisation.
Les universités mettent 1'accent sur une formation académique
pour plusieurs raisons : le role mal compris de la science,
les possibilités limitées de réaliser des recherches sur le
terrain et le manque de connaissances pédagogiques.

I1 est toutefois possible d'améliorer la situation par une
série de mesures :

- mieux préparer les enseignants d leur rdle, déja au niveau
des universités dans les domaines de la didactique, de
la pédagogie, de la psychologie et des méthodes d'ensei-
gnement

- faire participer les professeurs @ la planification et a
la réalisation d'activités au bénéfice du développement
agricole en leur confiant la réalisation de rapports et
le soin des contrats: les inviter aux séminaires et réu-
nions en zone rurale, les faire collaborer aux recherches
sur le terrain portant sur des difficultés dans le domaine
agricole pratique, leur confier provisoirement la mission
d'encadrer des agents de vulgarisation.

- faire collaborer les enseignants de niveau inférieur d la
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planification et d la réalisation de programmes d‘encou-
ragement. I1s peuvent par exemple participer réguliére-
ment aux réunions des dirigeants, préparer des rapports
pour le service de vulgarisation, se charger d'activités
pour le perfectionnement des agents sur le terrain et pour
1'organisation de séminaires ou de cours de perfectionne-
ment, €laborer des programmes de formation en collabora-
tion avec Te personnel de vulgarisation et Tes représen-
tants des groupes-cible

- initier Tes enseignants par des cours de formation continue
aux nouvelles techniques et transformations dans le domai-
ne de l1a vulgarisation. Ces cours pourrajent €tre dispen-
sés par 1'université et/ou les services agricoles.

(2) Insuffisance d'enseignants qualifiés

Les programmes de développement rural &tant de plus en plus
nombreux, il est indispensable d'augmenter le nombre d'agents
qualifiés d tous les niveaux de 1'organisation. Le nombre
d'étudiants augmente donc sans que 1'effectif des enseignants
puisse suivre et s'adapter aussi rapidement. C'est pourquoi
on engage parfois du personnel n'ayant encore aucune expé-
rience. Lorsque ces enseignants viennent de pays industriali-
sés, c'est un inconvénient supplémentaire car ils ne connais-
sent pas le pays oll i1s vont enseigner et ils ne sont engagés
en général que pour une durée d'un ou deux ans. Leur forma-
tion étant surtout théorique, i1 manque souvent d'enseignants
pour les exercices pratiques.

On peut remédier 3 ces difficultés par les moyens suivants :
- les enseignants des cours inférieurs doivent avoir une
formation pratique étendue, surtout 1iée 3 des programmes

de vulgarisation. I1 est donc préférable de recruter des
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vulgarisateurs capables d'enseigner qui ont suivi des

cours de pédagogie. Pour les préparer & leur tache d'en-
seignant, on leur fera suivre des cours de perfectionne-
ment. La solution idéale serait de pratiquer un systéme

de rotation entre activités sur le terrain et enseignement;

- Jes agents expérimentés peuvent servir de conseillers au
niveau de 1'enseignement universitaire et compenser ainsi
1e manque de formation pratique des professeurs;

- pour le recrutement d'enseignants venant de pays indus-
trialisés, on devra davantage tenir compte que par le
passé de leurs expériences pratiques sur le terrain et de
Jeur formation pédagogigque.

4, EMPLOI DE MOYENS AUXILIAIRES DE VULGARISATION

L'utilisation de matériel audio-visuel pour les cours de
formation et de perfectionnement dans le secteur agricole
dépend des objectifs poursuivis par la formation, des thémes
choisis, du niveau de connaissances des enseignés et des
possibilités financiéres et matérielles. En principe, on
devrait veiller 3 ce que la relation entre 1'utilité de ces
auxiliaires et les frais occasionnés soit raisonnable. A cet
effet, on pourra mener une évaluation concomitante.

On a analysé au —chapitre V. 5 plusieurs auxiliaires sous
1'angle de la technique et de 1'emploi. Pour les cours de
formation et de perfectionnement donnés dans des établisse-
ments spécialement congus & cet effet, on peut employer des
auxiliaires plus complexes et plus spécialisés. On pourra

par exemple se servir de magnétoscopes pour former les agents
de vulgarisation. Les diapositives, les films, les rétro-
projecteurs, les graphiques, les tableaux de feutre, etc.
font partie, quant a eux, du matériel standard de formation.
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Pour que les cours de formation réussissent, i1 est indispen-
sable de disposer d'un matériel d'enseignement qui comportera
livres, brochures, cours polycopiés, photographies et objets
de démonstration. Avant d'acquérir, de fabriquer ou d'utili-
ser ce matériel, i1 faudra se poser trois questions :

- comment actualiser les documents disponibles ?
- comment préparer les informations et qui le fait ?
- comment utiliser ces documents et qui les utilise ?

Des circulaires &laborées en commun par les enseignants et
les vulgarisateurs et destinées au personnel de vulgarisa-
tion peuvent aussi servir @ la formation continue.

Pour les connaissances de base (telles que communication,
psychologie du comportement, anthropologie, etc.}, on devra
se référer d la bibliographie classique pour préparer les
thémes d'enseignement et les exercices. Ces matiéres seront
expliquées @ 1'aide d'exemples adaptés aux différents niveaux
d'enseignement; on augmentera le nombre d'exemples pratiques
et concrets pour les cours de niveau inférieur.

X. L'EVALUATION DE LA VULGARISATION AGRICOLE

Tout collaborateur d'un projet doit €tre continuellement
inquiété par la question: arrivons-nous, par nos activités

a atteindre le groupe-cible que nous voulons encourager,
aidons-nous a trouver une solution aux problémes, améliorons-
nous la situation et comment accomplissons-nous notre tache?
Par ailleurs, toute institution de promotion, que ce soit

une organisation de vulgarisation financée par 1'Etat ou un
projet doit pouvoir renseigner ceux qui le désirent sur ses
activités.

L'évaluation des effets attendus du projet sert d la prise
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de décision (&valuation ex-ante). L'évaluation des effets
réels permet de poursuivre le projet comme i1 a commencé ou
d'y apporter des corrections en cours de réalisation (sui-
vi du projet); elle permet aussi de constater le succés

ou 1'échec des projets ou des phases de projet écoulés
(évaluation ex-post). Un échec ne devrait en aucun cas Etre
considéré comme nécessairement négatif, il montre en effet
dans quel domaine les hypothéses étaient fausses ou bien si
la planification n'était pas réaliste. L'échec permet d'ap-
prendre dans la mesure oli 1'on a reconnu les causes de 1'échec
et que 1'on en tire Ta legon.

On doit chercher, 3 tous les stades, une stratégie d'action
satisfaisante. L'affectation des fonds doit €tre justifiée.
L'engagement des fonds doit permettre de renforcer les effets
positifs et de réduire les incidences négatives du projet.

L'évaluation est par conséquent un instrument qui permet de
réfléchir d diverses possibilités d'actions et de choisir
Ta solution qui correspond aux objectifs poursuivis, et qui
assure 1'arrivée au but.

On présentera tout d'abord dans les paragraphes suivants les
objectifs et le rGle d'une évaluation. Dans le —chap. X.1,
on traitera des critéres de 1'évaluation et des indicateurs
d prendre en considération pour &valuer des activités de vul-

garisation. Le ~—chap. X.2 abordera les méthodes d'évaluation
et le —chap. X.3 1la réalisation. Enfin, dans le —chap. X.4

on se préoccupera des couts d'une évaluation.

Les objectifs de 1'Eévaluation

L'évaluation a pour but de donner des indications sur la
possibilité d'améliorer les actions de vulgarisation. Elle

compare donc dans un premier temps la situation initiale et
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1'état actuel des opérations. Mais ce n'est pas suffisant,
car de nombreux facteurs influencent parallélement les possi-
bilités d'action des groupes-cible. I1 faut donc aussi savoir
pourquoi certains effets se sont produits. Et ce n'est
qu'aprés avoir trouvé la raison gu'on pourra envisager des
corrections ou poursuivre le programme tel quel, voire s'en
inspirer pour une autre opération.

L'évaluation a quatre fonctions bien précises :

(1) Aider les agents de vulgarisation
L'évaluation doit aider & trouver des réponses aux ques-
tions que se posent les collaborateurs des services de
vulgarisation: quelle est notre mission, est-elle impor-
tante, sert-elle aux membres du groupe-cible, pouvons-
nous améliorer leur situation ? En répondant & ces ques-
tions, 1'@valuation apporte un soutien aux activités
des agents et répond en méme temps aux guestions que
pose "le monde extérieur" a la vulgarisation.

(2) Contrdler le programme de vulgarisation

Le rapport d'évaluation indique & 1'organisme de promo-
tion les difficultés soulevées par la réalisation du
programme, i1 fait découvrir les causes et propose des
mesures pour améliorer la situation.

(3) Conseiller les planificateurs

Une évaluation doit vérifier les notions et les hypothé-
ses qui ont servi de base & 1'@laboration d'un programme
de développement ou de vulgarisation. E1le permet ainsi
de conférer & la planification du programme un caractére
moins hypothétique et de trouver un moyen satisfaisant
de remédier aux problémes de développement.
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(4)

Conseiller les hommes politiques

Une &valuation sert 3 expliquer Tes effets socio-&cono-
miques d'un projet ainsi que les difficultés que posent
Tes actions de vulgarisation au plan politique. Elle
doit donner la possibilité de prendre des décisions
justifiant la poursuite des brogrammes, leur modifica~

tion ou leur suspension.

Figure 19:
LE PROCESSUS D’EVALUATION
Cadre socio-politiqua
Hypothéseg
Objectifs du d‘actiona sup
projet Las problamas
Projet et
charges du
projet
Groupes-
cible
——» Ligne d'influence et de commande
—-——P Proveque une succession d’'actions
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1. CRITERES ET INDICATEURS SERVANT A EVALUER UN PROGRAMME
DE VULGARISATION

On assimile souvent Tes critéres aux indicateurs et vice
versa. Dans le contexte présent, nous entendons par critéres
les objectifs que 1'on veut vérifier alors que les indicateurs
sont Tes unités de mesure de 1'@valuation et servent i appré-
hender une réalité plus complexe.

Déja pendant la phase de planification, la question se pose
de savoir dans quelle mesure on peut respectivement employer
Ta vulgarisation ou d'autres moyens pour résoudre les problé-
mes de la population rurale.

Pour trouver la réponse, i1 faut

(1) @Stre en mesure d'évaluer les effets de la vulgarisation,
et ceci avant 1'intervention, pendant et apreés.

Mais i1 faut aussi .

(2) pouvoir se représenter la fagon dont Ta situation du
groupe-cible évoluerait sans les activités de vulgarisa-
tion.

Au chap. I., nous avons justifié 1'action de la vulgarisa-
tion dans Te milieu des petits paysans parce que ces indivi-
dus ne sont pas en mesure, en raison de certains obstacles
spécifiques, d'adopter d'eux-mémes des propositions visant i
améliorer Teur situation et de les appliquer. La vulgarisa-
tion a donc ici un rGle capital de médiation puisqu'elle doit

adapter les moyens d'action & la situation du groupe bénéfi-
ciaire.

C'est un aspect dont i1 faut tenir compte pour apprécier les
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interventions de vulgarisation, en particulier parce qu'une
simple comparaison entre les colits de 1a vulgarisation et les
rendements agricoles obtenus ne suffirait pas.

Les charges induites par les services rendus a des groupes-cible
se trouvant dans des situatiations difficiles, et jusqu'alors
défavorisés, doivent &tre comprises comme des couts sociaux;
ceux-ci ne doivent pas seulement €tre évalués d'un point de

vue quantitatif, mais également qualitatif.

L'@évaluation économique représente, parmi d'autres, une métho-
de d'appréciatfon possible. I1 serait toutefois plus réalis-
te, c'est-a-dire plus proche de la réalité vécue par les
projets et plus proche de la situation des groupes-cible
d'adopter des méthodes qui permettent de dresser la liste

des effets éventuels et des effets réels (matrice de résul-
tats) pour ensuite les interpréter ensemble. Dans ce cas,

les objectifs &conomiques et non-économiques, les résultats
quantitatifs et qualitatifs sont placés au méme niveau.

Critéres et indicateurs

L'évaluation d'un projet de vulgarisation doit remplir cer-
taines conditions, aussi bien en ce qui concerne les critéres
et les indicateurs que les méthodes d'@valuation. Ces &léments
doivent en effet refléter les objectifs de la vulgarisation
agricole {—=chap. 1.2 et chap. II.).

On ne peut pas imposer de méthode pour 1'obtention des données.
Cela dépend du but poursuivi et de la situation spécifique.

En principe, on doit prendre en considération tous les domai-
nes que 1'analyse de la situation considére comme facteurs
importants ( —= chap. VI.).

I1 existe néanmoins une grille de critéres dont on devrait
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tenir compte dans toute évaluation. En partant de ce modéle,
on base 1'é&valuation sur quatre domaines d'enquéte :

{1) 1les groupes bénéficiaires

{2) 1'organisme chargé de 1a vulgarisation

{3) 1la réalisation du programme

{4) 1la situation générale dans la zone du projet

Dans chacun de ces domaines, on doit effectuer des enquétes
pour savoir quel rapport existe entre les interventions de
vulgarisation et les effets observés. En fait, c'est un &1é-
ment qui devrait dejid avoir &té traité dans 1'analyse de la
situation et dans 1'identification des actions (—chap.

VI., chap. VII.1 et chap. VIII.2 ) mais sous forme d'hypo-
théses. Dans 1‘'@valuation, on vérifie s'il existe bien un
lien entre interventions et incideﬁces. Par conséquent,
1'obtention des données ne représente pas de surcharge impor-
tante de travail puisqu'une partie des données a déji eté
recueillie pour 1'analyse de la situation et pour la plani-
fication et 1'évaluation concomitantes. I1 faut toutefois
noter les changements intervenus dans le déroulement des
activités en raison de la vulgarisation et d'autres facteurs.

Pour réaliser une &valuation, on a besoin de critéres et
d'indicateurs qui permettent de déterminer le degré de réussi-
te des objectifs. Le — tableau 10 regroupe et développe tous
les éléments servant 3 enregistrer les rendements et les

colits et a les interpréter sous 1'aspect monétaire, tel qu'on
le fait pour la gestion d'une entreprise. C'est donc un inven-
taire que 1'on pourra simplifier ou compléter a volonté. En
effet, i1 n'existe pas un nombre fixe de critéres, valable
pour toutes les situations. Les méthodes de saisie des données
ont déja eté présentées en partie au —chap. VI. On y re-
viendra au —chap. X.2.
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Tableau 10:

Critéres et indicateurs servant & 1'évaluation de la vulgarisation

Secteurs
d'enquéte

Critéres

Indicateurs

1. Groupes-cible

1.1, diffusion de
nouveautés tech-
niques

1.2. contact avec
les groupes-cible

1.3, expansion des
capacités

1.4. augmentation
de Ta productivité

1.5. augmentation
des revenus

$.6. amélioration du
niveau de vie (en
rapport avec 1.5.)

Taux d'adoption: détermination quantitative du pourcentage de 1a population
mettant & profit en totalité ou en partie un moyen de résoudre les problé-
més, conseillé par les vulgarisateurs, On doit déterminer ce pourcentage a
intervalle réguiier (une fois par trimestre ou par semestre ou encore une
fois par période culturale) pour pouvoir évaluer si la nouveauté technique
se propage rapidement, si sa diffusion se développe rapidement et pour pou-
voir constater si la majoritd de la population a adopté ce nouveau procédé.
C'est un indfcateur important car {1 permet de conclure dans le cas positif,
que la nouveautd se développera probablement de fagon autonome (chap. 3.14)
et que la vulgarisation peut éventuellement s'attaquer d un autre domaine.

En outre, i1 faudra juger si la solution proposée est correctement uti-
1isée, autrement dit s'il n'y a pas d'erreur d‘application.

Comme on doit toujours considérer qu'une nouveauté technique sera adoptée
aussi par des individus ne faisant pas partie de la population bénéficiaire,
on deyra identifier & part le pourcentage du groupe-cible concerné. On

devra donc préciser le nombre de membres du groupe-cible {en pourcentage
de 1'ensemble du groupe) ayant &té contactés, la qualité des contacts avec
les vulgarisateurs et 1'appréciation émise par les groupes-cible des solu-
tions proposées.

Constater les transformations dans le programme cultural, la succession
des cultures et les superficies mises en culture,

paterminer la production (rendements) par rapport aux superficies culti-
vées et au travail fourni.

C'est un critére souvent difficile & obtenir. On peut cependant observer
Jes flux des recettes et des dépenses et enregistrer périodiquement les

changements survenus. Il est &galement possible d‘'évaluer indirectement ce
critére en observant 1a propension & consommer du groupe-cible et en fai-
sant des enquftes sur la vente de moyens de production et sur la demande de
crédits des différentes exploitations agricoles.

Pour &valuer ce facteur en quantité et en qualité, il faut réaliser des
enquétes sur les exploitations pour constater Yes modifications intervenues,
On pourra prendre comme indicateurs, selon la situation et le lieu, la créa-
tion de moyens de transport, la rénovation des maisons d‘habitation, 1‘ac-
quisitation d'outils agricoles facilitant le travail et les biens de con-
sommation.

2. Organisme de vulgarisation

1.7. plus grande
autonomie et indépen-
dance

2.1. engagement de
personnel

2.2, équipement

2.3, formation des
vulgarisateurs

2.4. échanges d'infor-
mation au niveau de
1'organisme et avec
1'extérieur

Ce domaine de la vulgarisation agricole se mesure entre autres choses
d'aprés le pourcentage des membres du groupe-cible qui bénéficient active-
ment des mesures de vulgarisation, participent aux journées “portes ouver-
tes" et aux démonstrations, s'organisent en groupements, demandent eux-mé-
mes 1'obtention de crédits ou d'autres moyens de production, mettent en
marche des programmes qui n'ont pas encore &té proposés par les services de
vulgarisation, et participent aux réunions communes avec les vulgarisateurs
et les experts.

te nombre et les qualifications du personnel de vulgarisation dépendent de
Y'objectif poursuivi par le programme. Tenir compte des temps d‘occupation
pour les programmes hebdomadaires, mensuels et annuels. Nombre des contacts
avec les groupes-cible (vulgarisation individuelle, en groupe ou de masse),
Calcul des temps non travaillés (absences et maladies).

Mise & disposition & temps et en quantités de 1‘'équipement permettant la ré-
alisation du programme (salecires, véhiciles, carburants, consommable, etc. ).

Quantité et qualité des programmes de formation; pourcentage de 1'‘enseigne-
ment theorique dans la formation, travaux pratiques {par exemple démonstra-
tions) et procédés de 1'analyse de la situation concomitante (realisation
de petites enquétes, etc.).

Contréle du temps &could entre la diffusion at la réception d'informations,
collaboration avec des instituts complémentaires, composition et déroulement
de réunions de travail et de rassemblements, organisation des discussions
avec le personnel de vulgarisation une fois par semaine/une fois par mois.
Formes de traitement des conflicts et d'exploitation des résultats obtenus
sur le terrain.
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2.5. mission des agents
de vulgarisation

2.6. contrdle et
suivi des agents

Rayon d'action, complexité des activités! compatibilité de Yeur mission
avec leur degré de qualification respectif et leur niveau de formation.

sejour des supérieurs hiérarchigues et d'experts sur le terrain, Bonne
connaissance des difficultés affrontées par les agents de village et
par les groupes-cible. Coopération avec les agents de village.

3. Réalisation du programme

3.1, comportement des
agents de vulgarisa-
tion

3.2. contacts des
agents avec le
groupe-cible

3.3, opportunité du
calendrier de vulga-
risation

3.4, mise & disposition
de moyens
complémentaires

Disponibilité 4 discuter des problémes rencontrés. Réputation des agents
auprés de la population. Collaboration des agents et des représentants
de la population-cible.

Nombre de visites et d'entretiens de conseil., Méthodes et thémes du
conseil individuel et de groupe.

Péeriodes des activités de vulgarisation pendant et entre les périodes
culturales. Eviter les moments de travail intensif (semences, fumure de
couverture, mesures de protection phytosanitaire). Utiliser les périodes
creuses pour la vulgarisation.

Coopération avec des organismes complémentaires, mise & disposition
(quantité/moment) de moyens de production, commercialisation et crédit
pour les groupes-cible, utilisation des médias par les vulgarisateurs
(radio rurale, films, brochures, etc.). Livraison d'auxiliaires
audio-visuels servant aux démonstrations,

Cadre du projet

4.

4.1, Mode de travail
des institutions

4,2, prestations du
partenaire en personnel,
matériel et fonds

4.3. conditions-cadre
de la vulgarisation

4.4, problémes géné-
raux de production

Capacité de décision des postes supérieurs. Accord et soutien,concernant
les activités de vulgarisation. Collaboration entre les organismes
complémentaires et les divers postes d'administration.

Mise 4 disposition de vulgarisateurs locaux et d'homologues, Qualifica-
tion du personnel local, création d'une infrastructure matérielle, ali-
mentation du projet en fonds & temps, adaption aux objectifs de la
vulgarisation et aux conditions locales.

Politique des prix et politique fiscale, structures de marché, disponi-
bilité de résultats d‘'essais adaptés aux conditions locales, adaption
de la recherche et de la formation aux objectifs spécifiques du projet,
priorités sectorielles et nationales de la politique agraire, concor-
dance des objectifs avec 1a politique de développement généraie et les
activités de vulgarisation.

Données météorologiques, durée d'insolation, taux d'évaporation,
infestation, qualité de 1a semence et d'autres moyens de production,

Les critéres et indicateurs doivent €tre insérés dans un plan
d'évaluation. Meéme s'il n'est pas possible de fixer le nombre
de critéres, on doit remplir les deux conditions suivantes :

(1) les quatre domaines de recherche précédemment nommés doi-
vent tre couverts par 1'évaluation

(2) compte tenu de 1'objectif majeur de développement, i1
faut au moins analyser les critéres suivants :
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- diffusion des nouveautés techniques et adoption par
le groupe bénéficiaire

- répartition de 1'augmentation des revenus et améliora-
tion du niveau de vie

- contact des agents avec les groupes-cible
- évaluation du programme par les groupes-cible.

On rassemblera toutes ces données dans une "matrice" & partir
de laquelle on peut &valuer a la fois 1'efficacité des moyens
mis en oeuvre et 1'impact de la vulgarisation. Mais ces résul-
tats doivent €tre interprétés car certains facteurs d'influen-
ce et certaines activités cqmplémentaires n'auront pas pu

€tre pris en considération. Deux &léments sont en effet par-
ticuliérement importants : le taux d'adoption des nouveautés
et le contact avec les groupes-cible. Ces deux données four-
nissent la preuve principale de la qualité du travail de vul-
garisation, a savoir si elle a pu s'adapter aux conditions

du groupe-cible et si elle est en mesure de pallier les
obstacles au développement auxquels sont confrontés les

petits paysans en Teur proposant des actions adaptées i leurs
besoins.

2. METHODES D'EVALUATION

Ce chapitre donne des indications sur les techniques de 1'@éva-
luatfon. On présentera ces procédés dans 1'ordre ol ils peu-
vent €tre utilisés dans un programme de vulgarisation, soit
tout d'abord le suivi du projet puis 1'@valuation

finale. On traitera du choix des enqu8teurs dans un chapitre

a part (—chap. X. 3.1 ).
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2.1 SUIVI DU PROJET

Cette évaluation commence par une analyse de la situation
qui aura 8té réalisée avant le début de la réalisation du

projet (—-chap. VI).

La premiére chose qu'un projet doit faire quand i1 démarre
est d'@laborer un plan d'évaluation. On ne peut en aucun
cas remettre ce travail & plus tard car on perdrait ainsi
de précieuses informations sur la phase initiale du projet.
C'est précisément dans les premiers contacts entre collabo-
rateurs et membres du groupe bén&ficiaire que se décide la
suite des opérations et que les réactions provoquées condi-
tionnent le déroulement ultérieur du projet.

Le plan d'évaluation devrait donc €tre déja préparé au cours
de 1'étude de faisabilité. Sa rédaction sera prise en charge
par le responsable du projet en collaboration avec Te per-
sonnel du projet. On peut &ventuellement mentionner dans les
termes de référence du chef de projet que 1'@laboration d'un
plan d'évaluation fait partie de ses attributions.

Le plan d'@valuation doit préciser

- le but de 1'@valuation

- quelles sont les informations recueillies dans 1'analyse
de 1a situation qui devront Etre tenues a jour

- quelles sont les données qui doivent encore €tre recueil-

lies
- quelles sont les personnes qui feront 1‘'@valuation
- avec quelles méthodes les données seront obtenues.

371



Pour décider de la méthode a utiliser pour le suivi du projet
on devra tenir compte des objectifs du programme, de la vul-
garisation et de ses thémes. Si 1'@valuation est réalisée

par le projet lTui-méme, i1 faut absolument préciser que
1'evaluation ne doit pas devenir un but en soi. Elle doit
Stre congue de fagon que les agents de vulgarisation y
puisent directement une aide pour améliorer Teur travail.

Le but est donc que 1'@valuation présente une analyse claire
et qu'elle motive ainsi les agents en leur montrant le succes

de leurs activités.

En général, on y arrivera assez facilement si 1'évaluation
se Timite & analyser le strict minimum et qu'elle utilise
des méthodes dont peuvent se servir les agents de vulgarisa-

tion.

On a constaté dans de nombreux pays que la forme la plus
simple d'un suivi de projet &tait le "journal de bord"

des vulgarisateurs ou un rapport écrit, décrivant sur un
formulaire standard les activités de vulgarisation. Ces
rapports ne pourront toute fois €tre correctement exploités
que si on les compléte par des entretiens tenus & intervalles
réguliers et par une interprétation des résultats. Si Te pro-
jet dispose d'une équipe d'agents de village, on pourra
procéder de Ta maniére suivante :

Au cours de la réunion hebdomadaire de travail a laquelle
assistent les agents et leurs supérieurs, on indique dans
les grandes lignes le plan de travail de la semaine a suivre
sur un formulaire (en trois exemplaires). Une copie reste
dans le dossier, 1'agent prend les deux autres copies. Au
cours de la semaine, 1'agent note briévement les visites
gu'il a rendues (noms des personnes visitées, remarques sur
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1'exploitation agricole, problémes, etc.) et en rédige deux
exemplaires.

Au cours de la prochaine réunion de travail, on procéde a

une évaluation en commun. On note sur le plan de travail de
la semaine ce qui a pu €tre réalisé, ol sont apparues des
difficultés et quelles en sont les raisons. Une copie de ces
remarques est ajoutée au dossier, 1'agent en regoit &galement
un exemplaire. Les données provenant des visites de 1'agent
auprés des agriculteurs sont regroupées dans un fichier

Pour plus de commodité, les projets de grande envergure com-
pilent ces données & 1'aide de cartes & perforation margina-
Te. C'est une technique trés rapide & comprendre et elle
permet d'obtenir en un tour de main les informations les plus
variées. On pourrait, en plus, &tablir un fichier de village
Ces deux fichiers simplifient la tache de 1'agent nouvelle-
ment arrivé. En outre, ils familiarisent le vulgarisateur

de village avec son propre travail et donnent aux agents
cadres, aux techniciens spécialisés venant de 1'@tranger et
aux consultants chargés des &valuations une vue d'ensemble

du projet claire et concise.

Avec le temps, on obtient alors, si on a pris soin de bien
définir les critéres a recueillir, un bon fonds d'information
sur une zone d'action donnée.

Cette méthode, pour €tre parfaite, demande a &tre complétée.
I1 faut tout d'abord que les agents des différentes zones
d'action se rencontrent réguliérement au moins une fois

par mois pour pouvoir &changer leurs expériences et
éventuellement €tre conseillés.

Ces rencontres permettent d'aborder certains points critiques
du programme de vulgarisation qui mettent en Tumiére les bon-

nes performances et les difficultés de la vulgarisation:
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interprétation de réunions villageoises, de démonstrations,
de petites campagnes, de rencontres avec les représentants

du groupe-cible, d'actions de vulgarisation de groupes et

de 1'emploi des auxiliaires audio-visuels.

Ces réunions devraient @tre préparées avec soin. I1 est faci-
le de noter sur de grandes feuilles de papier ou sur un ta-
bleau les informations données par les agents. I1 suffit

d'un schéma trés simple, avec par exemple deux colonnes
"succés" et "problémes" qui pourra s'appliquer aussi bien

aux activités du mois &couléd qu'a des actions particuliéres.
En écrivant & la vue de tous de tels mots, on obtient un
effet motivant: 1'agent apprend ainsi qu'il n'est pas seul
face & ces problémes. I1 apprend aussi qu'il est possible de
les résoudre. En outre, le supérieur hiérarchique est amené

i prendre position et a pré&ter son concours a ses subordonnés.

Ces méthodes doivent toutefois pouvoir &tre contrdlées et
8tayées par des données quantitatives qui ne se trouvent
qu'en partie dans les rapports des agents de village. I1 peut
s'agir par exemple de données sur le rendement d'une culture,
les attaques de parasites et de ravageurs dans une région, le
comportement des agents eux-meémes, 1'appréciation du progran-
me de vulgarisation par les groupes-cible.

En principe, on peut adopter deux maniéres de procéder

(1) le contact régulier des supérieurs hiérarchiques avec la
population-cible (par des rencontres avec les représen-
tants du groupe bénéficiaire)

(2) des enquBtes menées de temps & autre pour connaitre le
comportement des agents et la qualité du programme {(par
exemple demander Te nom de 1'agent responsable de la
zone d'enquéte, si les informations sont jugées utiles,
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si les agriculteurs adoptent les recommandations, les
difficultés qu'ils ont en les appliquant).

Les expériences faites jusqu'ad présent auprés de la popula-
tion rurale avec des questionnaires standardisés montrent
qu'il est préférable d'élaborer un guide d'entretien
utilisable par les agents et ceci aussi longtemps qu'on ne
trouvera pas d'enquéteurs bien formés et que les question-
naires n'auront pas &té formulés par des personnes connais-
sant parfaitement la situation. Dans un tel canevas d'en-
qu€te, on devra préciser en quelques mots les informations
que 1'on veut obtenir de Ta part

- des représentants des groupes-cible

- des administrations et autres organismes

on devra également préciser & chaque fois le degré d'exacti-
tude que 1'on attend des données Chaque enquéteur peut choi-
sir 1a forme d'interview qui Tui convient le mieux.

Une activité particuliérement importante pour obtenir des
informations est 1'observation. On vérifiera soigneusement
dans Te plan d'évaluation les données qui peuvent Etre obte-
nues sans faire d'enquéte. Et trés souvent, on constatera

que les activités telles que les tours de plaine,les visites
dans les villages, la participation a des assemblées, 1'obser-
vation de points de vente de coopératives donnent des rensei-
gnements importants sur la réalisation et les effets du
programme. Au moyen de critéres que 1'on aura déterminés
auparavant, il est facile de savoir par exemple si les opé-
rations d'entretien des cultures sont faites correctement,

si Tes agriculteurs utilisent T1a qualité et la quantité de
moyens de production nécessaires que 1'on a recommandées, et
s'ils 1'obtiennent au bon moment, si les cultures se déve-
loppent normalement. I1 est toutefois nécessaire que ces
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observations soient systématiquement notées et qu'elles ser-
vent de sujet de discussion au cours de réunions ou d'assem-
blées.

On peut compléter Tes méthodes d'évaluation précédemment
nommées par des études qui fourniront des renseignements

plus détaillés. I1 peut s‘agir d'enquétes sur les ménages,

et 1'exploitation agricole, des études de village

et de marché,l'exploitation des statistiques et des rapports
nant d'autres organismes ainsi que d'enqu€tes sur la situa-
tion générale géo-climatique de la zone du projet, comme déja
mentionné pour 1'analyse de Ta situation ( —chap. VI).

2.2  EVALUATION FINALE

Alors que le suivi du projet concentre ses activités sur

Ta réalisation du programme de développement, 1'évaluation
finale a pour but de constater les succés et les échecs du
degré et les programmes et d'en éclaircir les causes afin
de pouvoir améliorer les planifications futures et d'inflé-
chir en conséquence les orientations politiques.

Cette évaluation doit indiquer les &léments du programme
qui se sont particuliérement bien prétés & 1'adoption par
les groupes bénéficiaires. Elle doit aussi indiquer dans
quelle mesure les objectifs ont été effectivement atteints
et si les colits du projet sont justifiés.

Dans un projet qui vise uniquement 1'augmentation de la pro-
duction agricole, 1'analyse sera assez facile a réaliser.
Mais si on s'efforce, comme c'est le cas pour la population
rurale, d'apporter des changements d'ordre général, 1'éva-
luation finale devra aussi tenir compte de ces modifications.
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Pour réaliser une telle analyse, on peut procéder de deux
facons :

(1) analyser tous les rapports et toutes les statistiques
des agents et du service de vulgarisation d'aprés un cata-
logue de critéres défini (analyse secondaire)

(2) mener ses propres enquétes, mises au point a partir de
1'analyse secondaire.

L'analyse menée au cours de 1'@valuation finale pour détermi-
ner 1'impact de 1a vulgarisation s'appuiera sur un &chantil-
Jonage aussi stratifié que possible.les critéres de strati-
fication adoptés peuvent tre la différence de densité
d'encadrement, le nombre de démonstrations, le nombre de
visites des agents dans les différents groupes, le niveau

de formation des agents, les programmes proposés, 1'emploi
supplémentaire des médias, etc. Par 1'observation compara-
tive, on peut ainsi découvrir certaines corrélations. Ce
sont en effet les &léments les plus précieux d'une évalua-
tion finale. I1 va sans dire qu'on devra aussi présenter un
inventaire détaillé des colits et des rendements. Toutefois,
pour pouvoir utiliser le programme dans une autre zone ou
1'améliorer, i1 faut savoir dans quelles conditions le pro-
gramme s'est véritablement déroulé.

3. REALISATION DE L'EVALUATION

Une &valuation différenciée ne peut pas se contenter de cons-
tater les effets obtenus. Elle doit en outre inciter a la
réflexion pour des actions et des programmes de vulgarisation
i venir. I1 faut donc remplir certaines conditions: adopter
une méthode correspondant aux buts poursuivis (—-chap. X. 2 ),
engager des enquéteurs qualifiés (—-chap. X. 3.1 ) et assurer
une interprétation et une présentation correctes des résul-
tats (—chap. X. 3.2 ).
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3. LE CHOIX DES ENQUETEURS

Dans la bréve présentation des méthodes d'évaluation au cha-
pitre précédent, nous espérons avoir fait comprendre que les
agents aussi bien que les représentants des groupes-cible,
que les spécialistes chargés du suivi aussi bien que les ins-
titutions indépendantes devaient participer a 1'évaluation.
Le choix des enquéteurs dépend des termes du probléme, qui,

a leur tour, ont une influence sur la méthode d'enqu€te.
Certaines methodes exigent un personnel qualifié. Mais par
ailleurs, 1'évaluation doit servir @ modifier directement le
travail des agents, ce qui ne pourra €tre obtenu qu'en char-
geant ces mémes agents de faire des enquétes et en y faisant
participer les groupes-cible. I1 faudra donc, avant de choi-
sir les acteurs, peser les avantages et les inconvénients.
Pour faciliter la décision, nous avons rédigé un tableau
contenant les &léments les plus importants dont i1 faut tenir
compte.

A 1'aide du tableau 11, on ne pourra pas directement faire
un choix des personnes désignées pour réaliser 1'enqu€te.

Ce n'est qu'une aide qui jouera son r0le lorsque les objec-
tifs, 1'ampleur et le moment de 1'enquéte auront été fixés.

Pour certaines méthodes, i1 n'existe qu'une possibilité.

Dans ce cas, on doit €tre conscient des avantages et des
inconvénients de la méthode: dans une évaluation en cours de
projet, on ne peut par exemple pas songer a remplacer le tra-
vail des agents ou a ne pas faire participer les groupes-
cible, de méme qu'il est inconcevable de ne pas prévoir la
collaboration de spécialistes et indépendants dans 1'évalua-
tion finale d'un projet.

Les collaborateurs d'un projet ou d'une unité dépendant du
projet fournissent constamment des données pouvant servir
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Tableau 11:

Avantages et inconvénients des enquéteurs

A

vyantages

Inconvénients

1. les agents font fonction d'enquéteur

‘

connaissent bien les problémes

sont préts d accepter les résultats
peu der pertes d'informations entre
examen et utilisation

fait partie du travail quotidien

souvent insuffisamment qualifiés

peu d'expériences des méthodes

peu de temps

considérent 1'évaluation comme un contrdle
et une charge

difficulté de constater )'échec

manque de discernement face aux problémes

2. les groupes-cible participent d 1'évaluation

révision de la perspective

connaissance de la propre situation
analysent le comportement des agents
d'aprés leurs expériences

jugent directement les reconmandations
des vulgarisateurs

sont disposés a collaborer et d accepter
le programme

1

exposent des souhaits san: rapport avec

la vulgarisation

apprécient d'aprés des attentes excessives
ne savent pas expliquer les probiémes
manquent d'esprit critique

les personnes influentes se manifestent

3. enquéteurs spécialisésgde 1'instutition ou du projet

connaissances des méthodes

connaissent relativement bien les
problemes

bonnes possibilités d'obtenir des infor-
mations variées {de collégues, du groupe-
cible, etc.)

possibilite d'informer directement les
agents et de les aider

danger de présenter un compte~-rendu stéréotypé
souvent difficile de prendre une attitude
critique

tendance d élargir 1'enquéte {devient indépendant}

danger que les agents n'acceptent pas les résultats

4, organisme indépendant

est objectif

bonnes méthodes

pose les problémes de fagon nouvelle,
fondamentale

posséde une vue d'ensemble sur de
nombreux programmes semblables

peu d'expérience de 1'intérieur

risque de critiquer sans tenir compte des marges
de manoeuvres respectives

difficulté d'obtenir des informations

(mécanisme de défense de 1'agent)

conflits entre enquéteurs et personnel du projet
problémes pour accepter les résultats de 1'enquite
(attitude de défense de 1'organisation)

tendance & &pargner le commettant de 1‘'@valuation
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au suivi du projet. Mais ils ont rarement le temps de traiter
eux-meémes ces informations A ce niveau d'exécution, i1 est
suffisant d'engager une seule personne pour cinq postes sur
le terrain, chargée d'@tablir les statistiques. Les autres
taches telles que la systématisation, la synthése et 1'in-
terprétation des données devront Btre faites par un spé-
cialiste qui rédigera le compte-rendu de 1'enquéte. Le con-
trdle de 1a bonne marche de 1'enquéte pourra €tre fait par
le supérieur hiérarchique, dans le cadre des rencontres men-
suelles avec les agents de vulgarisation. Pour toutes les
enquetes extraordinaires on devra engager des enquéteurs

sur le terrain car ces opérations ne font pas partie des
activités normales des agents de vulgarisation.

On engagera donc des consultants indépendants pour mener les
enquétes particuliéres de plus grande envergure. On devra
toutefois ne pas oublier de mentionner dans leurs termes de
référence que le but de 1'@valuation est de soutenir les
activités des agents sur le terrain. I1 arrive souvent que
les agents de village et mémes les experts se trouvent dans
des situations difficiles au niveau de leur travail. S'ils
se sentent surveillés, sans pour autant &tre aidés, ils peu-
vent facilement contrarier le déroulement de 1'enquéte et
1'accés aux informations en sera d'autant plus difficile
pour les consultants.

On engagera Egalement des consultants indépendants toutes

les fois qu'il y a des conflits au sein d'un projet. Dans ce
cas, les collaborateurs seront mieux disposés & accepter les
résultats de 1'@valuation si ceux-ci ont &té examinés au cours
de réunions communes et que les conséquences d en retirer

ont &té formulées davantage par les collaborateurs que par

les consultants. Le rapport d'évaluation devra alors exposer
nettement les positions des collaborateurs du projet.
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3.2 LA PRESENTATION DES RESULTATS

Les enquéetes faites sur le terrain resteront sans effet si
elles ne sont pas traitées par la suite. Les résultats recueil-
1is dans les rapports des agents, au cours d'entretiens, d'in-
terviews et d'observations doivent pouvoir E€tre mis 3 la
disposition de tous les intéressés a intervalles réguliers

par le service de vulgarisation ou le projet.

On devrait fixer dés le début du projet le mode de présenta-
tion et la réalisation des recueils et tableaux destinés a
présenter de fagon claire les résultats des enquétes. Pour

un programme de vulgarisation d'assez grande envergure, il

est nécessaire d'@laborer un rapport d'évaluation au moins

une fois par trimestre. Ce qui implique qu'on libére un colla-
borateur au moins pendant une semaine pour qu'il puisse mettre
au point ces documents & partir des rapports mensuels fournis

par les agents de vulgarisation.

Un modéle-type de rapport trimestriel pourrait @tre congu de

1a maniére suivante :

(1) objectif du programme de 1'année et objectif spécifique

des programmes mensuels
{2) appréciation générale des activités réalisées

{3) mise & jour de la courbe de diffusion sur les recomman-

dations de vulgarisation {—=figure 20)

- nombre absoTu d'exploitations ou d'individus qui parti-
cipent au programme. Nombre d'individus qui ont aban-

donné ou qui ne participent plus
- pourcentage de participation des individus du groupe-
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cible et des individus d'autres groupes-cible parmi Grace a ces tableaux récapitulatifs, 1'agent peut voir exac-

tement quel est son rendement et se sentir motivé dans son
travail. Ces tableaux permettent aussi d'estimer les activi-

Ta population bénéficiaire du programme.

Si, aprés une ou deux années d'application du program- t8s qui peuvent réellement Stre réalisées au cours d'une

me, on constate par exemple que plus de 50 % des gran- année,si les supérieurs savent compléter ces tableaux par

des exploitations mais seulement 10 % des petits une estimation de la qualité de la vulgarisation.

agriculteurs ont adopté le programme, il est urgent de
vérifier les données du programme. (6) compte-rendu sur le projet et son contexte
(4) représentation graphique des contacts des agents - incidents critiques survenus au cours de la période

de référence pouvant avoir des retombées sur Te pro-

(5) description des enquétes et des nouvelles données sur gramme de vulgarisation

la situation des groupes-cible.

- présentation des activités de formation et de perfec-

Figure 20: tionnement professionnel
COURBE DE DIFFUSION

SERVANT D’INSTRUMENT D’‘EVALUATION
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Les rapports trimestriels ou annuels dans Tesquels on pourra
aussi presenter des opérations réussies de vulgarisation rem-~
plissent trois fonctions :

- il1s stimulent les contacts et les échanges d'informations
entre les agents de vulgarisation

- i1s mettent en évidence les secteurs & problémes et les
succés

- 11s fournissent des informations de base pour des évalua-
tions intermédiaires ou 1'évaluation finale des différen-
tes phases d'un projet (—chap. II. 4 ). Dans ce cas, ils
font partie du suivi du projet.

Ces rapports sont trés importants car ils fournissent des
informations qui, plus tard, ne pourraient plus tre recons-
tituées. En outre, i1 est plus facile de réunir des données
une fois par trimestre pour en déduire la suite des activités
de vulgarisation que de le faire une fois par an - souvent

de mémoire - en compulsant une "montagne" de données.

Une partie des informations peuvent €tre mises & profit dans
des &valuations intermédiaires et des évaluations finales

en Tes analysant plus en détail, avec d'autres méthodes de
traitement des données. Mais c'est un domaine de recherche
qui n'entre pas en principe dans les compétences des colla-
borateurs du projet. En raison de 1a complexité des méthodes
et du temps qu'il requiert, ce domaine devrait Etre réservé
a des experts en mission de courte durée ou & des &quipes
spécialisées de chercheurs.

L'important dans ce contexte est que la méthode choisie soit
fixée en collaboration avec les agents de vulgarisation et
les représentants des groupes-cible. En effet, les consul-
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tants chargés d'une évaluation doivent s'efforcer de faire
comprendre leurs résultats aux intéressés. Ce qui rend néces-
saire de traduire les résultats et problémes principaux dans
1a langue véhiculaire Tocale et de les diffuser dés que possi-
ble. Les résultats de 1'évaluation ne doivent pas rester
secrets, i1s ne seront efficaces que s'ils sont connus de
tous. Cela implique que les résultats et les conséquences

3 en tirer doivent Btre discutés en commun et que chacun
(personnel de vulgarisation et groupe-cible) puisse présenter
son opinion méme si elle différe et la faire consigner dans

le rapport. Beaucoup d'&tudes réalisées apparemment en toute
objectivité passent i cOté des vrais problémes et des conflits
d'intérets. Elles manquent alors totalement de réalisme.

4, CHARGES DE L'EVALUATION

Une évaluation est colteuse et elle prend du temps. Un coup
d'oeil objectif laisse toutefois reconnaTtre que la plupart
des donndes nécessaires pour une telle etude doivent de toute
fagon @€tre recueillies pour réaliser le programme de la vul-
garisation, car sans ces données de base, i1 est pratiquement
impossible d'effectuer un contrdle systématique.

Si 1'on considére que 1'évaluation fait nécessairement partie
des programmes de vulgarisation et des projets, on ne peut
pas parler de frais "supplémentaires", puisqu'ils constituent
un des postes du budget d'ensemble d'un projet. La bonne
marche d'un projet et les résultats qu'il obtient dépendent
de Ta fagon dont les groupes-cible ont adopté les activités
proposées et les ont mises en pratique, une évaluation sert

3 éviter un mauvais investissement.

Pour citer un exemple, 1'@valuation intermédiaire faite au
projet Salima, au Malawi a clairement montré que ce n'était

pas en se concentrant sur la culture cotonniére et en intro-
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duisant Ta mécanisation et des systémes d'assolement complexes
dans des exploitations moyennes et techniquement avancées
que T'on arriverait 3 atteindre les petits paysans.

En révisant le concept de départ, en instaurant un systéme
d'information par comptes rendus et en organisant des réu-
nions entre représentants des groupes-cible et dirigeants

du projet.ainsi que des concertations avec Tes autorités
politiques compétentes en la matiére, on est arrivé d créer
un systéme d'évaluation continue dont le colt, évalué 3 1,5 %
des dépenses totales, &tait relativement faible. Les effets
positifs sur le projet et, en dernier lieu, sur les groupes

bénéficiaires ont par contre &té considérables.

Les dépenses engagées pour un suivi de projet ou une
évaluation finale d'une phase de projet doivent par conséquent
@tre considérées sous 1'aspect de leur efficacité au niveau
des moyens mis en oeuvre et des personnes engagées pour
atteindre 1'objectif poursuivi.

En ce qui concerne le calcul des colits, on estime qu'entre

3 et 5 % des frais totaux d'un projet sont représentés par
Te suivi du projet sans tenir compte en général des

dépenses courante découlant de la participation du personnel
et de matériel du projet. Cette approximation est valable
aussi bien pour les projets qui disposent d'une unité d'éva-
luation pour ainsi dire "incorporée" que pour les projets qui
font 1'objet d'@valuations intermittentes, en faisant appel a
du personnel extérieur au projet. Seule Ta structure des
colts différe. Voici, pour un suivi de projet, les frais

qui reviennent périodiquement :

- utilisation de salles du projet ou construction de nouveaux
Tocaux
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- véhicules de service pour Tes enqu€teurs et les inter-
viewers sur le terrain '

- matériel d'équipement pour 1'@valuation (fichiers, formu-
laires, presses & imprimer, calculatrices, tables a dessin,

etc.).

Si 1'analyse de Ta situation a été bien faite et que Tes
activités du projet sont observées réguliérement, le travail
d'évaluation consiste uniquement & consigner par écrit les

‘ données relevées et 3 Tes mettre en forme. En contrGlant

ainsi son propre travail, 1'agent peut contribuer a résoudre
Tes problémes et acquérir de 1'expérience dans le contact
avec les petits exploitants ruraux. C'est pour cette raison
que 1'évaluation devrait faire partie intégrante de la plani-
fication progressive d'un projet.
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